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TEXNIKH ΔΚΘΔ΢Ζ 

1. ΓΔΝΗΚΑ 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο ηερληθήο έθζεζεο είλαη ε πξνκήζεηα πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ζα 

εμαζθαιίζνπλ ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζε επίπεδν δήκνπ, δηάδξαζε κεηαμχ δήκνπ – δεκφηε θαζψο θαη 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ρσξηθά ελεξγνπνηεκέλσλ κεραληζκψλ 

εχξεζεο/δηάζεζεο δεδνκέλσλ ηνπ Γήκνπ Δνξδαίαο θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ επξχηεξνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα.  

Αλαιπηηθφηεξα, αθνξά ζηελ ελίζρπζε ηνπ Γήκνπ Δνξδαίαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηεο ηνπηθήο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο ζπκπιήξσζεο ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο πθηζηάκελσλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ, ψζηε λα πξνζηεζνχλ λέεο ιεηηνπξγίεο κε φξνπο αλνηθηήο πξφζβαζεο δεκφζησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο 

αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ αιιειεπίδξαζεο ησλ Γήκσλ κε ηνπο δεκφηεο ηνπο ζηε ινγηθή ησλ «έμππλσλ πφιεσλ». 

΢ήκεξα ν πνιίηεο ληψζεη απνθνκκέλνο απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε, πηζηεχνληαο φηη δελ έρεη θακία δπλαηφηεηα 

ζπκκεηνρήο ζηα θνηλά, θαη παξέκβαζεο πάλσ ζηα ζέκαηα θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ηνπ Γήκνπ. Σν γεγνλφο απηφ 

απμάλεη ηε δπζπηζηία θαη ηελ απφζηαζε κεηαμχ πνιηηψλ θαη δεκνηηθήο αξρήο. Δίλαη επίζεο ζπρλφ θαηλφκελν νη 

πνιίηεο λα πεξηπιέθνληαη ζε δαηδαιψδεηο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο αθφκε θαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ζηνηρεησδψλ αηηεκάησλ ηνπο ληψζνληαο «αδχλακνη» κπξνζηά ζηελ δεκνηηθή δηνίθεζε. 

Σελ ίδηα ζηηγκή νη ππάιιεινη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζεσξνχλ φηη δελ θαηέρνπλ ηα θαηάιιεια εξγαιεία 

πξνθεηκέλνπ λα επηηειέζνπλ ζσζηά ην έξγν ηνπο, ζπαηαιψληαο πνιιέο αλζξσπνψξεο εξγαζίαο ιφγσ 

αλεπάξθεηαο εμνπιηζκνχ θαη εθαξκνγψλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλψλ (ΣΠΔ). 

Σν πξνηεηλφκελν έξγν έρεη σο αληηθείκελν ηε ζηνρεπκέλε, πεξαηηέξσ αλάπηπμε θαη αλαβάζκηζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Δνξδαίαο , κε ηξφπν ηέηνην, πνπ λα βειηηψλεη ηελ πξφζβαζε, ρξήζε θαη 

πνηφηεηα ελφο θάζκαηνο ππεξεζηψλ πνπ βαζίδνληαη ζε ΣΠΔ ψζηε λα εληζρχνληαη ηφζν ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο θαζεκεξηλφηεηάο ηνπ φζν θαη ε 

ζπζηεκαηνπνίεζε θαη ν εθζπγρξνληζκφο ησλ εξγαζηψλ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ πξνθεηκέλνπ λα 

εμνηθνλνκεζνχλ πφξνη. 

΢ην πιαίζην απηφ, ε πξνηεηλφκελε δξάζε πεξηιακβάλεη ηελ αλαβάζκηζε πθηζηάκελσλ, θαζψο θαη ηελ 

αλάπηπμε λέσλ δεκφζησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ζηνλ Γήκν Δνξδαίαο, απνζθνπψληαο α) ζηελ πξνψζεζε ηεο 

πεξηθεξεηαθήο θαη ηνπηθήο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη β) ζηε ζπκπιήξσζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο 
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πθηζηάκελσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ Γήκνπ κε ζηφρν ηε βειηίσζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηελ εμνηθνλφκεζε δεκνζίσλ πφξσλ.  

 Οη παξαπάλσ δξάζεηο επηιχνπλ κε ηελ ελνπνίεζε εθαξκνγψλ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Δνξδαίαο θαη 

ηνπ Γεκνζίνπ ζε εληαίν ιεηηνπξγηθφ ζχλνιν κε ηε κνξθή «πχιεο» (portal), πνπ ζα εληζρχεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο, κέζσ ηεο πξνζβαζηκφηεηαο απφ φινπο ηνπο ηχπνπο ρξεζηψλ (πνιίηεο, επηρεηξήζεηο, 

δεκνηηθνί ππάιιεινη, αηξεηνί) κε θνηλφ ηξφπν, κέζσ έμππλσλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη ηακπιεηψλ ή πξνζσπηθψλ 

ππνινγηζηψλ, επηηξέπνληαο ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηνπο θαη απινπνηψληαο ηε ρξήζε θαη ηε δηαρείξηζή ηνπο. 

Σν ππεχζπλν γξαθείν πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ είλαη ην γξαθείν πιεξνθνξηθήο ηνπ Γήκνπ Δνξδαίαο, ην νπνίν 

ζηειερψλεηαη απφ δχν (2) άηνκα, 1 ΠΔ Πιεξνθνξηθήο θαη 1 ΣΔ πιεξνθνξηθήο. Ζ έθηαζε, θαη ε πνιππινθφηεηα 

ηνπ έξγνπ δελ κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ απφ ηελ ππάξρνπζα ζηειέρσζε θαη δνκή ηνπ Γήκνπ, ζπλεπψο απαηηείηαη 

πεξεηαίξσ ζηειέρσζε ηνπ γξαθείνπ. 

Ζ παξνχζα εξγαζία εληάζζεηαη ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο ηεο 

Πεξηθέξεηαο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο, 2014-2019, 'Αμνλαο 2: Βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο, ηεο ρξήζεο θαη ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ηερλνινγηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ, κε ηίηιν «Τπεξεζίεο θαη εθαξκνγέο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο».  

Ζ ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθφ/νπο αλάδνρν/νπο θξίλεηαη αλαγθαία πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε πξνκήζεηα, ε 

αλάπηπμε θαη ε βειηίσζε ησλ ζπζηεκάησλ, δεδνκέλνπ φηη ν ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε ελφο πνιχπινθνπ 

θάζκαηνο ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ απαηηεί απμεκέλεο ηερληθέο θαη επηζηεκνληθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο, θαζψο 

θαη ρξήζε ςεθηαθψλ θαη ηερλνινγηθψλ κέζσλ πνπ ν Γήκνο δελ δηαζέηεη.  

 

2. ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΦΤ΢ΗΚΟΤ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟΤ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟΤ ΣΖ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Ζ΢ 

Αληηθείκελν ηνπ έξγνπ είλαη ε εγθαηάζηαζε πιαηθφξκαο εμππεξέηεζεο ησλ Γεκνηψλ θαη ησλ Δπηρεηξήζεσλ 

ηνπ Γήκνπ, κε ζηφρν ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, νη νπνίεο ζα αμηνπνηνχλ έλα 

ζχζηεκα Γηαρείξηζεο Ρνψλ Δξγαζηψλ θαη ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ κε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηηο πθηζηάκελεο 

εθαξκνγέο ηνπ Γήκνπ, νη νπνίεο θαιχπηνπλ ηφζν ην backoffice φζν θαη ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζε εγγξάθσλ.  

  Σν έξγν απνηειείηαη απφ έλα (1) δηαθξηηφ ππνέξγν : 

Τπνέξγν 1: «Τπεξεζίεο θαη Δθαξκνγέο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο Γήκνπ Δνξδαίαο» κε πξνυπνινγηζκφ 

360.220,00€. 

΢πλνιηθή πξνυπνινγηζζείζα δαπάλε ηνπ έξγνπ αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ 360.220,00 επξψ κε ΦΠΑ 

(290.500,00 επξψ κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Φ.Π.Α.). 

Σα πξνο πξνκήζεηα είδε θαηαηάζζνληαη ζηνπο αθφινπζνπο θσδηθνχο ηνπ Κνηλνχ Λεμηινγίνπ δεκνζίσλ 

ζπκβάζεσλ (CPV): 

 [48422000-2]-Πιαηθφξκεο παθέησλ ινγηζκηθνχ 

 [48000000-8]-Παθέηα ινγηζκηθνχ θαη ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο  

 [51000000-9]- Τπεξεζίεο εγθαηάζηαζεο (εθηφο απφ ππεξεζίεο εγθαηάζηαζεο 

ινγηζκηθνχ) 

 [35125100-7]- Αηζζεηήξεο 
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3. ΓΗΑΡΘΡΩ΢Ζ ΤΠΟΔΡΓΩΝ ΣΖ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Ζ΢ 

   Τπνέξγν 1 :«Τπεξεζίεο θαη Δθαξκνγέο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο Γήκνπ Δνξδαίαο». 

 

 ΤΠΟΔΡΓΟ 1: «Τπεξεζίεο θαη Δθαξκνγέο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο Γήκνπ Δνξδαίαο». 

 3.1.1 ΢χληνκε Πεξηγξαθή Φπζηθνχ Αληηθεηκέλνπ 

Σν έξγν ρξεκαηνδνηείηαη ζηα πιαίζηα ηεο Πξφζθιεζεο κε 89/2020 ηνπ ΔΠ «Γπηηθή Μαθεδνλία 2014-2020» 

θαη ζηνρεχεη ζηελ νξζνινγηθή δηαρείξηζε θξίζηκσλ ηνκέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ απφ ηνλ Γήκν Δνξδαίαο, φπσο 

(ελδεηθηηθή αλαθνξά επηιέμηκσλ δξάζεσλ): ε ελεξγεηαθή παξαθνινχζεζε ηεο θαηαλάισζεο ηεο ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο ζε θηίξηα, θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο θαη ΦΟΠ, ε δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ, ε παξαθνινχζεζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηνπ Γήκνπ θαη νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πξνο ηνπο δεκφηεο.  

Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ ν Γήκνο ζα δηαζέηεη έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα γηα: 

- ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ινγαξηαζκψλ θαηαλάισζεο ξεχκαηνο γηα φιεο ηηο 

παξνρέο ηνπ Γήκνπ γηα ηελ απνθπγή ξεπκαηνθινπψλ 

- ηνλ έιεγρν ηεο απνηξνπήο ζηάζκεπζεο ζε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία ηνπ Γήκνπ  

- ηνλ έιεγρν ηεο πιεξφηεηαο ησλ θάδσλ πνπ βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο θαη ζε 

πνιπζχρλαζηα ζεκεία φπσο ζρνιεία, δεκφζηα θηίξηα, ΚΑΠΖ, εθθιεζίεο, αγξνηηθά ηαηξεία θηι. 

- ηνλ έιεγρν ηεο θίλεζεο ησλ απνξξηκκαηνθφξσλ, ησλ νρεκάησλ πνιηηηθήο πξνζηαζίαο θαζψο θαη 

ησλ νρεκάησλ εξγνηαμηαθψλ εξγαζηψλ κε ρξήζε πξνεγκέλνπ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο θαη 

δηαρείξηζεο ζηφινπ θαζψο θαη ησλ δπγίζεσλ ησλ απνξξηκκαηνθφξσλ 

- ηε ζπλερή παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ Γήκνπ ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηελ 

ιήςε απνθάζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο 

- ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζε θαζεκεξηλά δεηήκαηα ηνπ Γήκνπ θάλνληαο ρξήζε ηεο πξνηεηλφκελεο 

ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο δηαβνχιεπζεο θαη ζπκκεηνρηθνχ πξνυπνινγηζκνχ θαζψο  

- ηελ ππνβνιή θαη ηε δηαρείξηζε αηηεκάησλ αηηεκάησλ θαη πιεξσκψλ κέζσ ηεο λέαο ηζηνζειίδαο θαη 

mobileapp 

 

Πην αλαιπηηθά ζην ζπγθεθξηκέλν έξγν πξνηείλνληαη ηα αθφινπζα: 

1. Δγθαηάζηαζε ππφγεησλ αηζζεηήξσλ, νη νπνίνη ζα εγθαηαζηαζνχλ ζε ζέζεηο απνηξνπήο 

ζηάζκεπζεο (ξάκπεο θαη δηαβάζεηο).  

2. Αλάπηπμε δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο κε ηελ νπνία ζα είλαη ζε ζέζε λα παξαθνινπζεί ηελ 

θαηαλάισζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε  ηνλ νδηθφ θσηηζκφ, ηελ ειεθηξνδφηεζε θηηξίσλ, 

ην θφζηνο ελέξγεηαο ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ, αιιά θαη γεληθφηεξα ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ 

πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη πιήξε έιεγρν ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ θαηαλάισζε ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο. ΢ηελ εθαξκνγή ζα εληαρζνχλ νη ινγαξηαζκνί ηεο ΓΔΖ απφ ην 2015 έσο ζήκεξα κε ζηφρν ηελ 

επεμεξγαζία θαη δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ζπλερίζεη λα γίλεηαη ελεκέξσζε θαη 

κε ηα κειινληηθά δεδνκέλα κε απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν (απφ ηνπο ειεθηξνληθνχο ινγαξηαζκνχο ηεο 

ΓΔΖ). Βαζηθφο ζηφρνο είλαη λα ππάξρνπλ ζηνηρεία θαηαλαιψζεσλ γηα φιεο ηηο παξνρέο ηνπ Γήκνπ θαη 

λα γίλνληαη ζπγθξίζεηο αλά έηνο, αλά δεκνηηθφ δηακέξηζκα, αλά ηχπν ζχλδεζεο θηι. Σα απνηειέζκαηα 
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ηεο θαηαλάισζεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαζψο θαη νη ζπγθξίζεηο κε ηα πξνεγνχκελα έηε ή/θαη ρξνληθά 

δηαζηήκαηα ζα παξνπζηάδνληαη online κέζα ζε εηδηθφ ππνζχζηεκα, ψζηε λα ελεκεξψλνληαη νη Γεκφηεο 

γηα ηελ εμέιημε ηεο θαηαλάισζεο.  

3. Δγθαηάζηαζε ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θαη παξαθνινχζεζεο ηνπ ζηφινπ ηνπ Γήκνπ πνπ ζα 

πεξηιακβάλεη είθνζη (20) νρήκαηα, απνξξηκκαηνθφξα, νρήκαηα πνιηηηθήο πξνζηαζίαο αιιά θαη νρήκαηα 

εξγνηαμηαθψλ εξγαζηψλ. Παξάιιεια ζα εγθαηαζηαζνχλ ηξεηο (3) δπγηζηηθέο δηαηάμεηο ζε ηξία (3) 

απνξξηκκαηνθφξα, ψζηε λα ππάξρεη δπλαηφηεηα ιήςεο ζηνηρείσλ δπγίζεσλ γηα θάζε θάδν, θαηά ηε 

δηαδηθαζία απνθνκηδήο. Σα ζηνηρεία ησλ δπγίζεσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ζηνηρεία ηεο ηειεκαηηθήο ζα 

δψζνπλ ηε δπλαηφηεηα θαιχηεξνπ ζρεδηαζκνχ ησλ δξνκνινγίσλ, ψζηε λα πξνθχςνπλ εμνηθνλφκεζε 

ρξφλνπ απαζρφιεζεο πξνζσπηθνχ θαη νρεκάησλ, θαπζίκσλ, θφζηνπο ζπληήξεζεο, θιπ. Σα ζηνηρεία ησλ 

δπγίζεσλ θαζψο θαη ζπγθξηηηθά ζηνηρεία ζα παξνπζηάδνληαη online κέζα ζε εηδηθφ ππνζχζηεκα, ψζηε λα 

ελεκεξψλνληαη νη Γεκφηεο γηα ηηο αληαπνδνηηθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ν Γήκνο. 

4. Δγθαηάζηαζε αηζζεηήξσλ κέηξεζεο πιεξφηεηαο θάδσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Ο εμνπιηζκφο ζα 

εγθαηαζηαζεί ζε ηνπιάρηζηνλ νθηψ (8) θάδνπο (νπνηνπδήπνηε ηχπνπ) θαη ζα κπνξεί λα αλαγλσξίζεη 

νπνηνδήπνηε αληηθείκελν ζε εχξνο βάζνπο απφ 3εθ. Σαπηφρξνλα ν Γήκνο ζα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη 

κία δηαδηθηπαθή εθαξκνγή πνπ ζα απνηειεί ην θέληξν γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ αλάιπζή ησλ 

απνηειεζκάησλ (reporting). Θα είλαη ην θεληξηθφ ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ηνπ επηπέδνπ πιεξφηεηαο 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, παξέρνληαο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο απνθνκηδήο θαη έλα 

πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο ηνπ Γήκνπ πεξηβάιινλ εηδνπνίεζεο πιεξφηεηαο θάδσλ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν κε θαλφλεο ελεκέξσζεο (π.ρ. ελεκέξσζε/alarm ζηνλ δηαρεηξηζηή φηαλ ην επίπεδν πιεξφηεηαο 

αλέιζεη ζε 70% ζε κία απνκαθξπζκέλε πεξηνρή πξνο απνθπγή άζθνπνπ δξνκνινγίνπ ή κπξνζηά απφ 

θηίξηα κε κεγάιε ζπγθέληξσζε πιεζπζκνχ ή πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο θηι.).  

5. Αλάπηπμε δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο εθηέιεζεο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηνπ Γήκνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε πιήξεο δηαζχλδεζε κε ην ζεκεξηλφ κεραλνγξαθηθφ 

ζχζηεκα (backoffice). ΢θνπφο ηεο εθαξκνγήο είλαη αθελφο λα απνδψζεη ζηελ Γηνίθεζε ηνπ Γήκνπ φιε 

ηελ απαξαίηεηε πιεξνθνξία γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ κέζα απφ έλα 

δπλακηθφ πεξηβάιινλ φπνπ ε πιεξνθνξία απνηππψλεηαη κε θαηάιιειν ηξφπν (πίηεο, δηαγξάκκαηα, θιπ.) 

ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη αθεηέξνπ λα απνηειέζεη έλα εξγαιείν ην νπνίν ζα 

πξνζθέξεη δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο πξνκεζεηψλ, έξγσλ θαη ππεξεζηψλ (θάζεηο, παξαδνηέα θαη 

πιεξσκέο) κε ζηφρν ηελ ηήξεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη  παξαθνινχζεζεο ηνπ Π/Τ θαη ηνπ Σερληθνχ 

πξνγξάκκαηνο ηνπ Γήκνπ. Σα ζηνηρεία πξνυπνινγηζκνχ θαζψο θαη ζπγθξηηηθά ζηνηρεία ζα 

παξνπζηάδνληαη online κέζα ζε εηδηθφ ππνζχζηεκα, ψζηε λα ελεκεξψλνληαη νη Γεκφηεο γηα ηελ πνξεία 

εθηέιεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

6. Αλάπηπμε δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο δνκεκέλεο δηαβνχιεπζεο θξίζηκσλ ζεκάησλ κε ηνπο 

δεκφηεο - θνξείο. Οη ρξήζηεο ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα εγγξαθήο αλάινγα κε ηε θαηεγνξία ζηελ νπνία 

αλήθνπλ (δεκφηεο, εθπξφζσπνο ζπιιφγνπ, θνξέαο) θαη λα ζρνιηάδεη – βαζκνινγεί. Σν ζχζηεκα ζα 

ππνζηεξίδεη ηε δηελέξγεηα δξάζεσλ «΢πκκεηνρηθνχ πξνυπνινγηζκνχ» κε ηελ ππνβνιή δνκεκέλσλ θαη 

θνζηνινγεκέλσλ πξνηάζεσλ απφ ηνπο ρξήζηεο.   
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7. Αλάπηπμε εθαξκνγήο γηα ρξήζε απφ θηλεηά ηειέθσλα κε ηελ νπνία ν δεκφηεο ζα είλαη ζε ζέζε 

αλαθέξεη θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα (βιάβεο θσηηζκνχ, ζέκαηα θαζαξηφηεηαο, θηλεηνπνηεκέλα νρήκαηα, 

ζπαζκέλνπο θάδνπο θ.α.), λέα θαη αλαθνηλψζεηο ηνπ Γήκνπ, ρξήζηκα ηειέθσλα, εθεκεξεχνληα 

λνζνθνκεία θαη θαξκαθεία, λέα ηεο πεξηνρήο θαη ηνπ λνκνχ αιιά θαη δηαθεξχμεηο γηα ζέζεηο εξγαζίαο. Ζ 

θαηαγξαθή ησλ πξνβιεκάησλ ζα κπνξεί λα γίλεη θαη κέζσ ηειεθψλνπ κε ερνγξάθεζε ηνπ κελχκαηνο 

απφ ηνλ δεκφηε. Σαπηφρξνλα, θάζε αίηεκα ζα «θαηεπζχλεηαη» ζηελ αληίζηνηρε αληηδεκαξρία, ζα 

ρξεψλεηαη ζε αληίζηνηρε δηεχζπλζε θαη ν δεκφηεο ζα παξαθνινπζεί ηελ εμέιημε ηνπ αηηήκαηνο ηνπ. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ ν Γήκνο ρξεηάδεηαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ δηαδηθαζηψλ επηδηφξζσζεο βιαβψλ απφ ηα 

ζηειέρε ηνπ, πξνζθέξεηαη θαη εθαξκνγή γηα θηλεηά ηειέθσλα πνπ αθνξά ην πξνζσπηθφ ηνπ Γήκνπ θαη 

κε ην νπνίν θαηαγξάθεηαη θάζε δηφξζσζε βιάβεο ή ζπληήξεζε ζε ππνδνκή ηνπ. ΢ηελ ίδηα εθαξκνγή ζα 

είλαη ελζσκαησκέλν ππνζχζηεκα πνιηηηθήο πξνζηαζίαο, ην νπνίν αθνξά ζε νδεγίεο γηα ηηο απαηηνχκελεο 

ελέξγεηεο ζε πεξηπηψζεηο αθξαίσλ θπζηθψλ θαηλνκέλσλ. Δπίζεο ζα κπνξνχλ λα παξνπζηάδνληαη ζε 

κνξθή ράξηε (offline ιεηηνπξγία) νη ρψξνη θαηαθπγήο.  

8. Λεηηνπξγία κία θεληξηθήο εθαξκνγήο «έμππλεο πφιεο» ε νπνία ζα ζπιιέγεη φια ηα δεδνκέλα 

απφ ηηο παξαπάλσ εθαξκνγέο πξνζθέξνληαο έλα εληαίν πεξηβάιινλ ρξήζηε φπνπ ζε κία νζφλε ν 

δήκαξρνο, νη αληηδήκαξρνη θαη νη εμνπζηνδνηεκέλνη πξντζηάκελνη ή δηεπζπληέο ζα κπνξνχλ επνπηηθά λα 

παξαθνινπζνχλ βαζηθνχο δείθηεο πνπ αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ην 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ηνπ Γήκνπ. Κχξην κέιεκα ηεο θεληξηθήο πιαηθφξκαο ζα είλαη ε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο θαη ε δεκηνπξγία κεηξήζηκνπ νθέινπο γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ Γήκνπ 

ρσξίο δηνηθεηηθή επηβάξπλζε ησλ ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ. Ζ Πιαηθφξκα ζα θέληξν ειέγρνπ ιεηηνπξγίαο 

φπνπ ζα απνηππψλεηαη ε ζπλνιηθή εηθφλα ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ Γήκνπ κε εχιεπην θαη θαηαλνεηφ ηξφπν 

ζηελ ίδηα νζφλε ψζηε λα ειαρηζηνπνηεζεί ε ιεηηνπξγηθή πνιππινθφηεηα κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Γήκνπ θαη λα ππνβνεζεζεί ε ιήςε απνθάζεσλ ησλ ππεπζχλσλ ζηε βάζε ησλ «πξαγκαηηθψλ - 

δσληαλψλ» δεδνκέλσλ. 

9. Αλάπηπμε εθαξκνγήο - ππεξεζίαο πιεξνθφξεζεο γηα ηηο ζέζεηο (ξάκπεο θαη δηαβάζεηο) (κε 

ρξήζε αηζζεηήξσλ). ΢ην πιαίζην ηνπ έξγνπ ζα γίλεη πξνκήζεηα είθνζη πέληε (25) ππφγεησλ αηζζεηήξσλ 

νη νπνίνη ζα εγθαηαζηαζνχλ ζε ζέζεηο απνηξνπήο ζηάζκεπζεο (ξάκπεο θαη δηαβάζεηο). ΢ην πιαίζην ηεο 

ππεξεζίαο απηήο ζα παξαδνζεί θαη εθαξκνγή γηα ηνπο ππαιιήινπο ηεο ειεγρφκελεο ζηάζκεπζεο, κέζσ 

ηεο νπνίαο ζα εηδνπνηνχληαη online γηα ηελ θαηάιεςε ησλ απνηξεπηηθψλ ζέζεσλ ζηάζκεπζεο (ξάκπεο, 

θιπ). Ζ εθαξκνγή ζα κπνξεί λα δηαζπλδεζεί κε ην backoffice ινγηζκηθφ ηνπ Γήκνπ γηα ηε δηαρείξηζε 

ησλ θιήζεσλ. Σα ζηνηρεία πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηνπο αηζζεηήξεο ζα παξνπζηάδνληαη online κέζα ζε 

εηδηθφ ππνζχζηεκα, ψζηε λα ελεκεξψλνληαη νη Γεκφηεο γηα ηηο απνηξεπηηθέο ζέζεηο ζηάζκεπζεο θαη ηηο 

ζέζεηο ΑΜεΑ. 

10. Web εθαξκνγή κέζσ ηεο νπνίαο ζα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ Γεκφηε λα πξαγκαηνπνηήζεη 

ειεθηξνληθέο πιεξσκέο νθεηιψλ. Σα ζηνηρεία ησλ αηηεκάησλ θαζψο θαη ζπγθξηηηθά ζηνηρεία ζα 

παξνπζηάδνληαη online κέζα ζε εηδηθφ ππνζχζηεκα, ψζηε λα ελεκεξψλνληαη ζρεηηθά νη Γεκφηεο. 

 Με ηελ νινθιήξσζε ηεο πξάμεο ν Γήκνο ζα αμηνπνηεί πιήξσο ηεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ γηα ηνλ έιεγρν θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο δεκφηεο 
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ηνπ, ηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ζηνπο ηνκείο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη δηαρείξηζεο  ησλ απνξξηκκάησλ 

αιιά θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ ζηα φξηα ηνπ Γήκνπ. 

 Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο νθείιεη λα εγγπεζεί γηα ην ζχλνιν ηνπ έξγνπ γηα ηνπιάρηζηνλ είθνζη ηέζζεξηο (24) 

κήλεο απφ ηελ εκεξνκελία νξηζηηθήο παξαιαβήο ηνπ έξγνπ. Ο Γήκνο γηα λα εμαζθαιίζεη ηε βησζηκφηεηα ηνπ 

έξγνπ θαη ηε καθξνπξφζεζκε ιεηηνπξγία ηνπ ζα πξνβιέςεη θαη ζα ελζσκαηψζεη ην θφζηνο ζπληήξεζεο ζην 

επηρεηξεζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ θαη ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ, γηα ηα έηε κεηά ηε ιήμε ηεο εγγχεζεο θαιήο 

ιεηηνπξγίαο.   

 

3.1.2 Αλαιπηηθή  εθαξκνγή θπζηθνχ αληηθεηκέλνπ 

3.1 2.1  Απαηηήζεηο Αξρηηεθηνληθήο ΢πζηήκαηνο θαη Σερληθψλ Πξνδηαγξαθψλ 

Ζ απξφζθνπηε παξνρή θαη δηάζεζε ησλ παξαπάλσ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ζα εμαζθαιίδεηαη κε ηελ 

αλάπηπμε/παξακεηξνπνίεζε εληαίνπ ΢πζηήκαηνο, ε νπνία ζα βαζίδεηαη ζε ινγηζκηθφ δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο 

εθαξκνγψλ θαη ην νπνίν ζα ππνζηεξίδεη θαη ζα παξέρεη πξφζβαζε ζην ζχλνιν ησλ αθφινπζσλ βαζηθψλ 

ππνζπζηεκάησλ-εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ: 

 Α. Τπνζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ηεο θαηαλάισζεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ 

νδηθφ θσηηζκφ, ηελ ειεθηξνδφηεζε θηηξίσλ, ην θφζηνο ελέξγεηαο ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ 

 Β. Τπνζχζηεκα γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πιεξφηεηαο ησλ θάδσλ 

 Γ. Λνγηζκηθφ Γηαρείξηζεο Απνηξεπηηθψλ Θέζεσλ ΢ηάζκεπζεο & ΑΜΔΑ θαζψο θαη γηα ηε Γεκνηηθή 

Αζηπλνκία  

 Γ. Κεληξηθή πιαηθφξκα ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ απφ ηηο εθαξκνγέο κέηξεζεο 

θαηαλάισζεο, παξαθνινχζεζεο ζηφινπ νρεκάησλ, αηηεκάησλ πνιηηψλ, νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ 

πξνυπνινγηζκνχ θαη ζέζεσλ ζηάζκεπζεο 

 Δ. Λνγηζκηθφ γηα ρξήζε απφ θηλεηά ηειέθσλα κε ηελ νπνία ν δεκφηεο ζα είλαη ζε ζέζε αλαθέξεη 

θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα (Android&iOS) 

 Ε. Δθαξκνγή ηειεκαηηθήο παξαθνινχζεζεο θαη δηαρείξηζεο ζηφινπ νρεκάησλ θαζψο θαη δπγηζηηθψλ 

δηαηάμεσλ  

 Ζ. Γηαδηθηπαθή εθαξκνγή γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο εθηέιεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ 

Γήκνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε πιήξεο δηαζχλδεζε κε ην ζεκεξηλφ κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα 

 Θ. Γηαδηθηπαθή εθαξκνγή γηα ηελ ππνβνιή αηηεκάησλ/αηηήζεσλ θαη ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ κε 

πιήξε δηαζχλδεζε κε ην ζεκεξηλφ κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα 

 Η. Γηαδηθηπαθή εθαξκνγή δνκεκέλεο δηαβνχιεπζεο θξίζηκσλ ζεκάησλ κε ηνπο δεκφηεο - θνξείο 

Ζ θεληξηθή εθαξκνγή ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ απφ ηηο εθαξκνγέο κέηξεζεο θαηαλάισζεο, 

πιεξφηεηαο θάδσλ θαη πξνβνιήο δεδνκέλσλ ζα είλαη απνζεθεπκέλε ζε έλαλ θεληξηθφ εμππεξεηεηή ζηνλ νπνίν 

νη ρξήζηεο ζα έρνπλ πξφζβαζε κέζσ δηαδηθηχνπ. Γηα ηελ απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο πξνηείλεηαη 

αξρηηεθηνληθή ηξηψλ επηπέδσλ, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηξία ινγηθά επίπεδα (tiers): 

 Σν επίπεδν δεδνκέλσλ (datatier), πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ. 
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 Σν επίπεδν εθαξκνγψλ (applicationtier), πνπ ελζσκαηψλεη ηε ινγηθή ησλ εθαξκνγψλ        (businesslogic) 

δειαδή φινπο ηνπο επηρεηξεζηαθνχο θαλφλεο (businessrules) πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο θάζε 

εθαξκνγήο 

 Σν επίπεδν ρξεζηψλ (clienttier), πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηε δηεπαθή κε ηνλ ηειηθφ ρξήζηε θαη ηελ  

παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ. 

΢χκθσλα κε ην παξαπάλσ: 

 Σα δεδνκέλα ηεο εθαξκνγήο ζα νξγαλψλνληαη ρσξηζηά. Γηα ηελ απνδνηηθφηεξε νξγάλσζε απαηηείηαη ε 

ρξήζε ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ζρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ. 

 Γηα ηελ δηάζεζε ηεο εθαξκνγήο ζην δηαδίθηπν απαηηείηαη ε ρξήζε εμππεξεηεηή δηαδηθηχνπ θαη 

εθαξκνγψλ. 

 Γηα ηελ ρξήζε ηεο mobile εθαξκνγήο, πξνηείλεηαη λα εγθαηαζηαζεί ζην πξνθίι ηνπ αλαδφρνπ ν νπνίνο 

ζα αλαιάβεη θαη ηελ ζπληήξεζε ηνπο γηα φιν ην δηάζηεκα ηεο εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο.  

 Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο Αξρηηεθηνληθήο, πνπ ζα πξέπεη λα ηεθκεξηψλνληαη ζηελ πξφηαζε ηνπ 

αλαδφρνπ ζα πξέπεη λα είλαη ηνπιάρηζηνλ: 

 Θέκαηα νινθιήξσζεο ησλ δηαθξηηψλ ππνζπζηεκάησλ ζε έλα λέν νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ  

ζχζηεκα. 

 Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ λέσλ ππνζπζηεκάησλ, κε ην ππάξρνλ ζχζηεκα ηεο δηαδηθηπαθήο πχιεο ηνπ 

Γήκνπ.  Ο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα πεξηγξάςεη ζηελ πξνζθνξά ηνπ ηνλ ηξφπν δηαζχλδεζεο. 

 Ζ νξγάλσζε, απνζήθεπζε θαη δηαρείξηζε ησλ  δεδνκέλσλ ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο 

 Θέκαηα απφδνζεο θαη αζθάιεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Οη ρξήζηεο ζα έρνπλ πξφζβαζε ζηελ εθαξκνγή κέζσ δηθηχνπ κε ρξήζε νπνηνπδήπνηε webbrowser.  

Ο Αλάδνρνο ηνπ Έξγνπ ζα εγθαηαζηήζεη ην ζχλνιν ησλ εθαξκνγψλ ζην G-Cloud εθηφο απφ απηέο πνπ 

παξέρνληαη κε ηελ κνξθή SaaS, νη νπνίεο ζα εγθαηαζηαζνχλ ζε δηθέο ηνπ ππνδνκέο. 

H πξφηαζε γηα ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ππνςεθίνπ αλαδφρνπ ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηηο αθφινπζεο αξρέο: 

• ΢ρεδηαζκφο "digitalbydefault" γηα φια ηα λέα έξγα πνπ αθνξνχλ ςεθηαθέο ππεξεζίεο, κε ηελ εθαξκνγή 

ησλ αξρψλ «PrivacybyDesignandbyDefault» ηνπ θαλνληζκνχ GDPR 679/2016 

• Γηαιεηηνπξγηθφηεηα κέζσ θνηλψλ θαη δηεζλψο αλαγλσξηζκέλσλ αλνηθηψλ πξνηχπσλ, δηάζεζεο αλνηθηψλ 

APIs θαη αλάπηπμεο δεκφζησλ SDKs 

• Τηνζέηεζε modular αξρηηεθηνληθήο ψζηε λα είλαη εθηθηή ε αμηνπνίεζε κειινληηθψλ νξηδφληησλ 

δξάζεσλ ππνπξγείσλ. 

3.1.2.1.1  Σερλνινγίεο θαη ζρέδην πινπνίεζεο έξγνπ 

΢ην πιαίζην ηνπ έξγνπ ζα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζε έλα ζχλνιν απφ εηδηθέο πνηνηηθέο πξνδηαγξαθέο, νη 

νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή παξνρή ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ.  

Οη γεληθέο αξρέο πνπ ζα δηέπνπλ ην ΢χζηεκα ζε ιεηηνπξγηθφ θαη ηερλνινγηθφ επίπεδν είλαη: 

 ΢χζηεκα «αλνηθηήο» αξρηηεθηνληθήο (openarchitecture), δειαδή ππνρξεσηηθή ρξήζε αλνηθηψλ πξνηχπσλ 

πνπ ζα δηαζθαιίδνπλ: 

o ηελ νκαιή ιεηηνπξγία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ ζπλφινπ ησλ εθαξκνγψλ ηνπ λένπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 
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o ηελ επεθηαζηκφηεηα ησλ ππνζπζηεκάησλ ρσξίο αιιαγέο ζηε δνκή θαη αξρηηεθηνληθή ηνπο. 

o Οη εθαξκνγέο ηνπ ΢πζηήκαηνο ζα πξέπεη λα είλαη θαηάιιεια ζρεδηαζκέλεο ψζηε λα παξέρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα εχθνιεο επηθνηλσλίαο, δηαζχλδεζεο ή θαη νινθιήξσζεο κε ηξίηεο εθαξκνγέο ή / θαη 

ππνζπζηήκαηα. Γη’ απηφ ην ιφγν ζα πξέπεη λα παξέρνπλ θαη’ ειάρηζηνλ ηα αθφινπζα: 

 Σεθκεξησκέλα API (ApplicationProgrammingInterface) ηα νπνία λα επηηξέπνπλ ηελ 

νινθιήξσζε/ δηαζχλδεζε κε ηξίηεο εθαξκνγέο, φπνπ απηφ είλαη απαξαίηεην. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ζα πξέπεη λα ηεθκεξηψλεηαη ε δπλαηφηεηα νινθιήξσζεο/ δηαζχλδεζεο κε 

εθαξκνγέο θαη δεδνκέλα πνπ ελζσκαηψλνπλ ηελ επηρεηξεζηαθή ινγηθή κε ζθνπφ ηελ θάιπςε 

ελδερφκελσλ κειινληηθψλ αλαγθψλ. 

 Γπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο / επηθνηλσλίαο κε ηξίηεο εθαξκνγέο βάζεη δηεζλψλ standards 

(XML, SOAP, UDDI θιπ.). 

 Αξζξσηή (modular) αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο, ψζηε λα επηηξέπνληαη κειινληηθέο επεθηάζεηο ηνπ 

ινγηζκηθνχ. 

 Αξρηηεθηνληθή Ν-tier γηα ηελ επειημία ηεο θαηαλνκήο ηνπ θφζηνπο θαη θνξηίνπ κεηαμχ θεληξηθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη ζηαζκψλ εξγαζίαο, γηα ηελ απνδνηηθή εθκεηάιιεπζε ηνπ δηθηχνπ θαη ηελ επθνιία ζηελ 

επεθηαζηκφηεηα, αιιά θαη ζηε ζπληήξεζή ηνπ. 

 Λεηηνπξγία ησλ επηκέξνπο εθαξκνγψλ θαη ιχζεσλ πνπ ζα απνηειέζνπλ δηαθξηηά ηκήκαηα ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ζε έλα εληαίν web-based πεξηβάιινλ, ην νπνίν ζα απνηειέζεη ην βαζηθφ 

«ρψξν εξγαζίαο» κε ζηφρν ηα εμήο: 

o Δπίηεπμε νκνηνκνξθίαο ζηηο δηεπαθέο ρξεζηψλ κεηαμχ ησλ δηαθξηηψλ εθαξκνγψλ. 

o Δπηινγή θνηλψλ θαη θηιηθψλ ηξφπσλ παξνπζίαζεο, φζνλ αθνξά ηηο δηεπαθέο ρξεζηψλ κε ηηο 

δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο. 

 Υξήζε ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ (RDBMS) γηα ηελ επθνιία δηαρείξηζεο 

κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ,.  

 Υξήζε γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο ιεηηνπξγίαο ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ απνδνηηθή ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ θαη 

ηελ επθνιία εθκάζεζήο ηνπο. 

 Υξήζε γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο δηαρείξηζεο ησλ εθαξκνγψλ. 

 Γηαζθάιηζε ηεο πιεξφηεηαο, πνηφηεηαο, αθεξαηφηεηαο θαη αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ ησλ εθαξκνγψλ. 

 Όιεο αλεμαηξέησο νη πξνζθεξφκελεο εθαξκνγέο (εθηφο ησλ mobileapplications) ζα πξέπεη ζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε λα απαηηνχλ κφλν έλαλ θνηλφ webbrowser, ζε φια ηα 

ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα πνπ απηνί ππνζηεξίδνπλ: 

o Microsoft IE 6+. 

o Firefox 2+. 

o Google Chrome 1+. 

o Opera 9+. 

o Safari 3+. 

 Οη εθαξκνγέο ζα πξέπεη λα βαζίδνληαη φιεο ζε κία θνηλή πιαηθφξκα αλάπηπμεο (π.ρ. JavaEE, Microsoft 

.NET, PHP, Ionic, AngularJS,  Ruby, Python ή αληίζηνηρα). 
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 Δπηζπκεηή είλαη ε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο / θηινμελίαο ηνπο ζε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο ελαιιαθηηθά 

ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα εμππεξεηεηή, εθφζνλ πξνθχςεη απφ ηνλ θνξέα κειινληηθά ηέηνηα αλάγθε. 

 Όπνπ απαηηείηαη είζνδνο ρξήζηε κε θσδηθνχο ζα πξέπεη λα γίλεηαη άπαμ γηα ην ζχλνιν ησλ λέσλ 

εθαξκνγψλ θαη λα κελ ρξεηάδεηαη ζε θακηά πεξίπησζε επαλεηζαγσγή ηνπ θσδηθνχ (SingleSignOn). 

 Οη εθαξκνγέο/ηα ζπζηήκαηα ζα πιεξνχλ ηηο παξαθάησ πξνυπνζέζεηο: 

o ιεηηνπξγνχλ ρσξίο ηε ρξήζε θάπνηνπ 3νπ plugin φπσο AdobeFlash, JavaApplet ή αληίζηνηρν 

o ην ςεθηαθφ πεξηερφκελν πνπ ζα παξαρζεί ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηφ κε 

ηηο θαηεπζχλζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαγσγή αλνηθηνχ ςεθηαθνχ πεξηερφκελνπ 

(OpenData)(Οδεγία (ΔΔ) 2019/1024) 

o ζα πηνζεηεζεί/αλαπηπρζεί ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή γηα ηε ιήςε θαη δηαρείξηζε ησλ αληηγξάθσλ 

αζθαιείαο ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ θαλνληζηηθφ πιαίζην, ε νπνία ζα πξέπεη θαη’ ειάρηζηνλ λα 

δηαζθαιίδεη ηε δπλαηφηεηα αλάθηεζεο ησλ δεδνκέλσλ, αλά πάζα ζηηγκή, γηα ην πιήξεο εχξνο 

ρξφλνπ πνπ θαζνξίδεη ε ζρεηηθή λνκνζεζία 

o ζα ιεθζεί ππφςε ε Δπξσπατθή Οδεγία INSPIRE γηα ρξήζε, δηάζεζε θαη πεξαηηέξσ αμηνπνίεζε 

ησλ γεσρσξηθψλ δεδνκέλσλ (Ν. 3882/2010, ΦΔΚ 166 Α’) πνπ ζα παξαρζνχλ 

o πηνζέηεζε ησλ βαζηθψλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ έξγνπ κε ηίηιν: «Τινπνίεζε  Κεληξηθνχ  

΢πζηήκαηνο  Γηαθίλεζεο  Δγγξάθσλ, Γξνκνιφγεζεο θαη Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο  κε  

απνκαθξπζκέλεο  ςεθηαθέο ππνγξαθέο θαζψο θαη Μεραληζκφ Τπνζηήξημήο ηνπ (helpdesk)» 

[ΑΓΑ Απφθαζεο Πξνθήξπμεο Γηεζλνχο Αλνηρηνχ Ζιεθηξνληθνχ Γηαγσληζκνχ (Γηαθήξπμεο): 

66ΘΜ465ΥΘ0-ΧΓΘ], 

o ζπκκφξθσζε κε ηελ ππ’ αξηζκ. 1027/2019 (ΦΔΚ 3739/Β’/08-10-2019) απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ 

Δπηθξαηείαο κε ζέκα «Θέκαηα εθαξκνγήο θαη δηαδηθαζηψλ ηνπ Ν.4577/2018 (Α’ 199)» θαη 

o ζπκκφξθσζε κε ηελ ππ. αξηζκ. πξση. 5341/16.04.2018 επηζηνιή ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Φεθηαθήο Πνιηηηθήο κε ζέκα «Πξνηεξαηφηεηεο ηεο Δζληθήο Φεθηαθήο ΢ηξαηεγηθήο ζην πιαίζην 

ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ ηνπ Δ΢ΠΑ 2014-2020, ζχκθσλα κε  ηελ 

νπνία δχλαηαη λα ιάβεη ηε ζχκθσλε γλψκε απφ ηνλ αξκφδην θνξέα, φπνπ απαηηείηαη, αλάινγα 

κε ην θπζηθφ αληηθείκελν ηεο δξάζεο θαη πξηλ ηελ πξνέγθξηζε ησλ ηεπρψλ δεκνπξάηεζεο ηνπ 

έξγνπ. 

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζηελ Πξνζθνξά ηνπ αλαιπηηθφ ζρέδην πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ. 

3.1.2.1.2  Υξήζε Σερλνινγηθψλ Standards-Portability 

Οη ηερλνινγίεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ επηκέξνπο Δθαξκνγψλ, ζα πξέπεη λα είλαη 

ζπκβαηέο κε δηεζλψο αλαγλσξηζκέλα πξφηππα δηθηχσζεο θαη δηαθίλεζεο δηαδηθηπαθνχ πεξηερνκέλνπ (φπσο 

HTML, XML, SOAP, VoiceCXML, LDAPθιπ).  

3.1.2.1.3 Υξήζε ζχγρξνλσλ/Γνθηκαζκέλσλ Σερλνινγηψλ 

Ζ πινπνίεζε ησλ ππνζπζηεκάησλ ζα πξέπεη λα βαζηζηνχλ ζε ζχγρξνλεο θαη δνθηκαζκέλεο ηερλνινγίεο, 

εμαζθαιίδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν, αλζεθηηθφηεηα ζην ρξφλν, αμηνπηζηία θαη επεθηαζηκφηεηα.  
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Ζ αξρηηεθηνληθή πνπ ζα πξνηείλεη ν ππνςήθηνο Αλάδνρνο ζηελ πξνζθνξά ηνπ ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεη 

πςειή δηαζεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα ππνζηεξίδεη ζχγρξνλεο ηερληθέο αμηνπνίεζεο πιηθνχ φπσο 

Virtualization, Server & Storage consolidation. 

Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ελζσκαηψλεη ηερλνινγίεο λέθνπο θαη λα κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί πιήξσο ζε 

ηδεαηέο κεραλέο ζην λέθνο. 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη ζηελ Σερληθή ηνπ Πξνζθνξά λα παξνπζηάζεη ηηο ρξεζηκνπνηνχκελεο 

ηερλνινγίεο. 

3.1.2.1.4  Τςειή Γηαζεζηκφηεηα 

΢ε φηη αθνξά ζηε δηαζθάιηζε ηεο πςειήο δηαζεζηκφηεηαο (highavailability) ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ΢πζηήκαηνο, 

ην πξνζθεξφκελν ινγηζκηθφ ησλ DatabaseServers, ApplicationServers θαη WebServers αιιά θαη ν γεληθφηεξνο 

ζρεδηαζκφο ηεο ιχζεο,  πξέπεη  λα εμαζθαιίδεη δπλαηφηεηεο αληαπφθξηζεο ζε πςειφ θνξηίν θαη  επέθηαζεο ζε 

κνληέιν αλάθακςεο απφ θαηαζηξνθέο, λα παξέρεη δπλαηφηεηεο γηα ηελ πινπνίεζε αξρηηεθηνληθήο ρσξίο 

κνλαδηθφ ζεκείν ζθάικαηνο (nosinglepointoffailure), λα δηαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία θαη γξήγνξε αλάθακςε απφ 

αλζξψπηλα ιάζε, ηελ πςειή δηαζεζηκφηεηα θαηά ηε δηάξθεηα δηαδηθαζηψλ αλαδηνξγάλσζεο, ζπληήξεζεο, ιήςεο 

αληηγξάθσλ αζθαιείαο, θαζψο θαη ηελ δηάζεζε ππεξεζηψλ fail-over γηα ηηο εθαξκνγέο κε ηξφπν δηαθαλή πξνο 

ηνπο ρξήζηεο. 

3.1.2.1.5  Σερληθέο Virtualization 

Ζ αξρηηεθηνληθή πνπ ζα πξνηείλεη θαη ζα πεξηγξάςεη ν ππνςήθηνο Αλάδνρνο ζηελ ηερληθή ηνπ πξνζθνξά ζα 

πξέπεη λα πξνβιέπεη ηελ ελζσκάησζε αλάπηπμεο ππεξεζηψλ κε ηε ζηξαηεγηθή ρξήζεο εηθνληθψλ κεραλψλ 

(virtualization). 

3.1.2.1.6  Γηαιεηηνπξγηθφηεηα & Γηαζπλδεζηκφηεηα 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα αθνξά ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο γηα ηε κεηαθνξά θαη 

ρξεζηκνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο – πνπ απνζεθεχεη, επεμεξγάδεηαη θαη δηαθηλεί – κε άιια πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα. ΢πγθεθξηκέλα αθνξά ζε: 

 Μηα ζαθψο πξνζδηνξηζκέλε θαη θαζνξηζκέλε κνξθή γηα ηηο πιεξνθνξίεο (πξφηππα δφκεζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο / δεδνκέλσλ θαη ηεο κεηά-πιεξνθνξίαο / δεδνκέλσλ). 

 Έλα ζαθψο πξνζδηνξηζκέλν θαη θαζνξηζκέλν ηξφπν γηα ηελ αληαιιαγή ησλ πιεξνθνξηψλ (ηερλνινγίεο 

επηθνηλσληψλ θαη πξσηφθνιια κε ηα νπνία κεηαθέξεηαη ε πιεξνθνξία κε ηελ κνξθή πνπ θαζνξίδεηαη 

ζην πξνεγνχκελν ζεκείν). 

 Έλα ζαθψο πξνζδηνξηζκέλν θαη θαζνξηζκέλν ηξφπν γηα ηελ πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ζηα 

δεδνκέλα (αζθάιεηα / έιεγρνο πξφζβαζεο δειαδή ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ ππεξεζηψλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο). 

 Έλα ζαθψο πξνζδηνξηζκέλν θαη θαζνξηζκέλν ηξφπν γηα ηελ αλαδήηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ 

δεδνκέλσλ (ηερλνινγίεο κεηαδεδνκέλσλ, θαηαιφγνπ ή άιιεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ ζην πιαίζην ησλ δηαιεηηνπξγηθψλ ππεξεζηψλ). 

 

Όζνλ αθνξά ζηε δηαζπλδεζηκφηεηα ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ, απηή νξίδεηαη σο εμήο: 

 Γηαζπλδεζηκφηεηα ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα αλαπηπρζνχλ απφ ηνλ Αλάδνρν. 
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 Γηαζπλδεζηκφηεηα κε πθηζηάκελε ππνδνκή εθαξκνγψλ θαη βάζεσλ δεδνκέλσλ φπσο ε πθηζηάκελε 

δηαδηθηπαθή πχιε ηνπ Γήκνπ  

Ο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα κεξηκλήζεη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ παξαπάλσ γεληθψλ αξρψλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη δηαζπλδεζηκφηεηαο. 

Κάπνηα βαζηθά ζηνηρεία θάζεηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη δηαζπλδεζηκφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηα ήδε 

ππάξρνληα ζπζηήκαηα ηνπ Γήκνπ είλαη ηα εμήο: 

 Γηαζχλδεζε θαη πιήξε θαη νκαιή επηθνηλσλία κε ηνλ ππάξρνληα δηθηπαθφ ηφπν ηνπ Γήκνπ. 

Όζνλ αθνξά ζηελ εμσηεξηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη δηαζπλδεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, απηή αθνξά ζηα εμήο 

ζεκεία: 

 Γπλαηφηεηα γηα κειινληηθή δηαζχλδεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε άιια αληίζηνηρα ή παξφκνηνπ 

ραξαθηήξα ζπζηήκαηα  

 Γπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζε ξνέο δεδνκέλσλ (RSSFeeds), κέζσ άιισλ δηθηπαθψλ ηφπσλ, κε ρξήζε 

ζπλαθψλ ηερλνινγηψλ RSSAggregators/readers. 

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα πινπνηήζεη ην έξγν ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην «Πιαίζην Παξνρήο 

Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο» (ΤΑΠ/Φ.40.4/1/989, ΦΔΚ 1301/Β/12-04-2012), φπνπ θξίλεηαη 

αλαγθαίν. 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη ζηελ Σερληθή ηνπ Πξνζθνξά λα πεξηγξάςεη ηνπο ηξφπνπο θαη ηηο 

ηερλνινγίεο πνπ πξνηίζεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηελ επίηεπμε ηνπ κέγηζηνπ βαζκνχ νξηδφληηαο, θάζεηεο 

θαη εμσηεξηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη δηαζπλδεζηκφηεηαο ηνπ πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο. 

3.1.2.1.7 Αζθάιεηα Δπηθνηλσλίαο 

Αλάκεζα ζηηο θχξηεο απαηηήζεηο αζθάιεηαο αλήθεη ε πξνζηαζία ησλ επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα 

δηαθηλνχληαη. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ δεδνκέλσλ είλαη ηα ζηνηρεία ηαπηφηεηαο θαη νη ζρεηηθνί θσδηθνί πνπ 

δηαθηλνχληαη. Όζνλ αθνξά ζηελ αζθάιεηα ηεο επηθνηλσλίαο, ππάξρνπλ νη ηξεηο βαζηθνί ππιψλεο: 

 Ζ Μπζηηθφηεηα (Secrecy) ησλ κελπκάησλ, δειαδή λα εμαζθαιίδεηαη φηη κφλν ν απνζηνιέαο θαη ν 

παξαιήπηεο κπνξνχλ λα ηα δηαβάδνπλ θαη, θπξίσο, λα ηα θαηαλννχλ. 

 Ζ Αθεξαηφηεηα (Integrity) ησλ κελπκάησλ, δειαδή φηη ηα κελχκαηα δελ έρνπλ αιινησζεί αθνπζίσο 

ή εθνπζίσο. 

 Ζ Απζεληηθνπνίεζε (Authentication) ησλ επηθνηλσλνχλησλ κεξψλ, δειαδή ηα δχν κέξε ηεο 

επηθνηλσλίαο (απνζηνιέαο θαη παξαιήπηεο) ζα πξέπεη λα απνδεηθλχνπλ/πηζηνπνηνχλ ηελ ηαπηφηεηά 

ηνπο, έηζη ψζηε ην θαζέλα λα είλαη ζίγνπξν γηα ηελ ηαπηφηεηα ηνπ άιινπ. 

Ζ ρξεζηκνπνίεζε θαη αμηνπνίεζε ζχγρξνλσλ θαη πηζηνπνηεκέλσλ κεζφδσλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αζθαινχο 

επηθνηλσλίαο, φζνλ αθνξά ζηνπο παξαπάλσ ηξεηο ππιψλεο, θξίλεηαη επηηαθηηθή θαη απαξαίηεηε, ψζηε λα 

θεξδεζεί ε εκπηζηνζχλε ηνπ ρξήζηε, θάηη πνπ απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα επηηπρίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο 

Γηαδηθηπαθήο Πχιεο. Δλδεηθηηθά, αλαθέξνληαη ηα πξσηφθνιια αζθαινχο επηθνηλσλίαο SSL θαη TLS πνπ 

πξνζθέξνπλ θξππηνγξάθεζε θαη απζεληηθνπνίεζε κεηαμχ πειαηψλ θαη εμππεξεηεηψλ ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ (θαη 

φρη κφλν), θνθ. 
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Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο θαιείηαη ζηελ Σερληθή ηνπ Πξνζθνξά λα πεξηγξάςεη ηηο ηερλνινγίεο πνπ ζα 

αμηνπνηήζεη θαη γεληθφηεξα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα κεξηκλήζεη, φζνλ αθνξά ζηνπο παξαπάλσ βαζηθνχο 

ππιψλεο (Μπζηηθφηεηα, Αθεξαηφηεηα, Απζεληηθνπνίεζε) αζθαινχο επηθνηλσλίαο. 

3.1.2.1.8 Δπρξεζηία – Πξνζβαζηκφηεηα 

Οη ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη ην ειεθηξνληθφ πεξηερφκελν πνπ ζα αλαπηπρζνχλ ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ ζα 

πξέπεη λα πηνζεηνχλ ηελ αξρή ηνπ «΢ρεδηάδνληαο γηα Όινπο» εληάζζνληαο πξνυπνζέζεηο θαη φξνπο 

πξνζβαζηκφηεηαο ζε ΣΠΔ γηα άηνκα κε αλαπεξία βαζηδφκελεο ζε δηεζλψο αλαγλσξηζκέλνπο θαλφλεο, ηηο νδεγίεο 

πξνζβαζηκφηεηαο W3C θαη ζπγθεθξηκέλα ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη πιήξσο κε ηηο ειέγμηκεο Οδεγίεο γηα ηελ 

Πξνζβαζηκφηεηα ηνπ Πεξηερνκέλνπ ηνπ Ηζηνχ έθδνζε 2.0 ζε επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο ηνπιάρηζηνλ «ΑΑ» 

(WCAG 2.0 levelAA), 

Δπίζεο, ζε φ,ηη αθνξά ηελ πξνζθνξά δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ γηα ρξήζε απφ θνξεηέο ζπζθεπέο, επηπιένλ 

ηεο πξνεγνχκελεο ζπκκφξθσζεο ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε νη ειέγμηκεο Βέιηηζηεο Πξαθηηθέο ηνπ Κηλεηνχ 

Παγθνζκίνπ Ηζηνχ έθδνζε 1.0 (MobileWebBestPractices 1.0). 

΢εκεηψλεηαη φηη ζπκκφξθσζε κε ηηο αλσηέξσ ηερληθέο πξνδηαγξαθέο αλά πεξίπησζε εθαξκνγήο ζα ειεγρζεί 

κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν πξν ηεο νξηζηηθήο παξαιαβήο ησλ παξαδνηέσλ ηνπ έξγνπ. 

Σν ζρεδηαδφκελν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα δηαθξίλεηαη απφ πςειφ επίπεδν ρξεζηηθφηεηαο ζηελ νξγάλσζε θαη 

παξνπζίαζε ησλ ςεθηαθψλ / ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πνπ ζα παξέρεη. 

Ο Αλάδνρνο, ζα πξέπεη λα ιάβεη ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ, ηηο δηαθνξεηηθέο νκάδεο ρξεζηψλ θη επνκέλσο 

ηνπο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο εθπιήξσζεο ηεο παξερφκελεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ρσξίο λα κεηψλεηαη ε ρξεζηηθφηεηα 

ησλ εθαξκνγψλ. Κξίλεηαη φηη ν ζρεδηαζκφο ησλ εθαξκνγψλ κε βαζηθή αξρή ηελ επίηεπμε πςειήο ρξεζηηθφηεηαο 

θαη εξγνλνκίαο είλαη θξίζηκνο παξάγνληαο επηηπρίαο γηα ην παξφλ έξγν. Ζ ινγηθή - ιεηηνπξγηθή πιεξφηεηα ησλ 

εθαξκνγψλ δελ απνηειεί απφ κφλε ηεο ηθαλή ζπλζήθε γηα επηηπρή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά νθείιεη λα 

ζπλππάξρεη κε κία δηεπαθή (ή δηεπαθέο) πνπ επηηξέπεη ζε ρξήζηεο ειάρηζηα εμνηθεησκέλνπο κε δηθηπαθέο 

εθαξκνγέο λα δηεθπεξαηψζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε επθνιία. 

Οη θπξηφηεξεο αξρέο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο ρξεζηηθφηεηαο πεξηιακβάλνπλ:  

1. ΢πκβαηφηεηα: Οη εθαξκνγέο ζα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηέο κε ηξεηο (3) ηνπιάρηζηνλ, απφ ηνπο πην 

δηαδεδνκέλνπο, θπιινκεηξεηέο/webbrowser, 

2.΢πλέπεηα: Οη εθαξκνγέο ζα πξέπεη λα έρνπλ νκνηφκνξθε εκθάληζε θαη λα ηεξείηαη ζπλέπεηα ζηε ρξήζε 

ησλ ιεθηηθψλ θαη ησλ ζπκβφισλ. Σν ιεμηιφγην πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πεξηγξαθή ελλνηψλ, ζεκείσλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ζε φιν ην εχξνο ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ πξέπεη λα είλαη ζαθέο γηα ηνλ απιφ 

ρξήζηε, λα ρξεζηκνπνηείηαη νξνινγία ηεο εθαξκνγήο (ρξήζε απιήο Διιεληθήο γιψζζαο) θαη φρη 

computerjargon, θαη ηα κελχκαηα λα κελ είλαη απιψο πιεξνθνξηαθά πεξί ηνπ ηη ζπλέβε, αιιά λα 

ππνδεηθλχνπλ ζην ρξήζηε πψο λα απεκπιαθεί γηα λα ζπλερίζεη ηε εξγαζία ηνπ ή πνπ λα απνηαλζεί γηα 

βνήζεηα. Αληίζηνηρε ζπλέπεηα πξέπεη λα επηδεηθλχνπλ νη νπνηεζδήπνηε γξαθηθέο απεηθνλίζεηο, ε 

δηακφξθσζε ζειίδσλ θαη ε ηνπνζέηεζε αληηθεηκέλσλ ζην ρψξν ησλ ηζηνζειίδσλ. ΢ην επίπεδν ησλ 

εθαξκνγψλ θαη δηαδξαζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, παξφκνηεο ιεθηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο απεηθνλίζεηο πξέπεη λα 

αληηζηνηρνχλ ζε αλάινγα απνηειέζκαηα. 
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3. Αμηνπηζηία: Ο ρξήζηεο πξέπεη λα αληηιακβάλεηαη δηα κέζνπ ηεο εκθάληζεο θαη ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

ζπζηήκαηνο φηη: νη πιεξνθνξίεο πνπ εηζάγεη ζην ζχζηεκα είλαη ζσζηέο θαη αξθεηέο (ειαρηζηνπνίεζε ιαζψλ 

ρξήζηε κέζσ νινθιεξσκέλνπ πξσηνβάζκηνπ ειέγρνπ) νη πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεη απφ ην ζχζηεκα είλαη 

αθξηβείο θαη επηθαηξνπνηεκέλεο 

4. Πξνζαλαηνιηζκφο: ΢ε θάζε ζεκείν ηεο πεξηήγεζήο ηνπ ζην δηθηπαθφ ηφπν ή ζηηο εθαξκνγέο, ν ρξήζηεο 

πξέπεη λα έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ εκθαλή ζεκάδηα πνπ ππνδεηθλχνπλ πνπ βξίζθεηαη (ζεκαηηθή ελφηεηα ή 

εθαξκνγή, θαηεγνξία, ιεηηνπξγία, θιπ) πνπ κπνξεί λα πάεη θαη ηη κπνξεί/ ηη πξέπεη λα θάλεη. Δπίζεο ζα 

πξέπεη λα ππάξρεη Sitemap ζε επθξηλέο ζεκείν. 

5. Τπνζηήξημε Υξεζηψλ: Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ιεηηνπξγίεο ππνζηήξημεο θαη βνήζεηαο 

ζηνπο ρξήζηεο νη νπνίεο λα παξέρνπλ θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο φπνηε θαη φηαλ απαηηνχληαη. Καη' ειάρηζην 

ζα πξέπεη λα παξέρεηαη: 

  

 Να δίλεη ηειέθσλα επηθνηλσλίαο θαη ψξεο ιεηηνπξγίαο γηα βνήζεηα ζε ηερληθά θαη άιια 

πξνβιήκαηα 

 Πξφζβαζε ζηα αξρεία βνήζεηαο κε πεξηζζφηεξνπο ηνπ ελφο ηξφπνπο, φπσο: δηα κέζνπ 

πηλάθσλ πεξηερνκέλνπ (κε αληίζηνηρνπο ζπλδέζκνπο), κε άκεζε ππνβνιή εξσηήζεσλ κε ηε 

κνξθή ιέμεσλ θιεηδηψλ, δηα κέζνπ αιθαβεηηθνχ επξεηεξίνπ ιέμεσλ ή θαη ζπλδέζκσλ 

ζρεηηθψλ ζεκάησλ θιπ. 

 Όιν ην πεξηβάιινλ ρξήζηε (userinterface, on-linehelp, κελχκαηα, θιπ.) θαη ηα αλαιπηηθά 

εγρεηξίδηα ρξήζεο ζα πξέπεη λα είλαη γξακκέλα ζηελ ειιεληθή γιψζζα. 

 Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη φκνην πεξηβάιινλ ζε φια ηα ππνζπζηήκαηα ηνπ, φπσο: 

Λίζηεο ιεηηνπξγηψλ (Menu), Δξγαιεηνζήθεο (Toolbar), ζπληνκεχζεηο ιεηηνπξγηψλ 

(keyboardshortcuts). 

6. Έιεγρνο Υξεζηηθφηεηαο: Οη εθαξκνγέο ζα πξέπεη λα πεξάζνπλ έιεγρν ρξεζηηθφηεηαο (usabilitytest) θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηεο Πηινηηθήο Λεηηνπξγίαο θαη ηα απνηειέζκαηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

ρξεζηηθφηεηαο ησλ εθαξκνγψλ. 

Σν ζχζηεκα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα εμππεξεηήζεη κεγάιν αξηζκφ ηαπηνρξφλσλ επηζθεπηψλ/ρξεζηψλ (ηεο 

ηάμεο ησλ 1000) κε ζηαζεξή θαη ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε, γξήγνξε απφθξηζε θαη κε δπλαηφηεηα γξήγνξεο 

θιηκάθσζεο ζε πεξηπηψζεηο αχμεζεο ηνπ θνξηίνπ. 

Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη δηαξθψο δηαζέζηκν ζηνπο ρξήζηεο. Σν πνζνζηφ δηαζεζηκφηεηαο ζα πξέπεη λα 

ππεξβαίλεη ην 99% γηα ηηο εξγάζηκεο κέξεο θαη ψξεο. (΢αλ πνζνζηφ δηαζεζηκφηεηαο νξίδεηαη ην πειίθν ηνπ 

ρξφλνπ πνπ ην ζχζηεκα ιεηηνπξγεί πξνο ην ζπλνιηθφ ρξφλν αλαθνξάο). 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο ζηελ πξνζθνξά ηνπ ζα πξέπεη λα πεξηγξάςεη ηηο κεζφδνπο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη 

γηα ηελ επίηεπμε ηεο απαηηνχκελεο δηαζεζηκφηεηαο θαη ηεο γεληθφηεξεο επρξεζηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

3.1.2.1.9 Πνιπθαλαιηθή Πξνζέγγηζε 

Ζ αλάγθε γηα πνιπθαλαιηθή δηάζεζε δεδνκέλσλ θαη πεξηερνκέλνπ απνηειεί δεηνχκελε παξάκεηξν ζηηο 

θαηλνηνκηθέο εθαξκνγέο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ζρεηίδεηαη ηφζν κε ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα φζν θαη κε ηα αλνηθηά 

πξφηππα. ΢ηε ζεκεξηλή επνρή νη πνιίηεο θάλνπλ ρξήζε δηαθνξεηηθψλ ζπζθεπψλ γηα ηελ αλαδήηεζε 
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πιεξνθνξηψλ κηαο θαη νη λέεο ηερλνινγίεο δεκηνπξγνχλ ελαιιαθηηθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο θαη γλψζεηο απφ ηηο 

παξαδνζηαθέο. Ζ παξάκεηξνο απηή ζα είλαη απαηηεηά απφ ηνπο ππνςήθηνπο αλαδφρνπο, ην δε εχξνο θαη ε 

πνηθηιφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ απφ απηνχο θαλαιηψλ ζα βαζκνινγείηαη. 

Ζ παξνρή ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ απφ ην θνξέα κφλν κέζα απφ κία κνλνδηάζηαηε πξνζέγγηζε, φπσο είλαη γηα 

παξάδεηγκα ν Ζ/Τ νπζηαζηηθά αλαηξεί ηε ρξεζηκφηεηα ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ΣΠΔ, εθφζνλ δελ ζα πξνζθέξεη 

κία ζεηξά απφ δηεπθνιχλζεηο, πιεξνθνξίεο θαη γλψζεηο. Υξεζηκφηεηα ε νπνία απμάλεηαη εθζεηηθά φηαλ νη 

ελδηαθεξφκελνη δχλαηαη λα ιάβνπλ ηελ πιεξνθνξία αθφκα θαη φηαλ είλαη ζε θίλεζε ή καθξηά απφ ην ζπίηη ηνπο. 

Ζ ζχγρξνλε θνηλσλία είλαη κία θνηλσλία ζε θίλεζε θαη ε επηινγή πξνζθνξάο ηνπ έξγνπ κφλν κέζσ ελφο κέζνπ 

ζα αλαηξέζεη ηελ απνηειεζκαηηθή πξνζθνξά ηνπ ζηνπο άκεζα σθεινχκελνπο. 

΢ην πιαίζην ηεο πξάμεο πξνβιέπεηαη ε πνιπθαλαιηθή δηάζεζε δεδνκέλσλ - πεξηερνκέλνπ. Σα δεδνκέλα θαη 

ππεξεζίεο πνπ έρνπλ επηιεγεί γηα πνιπθαλαιηθή δηάζεζε είλαη ηα εμήο: 

 Ο δηαδηθηπαθφο ηφπνο πιήξνπο πνιπθαλαιηθήο - πνιιαπιαζηαζηηθήο εηζρψξεζεο ηεο ππεξεζίαο ζε 

πεξηζζφηεξνπο ηειηθνχο ρξήζηεο ζε δηαθνξεηηθά ςεθηαθά κέζα (PC, Smartphone, mediacenters, θιπ) 

θαη κέζσ δηαθνξεηηθψλ ηερλνινγηψλ (Web,MobileWeb,Web 2.0,SocialMedia,θιπ). Δίλαη 

ραξαθηεξηζηηθή ε λέα ηάζε ζηηο ηειενξάζεηο λέαο ηερλνινγίαο λα ελζσκαηψλνπλ θαηλνηφκα ηερληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία επηηξέπνπλ ηε ζχλδεζε ζε ηζηνηφπνπο θαη ηελ πινήγεζε ζην δηαδηθηπαθφ 

πεξηβάιινλ ηνπο, 

 Ζ εθαξκνγή γηα Έμππλα Σειέθσλα (nativeapp). 

3.1.2.1.10 Αλνηρηά Πξφηππα 

Σν έξγν, ιακβάλεη ππφςε ηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο θαη πξαθηηθέο, ζε φηη αθνξά ηελ πηνζέηεζε αλνηθηψλ πξνηχπσλ. 

Δίλαη γλσζηφ φηη, ινγηζκηθφ θαη δεδνκέλα ζα πξέπεη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο, κε 

ηα ζπζηήκαηα ηνπ θνξέα θαη κε ζπζηήκαηα άιισλ νξγαληζκψλ. Ο ζηφρνο είλαη εθηθηφο κέζσ ηεο ρξήζεο θνηλά 

απνδεθηψλ πξνηχπσλ πνπ νξίδνπλ έλα θνηλφ ζεκείν αλαθνξάο θαη ζέηνπλ ηηο ειάρηζηεο απαηηήζεηο γηα ηε 

ζπλεξγαζία ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ. Σα πξφηππα πνπ έρνπλ επηιεγεί γηα ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη: 

1. Ο ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε ηεο δηαδηθηπαθνχ θφκβνπ, ζα γίλεη κε ζχγρξνλα εξγαιεία θαη ζα είλαη 

αλνηρηή ζε InternetStandards. Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ ινγηζκηθνχ ζα είλαη αξζξσηή (modular), ψζηε λα ππάξρεη 

ε δπλαηφηεηα νκαιήο επέθηαζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ ζα πξνζθέξνληαη. Ζ δπλαηφηεηα 

επηθνηλσλίαο, ζπλεξγαζίαο θαη αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κεηαμχ εηεξνγελψλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ θαη 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ, ζα πινπνηεζεί κέζσ ρξήζεο XML θαη webservices. Ζ ρξήζε 

αξρείσλ XSD είλαη αλαγθαία θαζφηη ζα πεξηγξάθνπλ ηνπο ηχπνπο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα αληαιιάζζνληαη 

κέζσ ησλ webservices. Ζ Βάζε Γεδνκέλσλ ζα πινπνηείηαη απφ ζχγρξνλν ΢ρεζηαθφ ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο 

Βάζεσο Γεδνκέλσλ ζπκβαηφ κε SQL (ππνζηήξημε XML), 

2. Σν ςεθηνπνηεκέλν θαη ηεθκεξησκέλν πιηθφ ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη ζπκβαηφηεηα κε δηεζλή πξφηππα 

ςεθηνπνίεζεο εηθφλαο θαη ήρνπ πνπ ζα θαζηζηνχλ άκεζα εθκεηαιιεχζηκεο ηηο ππεξεζίεο webservices, 

ζπκβαηφηεηα κε ην πξφηππν DublinCore, ζπκβαηφηεηα κε ην MPEG7, 

3. Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα εθηείλεη ηε ρξήζε ησλ αλνηθηψλ πξνηχπσλ θαη πξνο ηελ πνιπθαλαιηθή 

θαηεχζπλζε πξνάγνληαο ηε δπλαηφηεηα ηεο εθκεηάιιεπζεο ησλ δεδνκέλσλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο 
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ζε ρξήζηεο θνξεηψλ ζπζθεπψλ. Θα είλαη ζε ζέζε λα ρεηξίδεηαη ηελ πνιππινθφηεηα ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ 

ζπζθεπψλ, πξσηνθφιισλ δηαζχλδεζεο πνπ ζπλήζσο ζπλαληά θαλείο ζηελ αλάπηπμε ηέηνησλ εθαξκνγψλ θαη 

λα βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία XML. 

4. Σν ζχλνιν ηνπ πεγαίνπ θψδηθα πνπ ζα παξαρζεί ζηα πιαίζηα ησλ ππεξεζηψλ πινπνίεζεο ινγηζκηθνχ θαη 

ην ζρήκα ηεο βάζεο απνηεινχλ παξαδνηέα ηνπ έξγνπ θαη ζα ζπλνδεχνληαη απφ αλαιπηηθή ηεθκεξίσζε θαη 

λα δηαηίζεηαη κε άδεηα πνπ ζα επηηξέπεη ηελ πεξαηηέξσ ρξήζε ηνπο απφ ηνλ θνξέα. 

3.1.2.2 Τπνζπζηήκαηα Πξνδηαγξαθέο Λεηηνπξγηθψλ Δλνηήησλ (Τπνζπζηεκάησλ, Δθαξκνγψλ) 

3.1.2.2.1 (Π 3.5) Κεληξηθή πιαηθφξκα ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ απφ ηηο εθαξκνγέο κέηξεζεο 

θαηαλάισζεο, παξαθνινχζεζεο ζηφινπ νρεκάησλ, αηηεκάησλ πνιηηψλ, νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ 

πξνυπνινγηζκνχ θαη δηαρείξηζεο ζηνηρείσλ απνηξεπηηθψλ ζέζεσλ ζηάζκεπζεο. 

1. Γεληθέο Απαηηήζεηο  

I. Σκήκα ηεο παξάδνζεο ζα πξέπεη λα είλαη ε εγθαηάζηαζε, ε παξακεηξνπνίεζε θαη ε νινθιήξσζε ηεο 

πιαηθφξκαο smart city κε φιεο ηηο εθαξκνγέο ηνπ έξγνπ. 

II. Ζ πξνζθεξφκελε πιαηθφξκα πξέπεη λα πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο επηπιένλ αλαβάζκηζεο θαη πξνζζήθεο 

λέσλ εθαξκνγψλ κε εχθνιν ηξφπν. 

III. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο ζπζθεπψλ γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο έηζη ψζηε 

λα πξνζζέηνπλ κφλνη ηνπο λένπο αηζζεηήξεο, λέεο ζπζθεπέο κέζα απφ έλα εληαίν πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο 

κέζσ ηνπ νπνίνπ λα παξαθνινπζείηαη θαη ε ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο θάζε ζπζθεπήο θαη ηνπ θάζε 

αηζζεηήξα. 

IV. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη δπλαηφηεηα ρξήζεο κέζα απφ νπνηνδήπνηε web browser. 

V. H πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί εθαηνληάδεο αηζζεηήξεο θαη ζπζθεπέο ηαπηφρξνλα 

ζπλδεδεκέλεο ζην ζχζηεκα ρσξίο θαζπζηεξήζεηο ζηελ απφθξηζε, ζην data storage, ζην data polling θαη 

ζηελ πξνβνιή ησλ δεδνκέλσλ ζε θάζε browser. 

VI. O αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζηελ ηερληθή ηνπ πξνζθνξά Mockup ηεο πιαηθφξκαο ζηα 

ειιεληθά επί πνηλή απνθιεηζκνχ γηα ην back office ζχζηεκα. 

Ο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζηελ Σερληθή ηνπ πξνζθνξά mockup ηεο πιαηθφξκαο απφ πθηζηάκελε 

εγθαηάζηαζε ζηελ νπνία λα παξνπζηάδνληαη ζεκεία αζχξκαηεο πξφζβαζεο (free wifi) θαζψο θαη αηζζεηήξεο 

παξφδηαο ζηάζκεπζεο (ζην ίδην έξγν). 

2. Αξρηηεθηνληθή 

I. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα δηαηξείηαη ζε δηαθνξεηηθά Modules/ Applications ηα νπνία ν Γήκνο κπνξεί λα 

πξνζζέζεη/ ελεξγνπνηήζεη ζε δηαθνξεηηθνχο ρξφλνπο (φπνηε ην ζειήζεη) – πιήξεο επεθηαζηκφηεηα 

II. Ζ επηθνηλσλία ησλ δηαθνξεηηθψλ Modules/ Applications ζα γίλεη κέζσ Enterprise Service Bus (ESB). 

III. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα επεμεξγάδεηαη φια ηα δεδνκέλα ησλ αηζζεηήξσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

IV. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη κία κεραλή βαζηζκέλε ζε θαλφλεο (ελζσκαησκέλν Module ζην 

εξγαιείν δηαρείξηζεο - rule-based engine (Rule Engine)) ψζηε ν δηαρεηξηζηήο λα κπνξεί λα νξίδεη θαλφλεο 

ιεηηνπξγίεο θαη λα ζπλζέηεη δηαθνξεηηθά ζελάξηα ιεηηνπξγίαο. Ο δηαρεηξηζηήο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα 

νξίζεη ζελάξηα κε βάζε ηα δεδνκέλα πνπ δέρεηαη απφ ζπζθεπέο ή αηζζεηήξεο. 
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V. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη εληαίν πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο ησλ ζπζθεπψλ αλεμάξηεηα απφ 

θαηαζθεπαζηή 

VI. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη RESTfull θαη WebService API γηα ηελ νινθιήξσζε κε ηξίηα 

ζπζηήκαηα.  Σν πξνζθεξφκελν API ζα πξέπεη θαη’ ειάρηζην λα έρεη ηηο εμήο κεζφδνπο/ endpoints: Item 

list, Item status, Item history and Item availability. 

VII. Σα δεδνκέλα πνπ ζα «πξνζθέξνληαη» ζηνπο web clients ζα πξέπεη λα δηαλέκνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

(real-time). 

VIII. Ζ πιαηθφξκα ζα κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί ζην G-Cloud 

3. Λεηηνπξγίεο Παξαθνινχζεζεο (Monitoring) 

I. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα παξέρεηαη καδί κε εξγαιείν γηα ζρεδηαζκφ θφκβσλ δηθηχνπ (φπνπ δίθηπν 

θάζε ζεη απφ αηζζεηήξεο ή ζπζθεπέο) φπνπ γηα θάζε θφκβν ζα κπνξεί ν ρξήζηεο λα πεξηιακβάλεη 

πιεξνθνξίεο φπσο ζπληεηαγκέλεο, δηεχζπλζε, ζηνηρεία ηνπ θαηαζθεπαζηή θαη ηχπν επηθνηλσλίαο 

αλάκεζα ζηελ ζπζθεπή θαη ζηελ πιαηθφξκα 

II. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα κπνξεί λα ζπιιέγεη θαη λα νπηηθνπνηεί θάζε πιεξνθνξία πνπ ζα παξάγεηαη 

απφ θάζε αηζζεηήξα ή ζπζθεπή θαη ε νπνία ζα είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο. 

III. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα νξίδεη κε εληαίν ηξφπν ηελ απνζήθεπζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ 

ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο θάζε ζπζθεπήο ή αηζζεηήξα θαζψο θαη ησλ events πνπ ιακβάλεη απφ ηνλ θάζε 

αηζζεηήξα. 

IV. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα παξαθνινπζεί θάζε αηζζεηήξα αλαθνξηθά κε πηζαλά πξνβιήκαηα ζχλδεζεο, 

απνζηνιήο θαη ιήςεο δεδνκέλσλ ή γεληθνχ status. 

V. Θα πξέπεη λα κπνξεί ν δηαρεηξηζηήο λα νξίζεη νκάδεο ζπζθεπψλ κέζσ ελζσκαησκέλνπ εξγαιείνπ 

δηαρείξηζεο θαζψο θαη δηαθνξεηηθά επίπεδα κεηαμχ ησλ αηζζεηήξσλ/ ζπζθεπψλ αθνινπζψληαο 

δελδξνεηδή δνκή θαη έρνληαο δπλαηφηεηα λα νξίζεη ζρέζεηο κεηαμχ ζπζθεπψλ (parent/ slave) θαη ηξφπνπο 

ζχλδεζεο ζην δίθηπν δεδνκέλσλ. 

VI. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηελ εκθάληζε δηαζεζηκφηεηαο θάζε ζπζθεπήο γηα ζπγθεθξηκέλε 

πεξίνδν πνπ ζα νξίδεη ν δηαρεηξηζηήο. 

VII. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη εηδνπνηήζεηο κέζσ email θαη SMS. Οη εηδνπνηήζεηο ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη φηαλ ππάξρεη αζηνρία κεηάδνζεο δεδνκέλσλ, αζηνρία ζχλδεζεο ή θάζε άιιε 

δπζιεηηνπξγία. 

4. Web Browser Support 

I. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη αλ ππνζηεξίδεη φινπο ηνπο βαζηθνχο browsers ζηηο ηειεπηαίεο ηνπο εθδφζεηο. 

II. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί ρσξίο ηελ ρξήζε θάπνηνπ 3νπ plugin φπσο Adobe Flash, Java 

Applet ή αληίζηνηρν. 

III. Ζ ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο απφ ηνλ ρξήζηε ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζε κία θηιηθή εθαξκνγή, web based κε 

ηελ ρξήζε εληαίνπ Dashboard πνπ δελ ζα απαηηεί δηαξθή επαλαθφξησζε ηεο ζειίδαο θαη κε θφξησζε ηεο 

ζειίδαο κε φια ηα δεδνκέλα απφ ην πξψην άλνηγκα (first load).  
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Να παξνπζηαζηνχλ ζηελ Σερληθή Πξνζθνξά ηνπ Οηθνλνκηθνχ Φνξέα ηνπιάρηζηνλ δχν (2) δηαθνξεηηθέο 

πθηζηάκελεο εγθαηαζηάζεηο απφ Γήκνπο, απφ ην front end web page (portal) πνπ ζα βιέπεη ν δεκφηεο. 

5. Απαηηήζεηο δεδνκέλσλ 

I. Όια ηα δεδνκέλα ζα πξέπεη λα ζπγθεληξψλνληαη θαη λα επεμεξγάδνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

II. Σν data storage ζα πξέπεη λα κπνξεί λα επεμεξγαζηεί εθαηνκκχξηα εγγξαθέο/ εκέξα. 

III. Σν data storage ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλφ λα απνζεθεχζεη νπνηαδήπνηε επηπξφζζεηα metadata γηα ηηο 

πθηζηάκελεο εγγξαθέο ρσξίο λα ηξνπνπνηείηαη ε δνκή ηνπο. 

IV. Σν data storage ζα πξέπεη λα δηαρσξίδεηαη ζε on-line data storage, off-line data storage θαη pre-computed 

statistical data storage. 

V. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα κεηαηξέπεη πεξηνδηθά φια ηα pre-computed ζηαηηζηηθά δεδνκέλα data ζε 

SQL-based βάζε δεδνκέλσλ γηα κεγαιχηεξε αλάιπζε κε ρξήζε Business Intelligence.  

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζηελ ηερληθή ηνπ πξνζθνξά, ηνλ ηξφπν δηαζχλδεζεο ησλ 

δεδνκέλσλ κε κηα πιαηθφξκα ΒΗ (Business Intelligence) παξνπζηάδνληαο ηελ ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηα απφ κηα 

πθηζηάκελε εγθαηάζηαζε ζε Γήκν. 

6. Πεξηβάιινλ πιαηθφξκαο 

I. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί εμππεξεηεηέο κε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Microsoft 

Windows ή Unix/ Linux 

II. ΢ε πεξίπησζε εγθαηάζηαζεο ηεο πιαηθφξκαο ζε ππνδνκέο εθηφο ησλ ππνδνκψλ ηνπ Γήκνπ, ε 

εγθαηάζηαζε ζα γίλεη απνθιεηζηηθά ζε ππνδνκέο ηνπ G-Cloud 

III. Όια ηα HTTP/HTTPS services πνπ είλαη ηκήκαηα ηεο πιαηθφξκαο ζα πξέπεη λα είλαη ζρεδηαζκέλα ψζηε 

λα «ηξέρνπλ» ζε Microsoft Internet Information servers (IIS) ή ηζνδχλακα. 

IV. Σα events ζα πξέπεη λα απνζεθεχνληαη ζε βάζε δεδνκέλσλ MongoDB ή ηζνδχλακε 

V. Γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη SQL server ή ηζνδχλακνο. 

VI. Σν ζχλνιν ηνπ πεξηβάιινληνο (interface) ζα είλαη ζηα ειιεληθά. 

Ο νηθνλνκηθφο θνξέαο ζα πξέπεη λα αλαιάβεη ηελ δηαζχλδεζε ηεο πιαηθφξκαο κε ηελ δηαδηθηπαθή πχιε ηνπ 

Γήκνπ. 

7. Αλαθνξέο  

I. Ο πξνζθέξσλ ηελ ιχζε ή πξνκεζεπηήο ζα πξέπεη λα απνδεηθλχεη απφ πθηζηάκελα έξγα (ηνπιάρηζηνλ 

έλα) ηελ παξαπάλσ ιεηηνπξγηθφηεηα ζην ζχλνιφ ηεο. 

II. Ο πξνζθέξσλ ηελ ιχζε ή πξνκεζεπηήο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα απνδείμεη φηη ε πιαηθφξκα έρεη 

αλαπηπρζεί απφ απηφλ ή έρεη ηελ άδεηα λα ηελ κεηαπνπιά γηα ηελ Διιάδα. 

Να ππνδεηρζνχλ ηνπιάρηζηνλ πέληε (5) ελεξγέο εγθαηαζηάζεηο ηεο πξνηεηλφκελεο πιαηθφξκαο απφ 

πθηζηάκελνπο Γήκνπο (λα δνζνχλ ηα ζρεηηθά URLs).  

 

3.1.2.2.2 (Π 3.6) Τπνζχζηεκα δηαδηθηπαθήο πχιεο πξνβνιήο δεδνκέλσλ ‘έμππλεο πφιεο’ πξνο ηνπο πνιίηεο. 

Σν ππνζχζηεκα δηαδηθηπαθήο πχιεο πξνβνιήο δεδνκέλσλ ‘έμππλεο πφιεο’ πξνο ηνπο πνιίηεο πεξηιακβάλεη ην 

θαλάιη επηθνηλσλίαο κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα πξνβάιινληαη πξνο ηνπο δεκφηεο φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ: 
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Α) ηελ ελεξγεηαθή θαηαλάισζε ησλ δεκνζίσλ θηηξίσλ ηνπ Γήκνπ ιακβάλνληαο ηα δεδνκέλα απφ ην  

Τπνζχζηεκα κέηξεζεο ηεο θαηαλάισζεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο 

Β) ηελ ελεξγεηαθή θαηαλάισζε ησλ ΦΟΠ θαη ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ απφ ην  Τπνζχζηεκα παξαθνινχζεζεο 

θαηαλάισζεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο  

Γ) ηηο απνηξεπηηθέο ζέζεηο ζηάζκεπζεο θαη απηέο ησλ ΑΜεΑ 

Γ) ηελ ηειεκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ ζηφινπ νρεκάησλ θαζψο θαη ησλ ζηνηρείσλ δχγηζεο 

Δ) ηα ζηνηρεία ηεο εθηέιεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

Ε) ηα ζηνηρεία ησλ αηηεκάησλ  

Ο αλάδνρνο θαιείηαη λα πεξηγξάςεη ζηελ ηερληθή ηνπ πξνζθνξά κία ζρεδηαζηηθή πξφηαζε κε 2 mockups κε βάζε 

ηελ νπνία νη παξαπάλσ πιεξνθνξίεο ζα κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ ζηελ πχιε. Δπηπξνζζέησο ν ππνςήθηνο 

αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζηελ Σερληθή ηνπ Πξνζθνξά δχν (2) δηαθνξεηηθέο εγθαηαζηάζεηο απφ 

εθαξκνγέο δηαδηθηπαθψλ ππιψλ ζε αληίζηνηρν Γήκν (λα δνζεί ην ζρεηηθφ URL) πξνβνιήο δεδνκέλσλ έμππλεο 

πφιεο κε ζηνηρεία απφ θαηά ειάρηζηνλ δπν (2) απφ ηα παξαπάλσ έμη (6) ππνζπζηήκαηα [Α έσο Ε].  

Ζ πξνζθεξφκελε ιχζε ζα πξέπεη λα ηεξεί ην ηζρχνλ πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (Καλφλεο θαη Πξφηππα γηα 

Γηαδηθηπαθνχο Σφπνπο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα) θαη λα πινπνηεζεί ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην «Πιαίζην 

Παξνρήο Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο» (ΤΑΠ/Φ.40.4 /1/989, ΦΔΚ 1301/Β/12-04- 2012), φπνπ 

θξίλεηαη αλαγθαίν. 

3.1.2.2.3(Π 3.2) Τπνζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ηελ θαηαλάισζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηνλ νδηθφ θσηηζκφ, ηελ ειεθηξνδφηεζε θηηξίσλ, ην θφζηνο ελέξγεηαο ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ. 

Ζ δεηνχκελε δηαδηθηπαθή εθαξκνγή ζα πξέπεη αξρηθά λα ππνζηεξίδεη ηελ εηζαγσγή φισλ ησλ πθηζηάκελσλ 

ινγαξηαζκψλ ηεο ΓΔΖ φπσο απηνί έξρνληαη κέζσ email ζηνλ Γήκν. Ζ εηζαγσγή ζα πξέπεη λα κπνξεί λα γίλεη 

απηνκαηνπνηεκέλε κε upload ηνπ ειεθηξνληθνχ αξρείνπ ινγαξηαζκψλ ζην server ζηνλ νπνίν ζα «ηξέρεη» ε 

εθαξκνγή. Καηά ηελ εηζαγσγή ε δηαδηθηπαθή εθαξκνγή ζα πξέπεη λα κπνξεί λα θαηαγξάςεη φια απηά πνπ 

αλαθέξεη ν ινγαξηαζκφο ηεο ΓΔΖ θαη λα δηαηεξεί ηα δεδνκέλα πνπ αλαγξάθνληαη φπσο αθξηβψο εκθαλίδνληαη 

ζηνπο ινγαξηαζκνχο ήηνη:  

 Γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο έσο ην 2016 ε εθαξκνγή ζα κπνξεί λα αλαγλψζεη θαη λα δηαρεηξηζηεί ηα αθφινπζα 

δεδνκέλα:  

 Έηνο έθδνζεο ινγαξηαζκνχ 

 Λνγηζηηθφο κήλαο 

 Κσδηθφο πνιιαπινχ ινγαξηαζκνχ  

 Όλνκα πνιιαπινχ 1 

 Όλνκα πνιιαπινχ 2 

 Πεξηθέξεηα 

 Γξαθείν 

 Αξ. παξνρήο (8) + δηάδνρνο (2) 

 Αχμσλ αξηζκφο έθδνζεο ινγ/ζκνπ 

 Νένο θσδηθφο ηηκνινγίνπ 
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 Όλνκα πειάηε 

 Όλνκα νδνχ 

 Αξηζκφο νδνχ 

 Πφιε (δήκνο) 

 Ζκεξνκ. ηειεπηαίνπ ινγ/κνπ 

 Αξ. κεηξεηή 

 Δίδνο ηηκνινγίνπ (βαζηθφ, πξφζζεην) 

 Παξνχζα έλδεημε 

 Πξνεγνχκελε έλδεημε 

 ΢πλη. σρβ 

 Ζκεξ/ληα ηειεπηαίαο θαηακέηξεζεο 

 Ζκεξ/ληα πξνεγνχκελεο θαηακέηξεζεο 

 Καηαλάισζε kWh 

 Αμία ελέξγεηαο εθδνζέληνο ινγ/ζκνπ 

 Φ.Π.Α. ελέξγεηαο εθδνζέληνο ινγ/ζκνπ 

 Δ.Ρ.Σ. εθδνζέληνο ινγ/ζκνπ 

 Λνγαξηαζκφο θαη' εθηίκεζε (κείνλ έλαληη) 

 Αμία ελέξγεηαο ινγ/κνπ έλαληη (κείνλ) 

 Φ.Π.Α. ινγ/κνπ έλαληη (κείνλ) 

 Δ.Ρ.Σ. ινγ/κνπ έλαληη (κείνλ) 

 Γηάθνξεο ρξεψζεηο - πηζηψζεηο 

 Υξέσζε ηέινπο ΑΠΔ (αλαλ .πήγεο ελέξγεηαο.) 

 Φ.Π.Α. ηέινπο ΑΠΔ 

 Πνζφ εηδ.θφξνπ θαηαλάισζεο 

 Πνζφ δηθ. εθηει. Σειψλ εξγαζηψλ 

 ΢χλνιν ρακεινχ Φ.Π.Α. 

 ΢χλνιν πςεινχ Φ.Π.Α. 

 Αμία ελδηάκεζνπ 

 ΢χλνιν ελέξγεηαο 

 ΢χλνιν Φ.Π.Α. ξεχκαηνο 

 ΢χλνιν Φ.Π.Α.  ππεξεζηψλ 

 ΢πλνιηθφ  Φ.Π.Α. 

 ΢χλνιν Δ.Ρ.Σ. 

 Γεκ. ηέιε - δεκ. θφξνο 

 ΢χλνιν ηέινπο αθίλεηεο πεξηνπζίαο 

 Πνζφ δφζεο ΔΔΣΑ  ( πξψελ ΔΣΖΓΔ  ) 
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 Πιεξσηέν πνζφ 

 ΢χλνιν ηξέρνληνο κελφο 

 Σχπνο ινγ/ζκνπ ( έλαληη, εθθαζαξηζηηθφο) 

Γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο απφ ην 2017 έσο θαη ζήκεξα ε εθαξκνγή ζα κπνξεί λα αλαγλψζεη θαη λα δηαρεηξηζηεί ηα 

αθφινπζα δεδνκέλα:  

 Έηνο έθδνζεο ινγαξηαζκνχ 

 Μήλαο 

 Κσδηθφο πνιιαπινχ 

 Όλνκα πνιιαπινχ - 1 

 Όλνκα πνιιαπινχ - 2 

 Κσδηθφο γξαθείνπ 

 Όλνκα γξαθείνπ 

 Πεξηθέξεηα + αξ. παξνρήο 

 Λνγαξηαζκφο ζχκβαζεο 

 Κσδηθφο ειεθηξνληθήο πιεξσκήο 

 Όλνκα πειάηε 

 Όλνκα νδνχ (παξνρήο) 

 Αξηζ. νδνχ (παξνρήο) 

 Πφιε (παξνρήο) 

 ΑΦΜ 

 Α/Α έθδνζεο ινγαξηαζκνχ 

 Ζκεξνκ. Έθδνζεο ινγ/κνπ 

 Σηκνιφγην 

 Υξήζε 

 Κσδ. δξαζηεξηφηεηαο (΢ΣΑΚΟΓ) 

 Αξ. κεηξεηή 

 Πξνθαηαβνιή 

 Ζκεξ. ηειεπη. θαηακέηξεζεο 

 Ζκεξ. πξνεγ. θαηακέηξεζεο 

 Ζκέξεο θαηαλάισζεο 

 Παξνχζα έλδεημε 

 Πξνεγνχκελε έλδεημε 

 ΢πλη. σρβ 

 Καηαλάισζεελέξγεηαο (σρβ) 

 Πάγηα ρξέσζε 

 Αμία ελέξγεηαο 
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 Αμία ηζρχνο 

 Κφζηνο δηθαησκ. εθπνκπψλ co2 

 Δθπηψζεηο ( εηαηξηθνχ ηηκ. ) 

 Δθπηψζεηο ( επηζηξ. παγίνπ ) 

 Δθπηψζεηο ( ζπλέπεηαο ) 

 Άιιεο εθπηψζεηο (ζηήξημε άπνξσλ, επηδνηήζεηο θιπ.) 

 Δθπηψζεηο φγθνπ (κέζεο ηάζεο) 

 Μειινληηθή ρξήζε 

 ΢πλνιν ρξέσζεο πξνκήζεηαο ξεχκαηνο 

 ΢χζηεκα κεηαθνξάο 

 ΢χζηεκα δηαλνκήο 

 Τπ. Κνηλήο σθειείαο 

 Λνηπέο ρξεψζεηο 

 ΔΣΜΔΑΡ 

 ΢χλνιν ξπζκηδφκελσλ ρξεψζεσλ 

 Μείνλ αμία ξεχκαηνο έλαληη 

 Δηδ. θφξνο θαηαλάισζεο 

 Δηδηθφηέινο 5‰ 

 Έθπησζε φγθνπ (ρακειήο ηάζεο) 

 Σφθνη ππεξεκεξίαο + ραξηφζεκν 3,6 % 

 Γηφξζσζε ινγαξηαζκψλ 

 Αθχξσζε ινγαξηαζκψλ 

 Γηφξζσζε ΔΣΜΔΑΡ 

 Γηφξζσζε ΔΦΚ 

 Γηφξζσζε ηέινπο 5‰ 

 Υξεψζεηο δηθηχνπ (ΓΔΓΓΖΔ) 

 Υξέσζε / ζπκςεθηζκφο πξνθαηαβνιήο 

 Άιιεο ρξεψζεηο - πηζηψζεηο (ηφθνη δηαθαλνληζκνχ θιπ.) 

 Μεηαθνξά απφ ινγαξηαζκφ 

 Πξνεγ. ζηξνγγπινπνίεζε 

 Παξνχζα ζηξνγγπινπνίεζε 

 ΢χλνιν δηαθφξσλ ρξεψζεσλ / πηζηψζεσλ 

 ΢χλνιν ινηπψλ έθηαθησλ ρξεψζεσλ 

 ΢χλνιν ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο 

 Αμία ΦΠΑ - 1 

 Πνζνζηφ ΦΠΑ - 1 
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 Πνζφ ΦΠΑ - 1 

 Αμία ΦΠΑ - 2 

 Πνζνζηφ ΦΠΑ - 2 

 Πνζφ ΦΠΑ - 2 

 Αμία ΦΠΑ - 3 

 Πνζνζηφ ΦΠΑ - 3 

 Πνζφ ΦΠΑ - 3 

 Αμία ΦΠΑ - 4 

 Πνζνζηφ ΦΠΑ - 4 

 Πνζφ ΦΠΑ - 4 

 ΢χλνιν ΦΠΑ 

 ΢χλνιν ει. ξεχκαηνο + ΦΠΑ 

 Γεκνηηθά ηέιε - κ2 

 Γεκνηηθά ηέιε - πνζφ 

 Γεκνηηθφο θφξνο - κ2 

 Γεκνηηθφο θφξνο - πνζφ 

 Σέινο αθηλ. πεξηνπζίαο - ΣΜ 

 Σέινο αθηλ. πεξηνπζίαο - πνζφ 

 Αλαδξνκηθά  ΓΣ/ΓΦ 

 Αλαδξνκηθφ ΣΑΠ 

 ΢χλνιν δήκνπ 

 ΔΡΣ 

 Μείνλ έλαληη ΔΡΣ 

 ΢χλνιν ΔΡΣ 

 ΢χλνιν ινγαξηαζκνχ 

 ΢χλνιν ηξέρνληα κήλα 

 Σχπνο ινγαξηαζκνχ 

 

Όια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ζα πξέπεη λα εκθαλίδνληαη κέζα απφ έλα εληαίν δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ κε εηζαγσγή 

θσδηθψλ εηζφδνπ, ζε επεμεξγάζηκε κνξθή excel θαη γηα φπνηα πεξίνδν δεηεζνχλ ηνπιάρηζηνλ απφ ην 2015 θαη 

κεηά. Ζ δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ ησλ ινγαξηαζκψλ θαηαλάισζεο ξεχκαηνο ζα πξέπεη λα 

είλαη εγθαηεζηεκέλε ζε Cloud ππνδνκή ηνπ αλαδφρνπ, νπνίνο ζα αλαιακβάλεη εμ νινθιήξνπ ηελ θηινμελία, ηελ 

ζπληήξεζε θαη ηελ ηερληθή ππνζηήξημε ηεο εθαξκνγήο.  

Ζ βαζηθή ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο ζα πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο ιεηηνπξγίεο: 

 ΢πζρέηηζε ησλ αξηζκψλ παξνρήο κε ηνλ πνιιαπιφ πνπ αλήθνπλ. 

 Πξνβνιή ησλ ηχπσλ ηηκνινγίσλ πνπ εκπεξηέρνληαη ζην ζχλνιν ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ δήκνπ αλά 

έηνο. 
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 Πξνβνιή ηνπ ζπλφινπ ησλ παξνρψλ πνπ ηηκνινγνχληαη ζε πνιιαπινχο ινγαξηαζκνχο ζηελ δηάξθεηα 

ηνπ έηνπο ζαλ ζχλνιν. 

 Πξνβνιή ηνπ αξηζκνχ ησλ παξνρψλ αλά ηχπν ηηκνινγίνπ. 

 Πξνβνιή ηνπ αξηζκνχ ησλ παξνρψλ αλά πνιιαπιφ.  

 Πξνβνιή ηνπ αξηζκνχ ησλ παξνρψλ αλά πνιιαπιφ αλά ηχπν ηηκνινγίνπ. 

 Πξνβνιή ηνπ αξηζκνχ ησλ αλελεξγψλ παξνρψλ (απηψλ πνπ έρνπλ κεδεληθή θαηαλάισζε ζηελ 

δηάξθεηα φινπ ηνπ ρξφλνπ)  

 Πξνβνιή ζε ιίζηα ησλ αλελεξγψλ παξνρψλ 

 Πξνβνιή αλά πνιιαπιφ πφζεο παξνρέο ηηκνινγνχληαη θάζε κήλα πξνθεηκέλνπ λα εμεηάζεη ν 

ρξήζηεο αλ ππάξρεη πεξηνδηθφηεηα ζηηο θαηαγξαθέο ή ν θαηακεηξεηήο ηεο ΓΔΖ δελ θαηαγξάθεη 

θάπνηνπο κεηξεηέο. 

 Γεκηνπξγία αξρείνπ πνπ λα πεξηιακβάλεη ηελ αλαιπηηθή εθηχπσζε ησλ ινγαξηαζκψλ (φια ηα 

ζηνηρεία) ηνπιάρηζηνλ ζην excel θαη πξνβνιή ζηελ νζφλε ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ινγαξηαζκνχ.  

 Γεκηνπξγία ελφο αξρείνπ πνπ λα πεξηιακβάλεη βαζηθά ζηνηρεία πνπ ελδηαθέξνπλ γηα άκεζε ιήςε 

απφθαζεο φπσο θαηαλάισζε θαη θφζηνο αλά ινγαξηαζκφ . 

 Δμαγσγή ησλ δεδνκέλσλ ησλ ινγαξηαζκψλ ζε επεμεξγάζηκν αξρείν (excel) αιιά θαη επηινγή 

εκθάληζεο ζηελ νζφλε (ησλ βαζηθψλ δεδνκέλσλ) απφ ηα παξαπάλσ αλά κήλα. 

 Γεκηνπξγία επεμεξγάζηκνπ αξρείν ζε excel θαη εκθάληζε ζηελ νζφλε ησλ βαζηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 

ινγαξηαζκψλ αλά πνιιαπιφ θαη αλά πνιιαπιφ αλά κήλα. 

 Γεκηνπξγία επεμεξγάζηκνπ αξρείν ζε excel θαη εκθάληζε ζηελ νζφλε ησλ βαζηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 

ινγαξηαζκψλ αλά ηηκνιφγην, αλά πνιιαπιφ θαη αλά κήλα  . 

 Γεκηνπξγία ιίζηαο κε ηηο αλελεξγέο παξνρέο αλά θαηεγνξία ηηκνινγίνπ. 

 Γεκηνπξγία αξρείνπ ηα ζχλνια φισλ ησλ δεδνκέλσλ ησλ ινγαξηαζκψλ αλά έηνο θαη πξνβνιή ζηελ 

νζφλε ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ινγαξηαζκνχ 

 Γεκηνπξγία αξρείνπ ηα ζχλνια φισλ ησλ δεδνκέλσλ ησλ ινγαξηαζκψλ αλά κήλα θαη πξνβνιή ζηελ 

νζφλε ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ινγαξηαζκνχ 

 Γεκηνπξγία αξρείνπ κε  ηα ζχλνια ησλ βαζηθψλ δεδνκέλσλ (θαηαλάισζε θαη πιεξσκέο) αλά κήλα. 

 Γεκηνπξγία αξρείνπ ηα ζχλνια φισλ ησλ δεδνκέλσλ αλά πνιιαπιφ αιιά θαη θαηαλάισζε θαη 

πιεξσκέο αλά πνιιαπιφ .  

 Γεκηνπξγία αξρείνπ κε ηα ζχλνια φισλ ησλ δεδνκέλσλ αλά ηχπν ηηκνινγίνπ  

 Γεκηνπξγία αξρείνπ κε ηα βαζηθά ζχλνια αλά παξνρή κε ηεξάξρεζε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο, ην 

θφζηνο θαη ηελ παξνρή 

 Σαμηλφκεζε ησλ ζπλφισλ ησλ παξνρψλ κε βάζε φπνηνλ πνιιαπιφ επηζπκεί ν ρξήζηεο.  

 Σαμηλφκεζε ησλ ζπλφισλ ησλ παξνρψλ κε βάζε ηνλ ηχπν ηνπ ηηκνινγίνπ πνπ επηζπκεί ν ρξήζηεο 

 Σαμηλνκήζεηο κε ηηο παξαθάησ δπλαηφηεηεο:  

 Λίζηα κε αλελεξγνχο ινγαξηαζκνχο αξηζκνχ παξνρήο θαη αξηζκνχ κεηξεηή ρσξίο πνζά. 

 Λίζηα κε ην θφζηνο ησλ αλελεξγψλ ινγαξηαζκψλ . 
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 Λίζηα κε παξνρέο θάησ απφ κηα θαηαλάισζε πνπ επηζπκεί ν ρξήζηεο ή πάλσ απφ κηα 

ζπγθεθξηκέλε θαηαλάισζε. 

 Λίζηα κε ηαμηλφκεζε ησλ θαηαλαιψζεσλ ζε αχμνπζα ή θζίλνπζα ζεηξά. 

 Λίζηα κε ηα πνζά πνπ πιεξψλεη ν Γήκνο αλά παξνρή ζε αχμνπζα ή  θζίλνπζα ζεηξά. 

 Λίζηα πνπ λα δείρλεη αλ ν δήκνο πιεξψλεη ζε θάπνηεο απφ ηηο θαηαλαιψζεηο ηνπ δεκνηηθά ηέιε. 

 Λίζηα γηα λα κπνξεί ν δήκνο λα δεη ην θφζηνο ΑΓΜΖΔ, ΓΔΓΓΖΔ αλά παξνρή .  

 Λίζηα κε ην θφζηνο ΔΦΚ αλά παξνρή . 

 Λίζηα κε ην θφζηνο ΠΑΓΗΧΝ αλά παξνρή . 

 Λίζηα κε ην θφζηνο ΓΗΑΦΟΡΧΝ ΥΡΔΧ΢ΔΧΝ ΠΗ΢ΣΧ΢ΔΧΝ αλά παξνρή . 

 Λίζηα κε ην θφζηνο ΤΚΧ αλά παξνρή . 

 Λίζηα κε ην φθεινο απφ ηηο εθπηψζεηο αλά παξνρή . 

 Αλαδήηεζε ζηα δεδνκέλα ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ δήκνπ κε βάζε ηνλ αξηζκφ παξνρήο ή ηνλ αξηζκφ 

κεηξεηή θαη λα δεκηνπξγία ιηζηψλ κε ηνπο ινγαξηαζκνχο πνπ έιαβε ε ζπγθεθξηκέλε παξνρή. 

 Γεκηνπξγία ιηζηψλ κε αξηζκνχο παξνρψλ πνπ ζα ζρεηίδνληαη κε δηάθνξα θέληξα θφζηνπο φπσο, 

θσηηζκφο, ζρνιεία, δεκνηηθά θηίξηα, αληιηνζηάζηα, βηνινγηθνί θαζαξηζκνί θιπ. 

Παξάιιεια ζα πξέπεη λα κπνξεί κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο λα δεκηνπξγεζεί ιίζηα κε φινπο ηνπο αξηζκνχο 

παξνρψλ θαη λα εκθαλίδεηαη γηα ηνλ θαζέλα ε θαηαλάισζε αλά έηνο γηα λα κπνξνχλ λα γίλνπλ ζπγθξίζεηο αλά 

παξνρή ζε επίπεδν θαηαλάισζεο αιιά θαη ζε επίπεδν πνζνχ. 

Γηα ηελ θαιχηεξε δηεπθφιπλζε ηνπ ρξήζηε κεηά ηεο είζνδν ηνπ ζηελ δηαδηθηπαθή εθαξκνγή  ζα εκθαλίδνληαη κε 

ηελ κνξθή θεληξηθνχ Dashboard ηα αθφινπζα ζηνηρεία κε ηελ κνξθή δηαγξακκάησλ, piecharts θαη 

ξαβδνγξακκάησλ: 

Α) ΢πγθεληξσηηθά ζηνηρεία πνπ λα αθνξνχλ ηελ εμέιημε ησλ παξνρψλ ζε επίπεδν δήκνπ 

Β) ΢πγθεληξσηηθά ζηνηρεία γηα ηελ εμέιημε ησλ θαηαλαιψζεσλ αλά έηνο, 

Γ) ΢πγθεληξσηηθά ζηνηρεία γηα ηελ εμέιημε ησλ πιεξσκψλ  

Γ) ΢πγθξηηηθά ζηνηρεία πιεξσκψλ θαη θαηαλαιψζεσλ κε πξνεγνχκελα ρξφληα, ζην ζχλνιφ ηνπο αιιά θαη αλά 

θαηεγνξία ηηκνινγίνπ ΦΟΠ θιπ 

Δ) Σν πιήζνο θαη ην θφζηνο ησλ αλελεξγψλ παξνρψλ αλά έηνο . 

΢ηα δεδνκέλα θαηαλάισζεο θαη ελ γέλεη ζηελ δηαδηθηπαθή εθαξκνγή ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε 

θαη άιια ηκήκαηα ηνπ δήκνπ πέξαλ ηνπ ππεχζπλνπ ηκήκαηνο ή ηνπ βαζηθνχ ρξήζηε κε δηθαηψκαηα κφλν 

πξνβνιήο θαη φρη επεμεξγαζίαο. 

Γεληθά ε εθαξκνγή ζα πξέπεη λα κπνξεί λα εκθαλίδεη  ζε αξρεία επεμεξγάζηκνπ ηχπνπ (excel),  πξνθεηκέλνπ λα 

δεκηνπξγεζεί πιεξέζηεξε εηθφλα γηα ηελ ελεξγεηαθή αιιά θαη ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ Γήκνπ θαη λα 

κπνξνχλ λα παξζνχλ απνθάζεηο γηα ηελ πεξαηηέξσ δηαρείξηζε πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί εμνηθνλφκεζε, αιιά 

θαη λα κπνξνχλ λα γίλνληαη νξζφηεξεο πξνβιέςεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ Γήκνπ. 

Ο ππνςήθηνο νηθνλνκηθφο θνξέαο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη PrintScreen απφ κία ηνπιάρηζηνλ εγθαηάζηαζε ηνπ 

κε ηα αθφινπζα ζηνηρεία ζηελ ηερληθή ηνπ πξνζθνξά επί πνηλή απνθιεηζκνχ: 

Α) ΢πγθεληξσηηθά ζηνηρεία πνπ λα αθνξνχλ ηελ εμέιημε ησλ παξνρψλ ζε επίπεδν δήκνπ 

Β) ΢πγθεληξσηηθά ζηνηρεία γηα ηελ εμέιημε ησλ θαηαλαιψζεσλ αλά έηνο, 
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Γ) ΢πγθεληξσηηθά ζηνηρεία γηα ηελ εμέιημε ησλ πιεξσκψλ  

Γ) ΢πγθξηηηθά ζηνηρεία πιεξσκψλ θαη θαηαλαιψζεσλ κε πξνεγνχκελα ρξφληα, ζην ζχλνιφ ηνπο αιιά θαη αλά 

θαηεγνξία ηηκνινγίνπ ΦΟΠ θιπ 

Δ) Σν πιήζνο θαη ην θφζηνο ησλ αλελεξγψλ παξνρψλ αλά έηνο . 

3.1.2.2.4 (Π 3.1)Τπνζχζηεκα ειέγρνπ πιεξφηεηαο θάδσλ κε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηνπ ηξφπνπ 

απνθνκηδήο ησλ απνξξηκκάησλ 

 Σν θχθισκα ηεο ζπιινγήο πεξηιακβάλεη ηε δηαδξνκή, πνπ αθνινπζεί ην απνξξηκκαηνθφξν, φηαλ μεθηλά 

απφ ην ρψξν ζηάζκεπζεο, πξαγκαηνπνηεί έλα ή πεξηζζφηεξα δξνκνιφγηα ζπγθέληξσζεο απνξξηκκάησλ, 

ηα αδεηάδεη ζην ρψξν δηάζεζεο θαη επηζηξέθεη ζην ρψξν ζηάζκεπζεο. Γηα ηελ νξγάλσζε ησλ 

δξνκνινγίσλ ζπιινγήο, είλαη απαξαίηεην, λα είλαη γλσζηά ηα εμήο: 

 Ζ πιεξφηεηα ησλ θάδσλ, ε εθηίκεζε ηεο νπνίαο πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην αθξηβήο 

 Ζ απφδνζε ησλ κέζσλ ζπιινγήο, ε νπνία εμαξηάηαη ηελ ηαρχηεηα ηεο ζπιινγήο 

 Ζ ηθαλφηεηα ππνδνρήο ηνπ απνξξηκκαηνθφξνπ θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο ζπιινγήο 

 Ζ δεηνχκελε ηερληθή ιχζε ζα πξέπεη λα επηιχεη ην δήηεκα ηεο παξαθνινχζεζεο ηεο πιεξφηεηαο ησλ 

επηιεγκέλσλ θάδσλ ψζηε λα κπνξεί λα επεθηαζεί θαη ζε πεξηζζφηεξεο πεξηνρέο θαη θάδνπο. Σν έξγν 

επηθέξεη κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ ρξφλνπ ζπιινγήο απνξξηκκάησλ θαζψο κε ηε ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ν Γήκνο ζα κπνξεί λα παξαθνινπζεί ην επίπεδν πιεξφηεηαο νπνηνπδήπνηε θάδνπ ζηα φξηα 

ηνπ Γήκνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Ζ απηφκαηε παξαθνινχζεζε ησλ θάδσλ παξέρεη έγθαηξεο 

πξνεηδνπνηήζεηο φηαλ είλαη γεκάηνη, επηηξέπνληαο ηνλ επθπή ζρεδηαζκφ ησλ δξνκνινγίσλ γηα ηηο 

απνθνκηδέο δηαζθαιίδνληαο ηαπηφρξνλα, φηη θακία επίζθεςε ησλ νρεκάησλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γήκνπ, δε ζα γίλεηαη άζθνπα θαη φηη ε αληηαηζζεηηθή ππεξρείιηζε ησλ θάδσλ είλαη πιένλ παξειζφλ. 

 Ζ πξνζθεξφκελε πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα είλαη κία cloud based εθαξκνγή πνπ δελ ζα απαηηεί θακία 

ππνδνκή απφ ηνλ Γήκν θαη ζα απνηειείηαη απφ ηα αθφινπζα ηκήκαηα: 

 Τπνζχζηεκα Παξαθνινχζεζεο θαη Γηαρείξηζεο πιεξφηεηαο. Πξφθεηηαη γηα κία δηαδηθηπαθή 

εθαξκνγή πνπ ζα απνηειεί ην θέληξν γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ, γηα ηε δεκηνπξγία δηαδξνκψλ θαη 

ηελ αλάιπζή ησλ απνηειεζκάησλ (reporting). Θα είλαη ην θεληξηθφ ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο 

ηνπ επηπέδνπ πιεξφηεηαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, παξέρνληαο πιεξνθνξίεο γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο 

δηαδξνκήο θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο απνθνκηδήο θαη έλα πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο ηνπ 

Γήκνπ πεξηβάιινλ εηδνπνίεζεο πιεξφηεηαο θάδσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε θαλφλεο 

ελεκέξσζεο (π.ρ. ελεκέξσζε/ alarm ζηνλ δηαρεηξηζηή φηαλ ην επίπεδν πιεξφηεηαο αλέιζεη ζε 

70% ζε κία πεξηνρή θηι) 

 Τπνζχζηεκα ελεκέξσζεο πνιηηψλ. Πξφθεηηαη γηα κία δηαδηθηπαθή εθαξκνγή ζηελ νπνία ν 

δεκφηεο ζα βιέπεη ηελ πιεξφηεηα θάδνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν αλά πεξηνρή θαζψο θαη ην 

ηζηνξηθφ πιεξφηεηαο αλά εβδνκάδα θαη εκέξα γηα ηελ πεξηνρή πνπ ελδηαθέξεηαη. 

 Τπνζχζηεκα αλάιπζεο δεδνκέλσλ πιεξφηεηαο. Πξφθεηηαη γηα ην εξγαιείν αλάιπζεο ησλ 

δεδνκέλσλ πεδίνπ (ζηνηρεία πιεξφηεηαο) πνπ ζα επηηξέπεη εχθνια ηηο ζε βάζνο κειέηεο ησλ 

αλεπεμέξγαζησλ δεδνκέλσλ ζηνλ θάζε θάδν. Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηελ εμαγσγή 
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δεδνκέλσλ απφ ην Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Απνθνκηδήο, ηελ εθηέιεζε αλάιπζεο γηα ηα 

ζηνηρεία πιεξφηεηαο ρσξίο ρξήζε ζηαηηζηηθψλ παθέησλ. 

Σα βαζηθά ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ε πξνηεηλφκελε ιχζε είλαη ηα εμήο: 

 πιήξσο ειιεληθνπνηεκέλε έθδνζε ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

 Υξήζε SSL γηα ηελ είζνδν ησλ ρξεζηψλ ζην ζχζηεκα αιιά θαη θξππηνγξάθεζε φισλ ησλ 

επηθνηλσληψλ κεηαμχ ηεο θάζε ζπζθεπήο ηνπο ζπζηήκαηνο θαη ηνπ θεληξηθνχ server 

 Κεληξηθφ Dashboard γηα πιήξε εηθφλα ηεο θαηάζηαζεο ηνπ δηθηχνπ κε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζεί 

ν ρξήζηεο απεπζείαο ην επίπεδν πιεξφηεηαο ζε θάζε απνκαθξπζκέλν ζεκείν. Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη 

λα επηηξέπεη ηελ πιήξε ηεξαξρία φισλ ησλ ηνπνζεζηψλ ηεο πεξηνρήο εθαξκνγήο. 

 Δπηινγή ζρεδηαζκνχ ηεο δηαδξνκήο απνθνκηδήο κε θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε ηξφπν. Οη δηαδξνκέο ζα 

πξέπεη λα κπνξνχλ ζηε ζπλέρεηα λα πξνγξακκαηηζηνχλ θαη λα αλαηίζεληαη ζε νδεγνχο γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηνπο. 

 Πξνβνιή φισλ ησλ θάδσλ ζε ράξηε 

 Πξνβνιή φισλ ησλ θάδσλ ζε ιίζηα 

 Οπηηθή πεξηγξαθή ηεο πιεξφηεηαο ηνπ θάδνπ κε κπάξα θαη αλαθνξά ηνπ πνζνζηνχ πιεξφηεηαο γηα 

επθνιία πινήγεζεο 

 Πξνβνιή φισλ ησλ θάδσλ ζε ιίζηα κε δπλαηφηεηα ζπλνπηηθήο θαη αλαιπηηθήο παξνπζίαζεο/ 

πξνβνιήο 

 Γπλαηφηεηα επηινγήο κε checkbox ηεο αλαλέσζεο ή κε ηεο ζειίδαο παξνπζίαζεο ησλ ζηνηρείσλ γηα 

ηνπο θάδνπο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

 Οκαδνπνίεζε ησλ θάδσλ αλά θαηεγνξία θαη αλά πεξηνρή 

 Πξνβνιή ζηαηηζηηθψλ 

o  ΢ε ρξνληθφ παξάζπξν 

o Με επηινγή εβδνκάδαο 

o Με επηινγή κήλα 

o Με επηινγή ρξφλνπ 

o ΢πλνιηθήο πνζφηεηαο πνπ ζπιιέρζεθε 

o ΢πλνιηθήο πνζφηεηαο/ εκέξα 

o Βάξνο/ θάδν/ εκέξα 

o Αξηζκφο θελψλ θάδσλ 

o Μέζνο φξνο πνζνζηνχ πιεξφηεηα/ εκέξα 

 Δλεκέξσζε γηα ζπκβάληα/ εηδνπνηήζεηο ζε email ή κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη εηδνπνηήζεηο ζα 

αθνξνχλ: 

o Υξφλν απφ ηελ ηειεπηαία απνθνκηδή ηνπ θάδνπ 

o Υξφλν απφ ηελ ηειεπηαία αλαλέσζε ηεο ζπζθεπήο ζε θάζε θάδν 

o ΢πγθεθξηκέλε επηινγή 1 ψξα ή γηα 8 ψξεο ή γηα 24 ψξεο ή γηα νπνηνδήπνηε ρξφλν 

 Πιεξνθνξία γηα ηελ θαηάζηαζε θάζε θάδνπ: 



Αξ.Μειέηεο : 1/2020 
«ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΚΑΗ ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ΢ ΢ΣΟ ΓΖΜΟ ΔΟΡΓΑΗΑ΢» 

΢ειίδα 27 απφ 144 

 

 

o Δπίπεδν πιεξφηεηαο 

o Σνπνζεζία (κε επηινγή GPS) 

o Υξφλνο ηειεπηαίαο απνθνκηδήο 

o Θεξκνθξαζία 

o Δπίπεδν κπαηαξίαο 

o Δπίπεδν ζήκαηνο 

 Ηζηνξηθή αλάιπζε (reporting). Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ηεο παξαθνινχζεζε ηνπ επηπέδνπ 

πιεξφηεηαο ησλ θάδσλ γηα φπνην δηάζηεκα επηζπκεί ν ρξήζηεο. Σν ζχζηεκα ζα ππνζηεξίδεη ηε 

δηαηήξεζε ησλ ηζηνξηθψλ αξρείσλ ηεο ρξήζεο θάζε θάδνπ, ηελ ζπληήξεζε ηνπ, ηηο εηδνπνηήζεηο γηα λα 

ιεθζνχλ ππφςε ζε απνθάζεηο ζρεηηθέο κε ηε δξνκνιφγεζε, ηε ρσξεηηθφηεηα ηνπ θάδνπ, ηελ θαηαλνκή 

ησλ θάδσλ ζην δίθηπν θαη ηηο κειινληηθέο επελδχζεηο ζε αγνξά εμνπιηζκνχ λέσλ θάδσλ. 

 Φηιηθφ πεξηβάιινλ ρξήζεο.  

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο δξνκνινγίνπ κε ζχλδεζε πνιιψλ θάδσλ θαη αλάζεζε ζε φρεκα ή/θαη νδεγφ/ 

ρξήζηε. ΢ε θάζε δξνκνιφγην ζα κπνξεί λα εηζάγεη ν ρξήζηεο ρξφλν έλαξμεο δξνκνινγίνπ, ζεκείν 

αθεηεξίαο, πξψην θάδν, εθηηκψκελν ρξφλν νινθιήξσζεο δξνκνινγίνπ θαζψο θαη ηνλ ηειεπηαίν θάδν. 

 Παξνπζίαζε δξνκνινγίσλ αλά ρξήζηε/ αλά εκέξα ή/θαη αλά κήλα κε ηελ κνξθή εκεξνινγίνπ 

 Γεκηνπξγία δηαδξνκήο κε αλάζεζε ζε φρεκα θαη νδεγφ κε πιήξε αιιεινπρία θάδσλ 

 Γεκηνπξγία δηαδξνκήο κε εθηηκψκελν ρξφλν αλά θάδν 

 Γπλαηφηεηα εηζαγσγήο θάζε είδνπο θάδνπ (πιαζηηθφ, κεηαιιηθφ, κε 2 ηξνρνχο, κε 4 ηξνρνχο, ππφγεηνπο, 

γηα χθαζκα, γηα γπαιί, αλαθχθισζεο θηι) 

 Γπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο θαη πεξηγξαθήο θάζε ηχπνπ θάδνπ 

 Γπλαηφηεηα αλάζεζεο εξγαζηψλ ζε ρξήζηε θαη φρεκα αλά δξνκνιφγην θαη αλά εκέξα 

 Γπλαηφηεηα εθηχπσζε θχιινπ πνξείαο γηα θάζε δξνκνιφγην ή/ θαη νδεγφ 

 Γπλαηφηεηα πεξηγξαθήο νρήκαηνο κε ζηνηρεία, ηχπν θαπζίκνπ, σθέιηκν θνξηίν θαη ζηνηρεία 

θαηαλάισζεο 

 Γπλαηφηεηα δηαρείξηζεο νρεκάησλ ηφζν ηνπ Γήκνπ φζν θαη ηδησηψλ (αλαδφρσλ) 

 Δμαγσγή δεδνκέλσλ ζε ρξνληθφ παξάζπξν 

 Δμαγσγή δεδνκέλσλ αλά ηχπν θάδνπ 

 Δμαγσγή δεδνκέλσλ ζε excel  

 Φηιηξάξηζκα φισλ ησλ δεδνκέλσλ κε δηάθνξα θξηηήξηα 

 Γπλαηφηεηα ππνζηήξημεο αλαδήηεζεο κέζα ζην ζχζηεκα ζε θάζε είδνπο ιεηηνπξγία 

 Γηαρείξηζε ρξεζηψλ θαη ξφισλ κέζα απφ ηελ πιαηθφξκα (απεξηφξηζην αξηζκφ ρξεζηψλ) 

 Γεκηνπξγία APIkey γηα ρξήζε ζε εμσηεξηθά ζπζηήκαηα 

 Πξνβνιή εηδνπνηήζεσλ ζε θεληξηθφ κελνχ γηα επθνιία ηνπ ρξήζηε ζηελ δηαρείξηζε ηεο πιαηθφξκαο 

 Κεληξηθφ dashboard κε πξνβνιή ησλ θάδσλ αλά πεξηνρή θαη ησλ ζεκαληηθφηεξσλ events γηα θάζε 

πεξηνρή ή θάδν 

΢πλνιηθά ζα εγθαηαζηαζεί εμνπιηζκφο ζε νθηψ (8) θάδνπο θαζψο πξφθεηηαη γηα πηινηηθή ρξήζε.  
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3.1.2.2.5 (Π 3.8) Τπνζχζηεκα παξαθνινχζεζεο θαη δηαρείξηζεο ζηφινπ νρεκάησλ 

Ζ πξνηεηλφκελε ιχζε ζα πξέπεη λα απνζεθεχεη φια ηα δεδνκέλα ζηελ πιαηθφξκα έμππλεο πφιεο θαη ζα 

πξαγκαηνπνηεί ζρεηηθή αλάιπζε πνπ αθνξά ζηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ ζηφινπ ησλ νρεκάησλ ζηα νπνία έρνπλ 

εγθαηαζηαζεί θνξεηέο ζπζθεπέο παξαθνινχζεζεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν δηαζθαιίδεηαη ε παξνρή αλνηθηψλ 

δεδνκέλσλ, δειαδή δεδνκέλα πνπ είλαη πξνζβάζηκα κέζσ δηαδηθηχνπ απφ ηνπο πνιίηεο (ζε ζηαηηζηηθή 

αλαπαξάζηαζε).  

3.1.2.2.5.1 Τπνζχζηεκα δχγηζεο θαη ηαπηνπνίεζεο ησλ θάδσλ 

Σν ππνζχζηεκα δχγηζεο θαη ηαπηνπνίεζεο θάδσλ ρξεζηκνπνηεί ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο αθελφο κελ γηα ηελ 

αλαγλψξηζε ηεο ειεθηξνληθήο ηαπηφηεηαο ηνπ θάζε θάδνπ, αθεηέξνπ δε γηα ηελ απηνκαηνπνηεκέλε θαηαγξαθή 

ηνπ βάξνπο θαηά ηελ απνθνκηδή ηνπο απφ ην απνξξηκκαηνθφξν. Ζ ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε ζα γίλεηαη κέζσ 

ξαδηνζπρλνηήησλ (ηερλνινγία RFID) ρξεζηκνπνηψληαο εηδηθφ εμνπιηζκφ πνπ είλαη ζπκβαηφο κε ζχγρξνλα θαη 

δηεζλψο αλαγλσξηζκέλα πξφηππα (ISO 18000-6C, ETSI, EPCGlobalClass 1 Gen2). 

Κάζε φρεκα ζα πξέπεη λα είλαη εμνπιηζκέλν κε κηα ζπζθεπή αλάγλσζεο εηηθεηψλ RFID, αηζζεηήξεο δχγηζεο κε 

αηζζεηήξα πίεζεο ηνπνζεηεκέλνο επί βξαρίνλα νρήκαηνο, κηα κνλάδα ειέγρνπ δεδνκέλσλ, ε νπνία ζπλδέεηαη 

απεπζείαο κε ηε ζπζθεπή ηειεκαηηθήο ηνπ νρήκαηνο (GPS/GPRS) γηα ηελ απνζηνιή ησλ θαηαγεγξακκέλσλ 

δεδνκέλσλ ζηελ θεληξηθή εθαξκνγή δηαρείξηζεο θαη δηαθφπηε ON/OFF. ΢ε θάζε θάδν ζα ηνπνζεηεζεί κηα 

έμππλε εηηθέηα (RFIDsmarttag), ε νπνία θέξεη κνλαδηθφ θσδηθφ ηαπηφηεηαο θαη ζα πξέπεη λα είλαη εηδηθά 

ζρεδηαζκέλε γηα ιεηηνπξγία ζε εμσηεξηθέο ζπλζήθεο πεξηβάιινληνο. Καηά ηελ απνθνκηδή ησλ απνξξηκκάησλ, ν 

θάδνο δπγίδεηαη απηφκαηα θαη παξάιιεια γίλεηαη αλάγλσζε ηεο ειεθηξνληθήο ηαπηφηεηάο ηνπ απφ ηνλ 

αλαγλψζηε RFID. ΢ηε ζπλέρεηα, ηα δεδνκέλα ζέζεο, βάξνπο θαη ηαπηφηεηαο (γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή ηεο θαηαγξαθήο) απνζηέιινληαη ζην θέληξν ειέγρνπ, φπνπ απνζεθεχνληαη ζε βάζε δεδνκέλσλ γηα 

πεξαηηέξσ επεμεξγαζία θαη απεηθφληζε ζε ςεθηαθφ ράξηε. 

Ο αλάδνρνο ζα αλαιάβεη ηελ εγθαηάζηαζε γηα θάζε φρεκα (ειεθηξνινγηθή). 

Ο αλαγλψζηεο RFID ζα πξέπεη λα έρεη θαηάιιειεο πξνδηαγξαθέο γηα ιεηηνπξγία επί νρήκαηνο, κε δπλαηφηεηεο 

αλάγλσζεο θαη εγγξαθήο ζηηο εηηθέηεο ηνπ θάδνπ. Οη εηηθέηεο ζα πξέπεη λα είλαη παζεηηθέο (ιεηηνπξγία ρσξίο 

κπαηαξίεο), ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ν κέγηζηνο δπλαηφο ρξφλνο δσήο ηνπο θαη λα κελ έρνπλ απαηηήζεηο 

ζπληήξεζεο ή αιιαγήο ηεο κπαηαξίαο. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα είλαη θαηάιιειεο γηα ιεηηνπξγία ζε ηδηαίηεξα 

αληίμνεο ζπλζήθεο, φπσο απηέο πνπ επηθξαηνχλ ζηηο ππεξεζίεο θαζαξηφηεηαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, απαηηείηαη λα 

είλαη αλζεθηηθέο ζε θξαδαζκνχο/θξνχζεηο ή δνλήζεηο, ζε ππεξηψδε αθηηλνβνιία, ζην λεξφ θαη ζε ρεκηθέο νπζίεο 

πνπ πηζαλψο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πιχζε ησλ θάδσλ. Σέινο, νη εηηθέηεο ζα πξέπεη λα κελ επεξεάδνληαη 

απφ ηελ άκεζε επαθή ηνπο κε κέηαιια θαη λα παξακέλνπλ ιεηηνπξγηθέο είηε ηνπνζεηνχληαη ζε πιαζηηθνχο είηε 

ζε κεηαιιηθνχο θάδνπο. Ζ εγθαηάζηαζή ηνπο ζε κεηαιιηθνχο θάδνπο ζα πξέπεη λα γίλεηαη απεπζείαο, ρσξίο λα 

απαηηνχληαη ελδηάκεζα κνλσηηθά πιηθά κεηαμχ ηεο εηηθέηαο θαη ηνπ θάδνπ. 

Ο εμνπιηζκφο δχγηζεο ζα πξέπεη λα απνηειείηαη απφ ηηο παξαθάησ ππνκνλάδεο/αηζζεηήξεο: 

• Ζιεθηξνληθή κνλάδα επηθνηλσλίαο θαη επεμεξγαζίαο ζεκάησλ, ε νπνία απνηειεί ηνλ ππξήλα ηνπ 

ζπζηήκαηνο. ΢πιιέγεη ηα δεδνκέλα ησλ αηζζεηήξσλ, ηα κνξθνπνηεί θαηάιιεια θαη κε ηε ρξήζε εηδηθνχ 

αιγνξίζκνπ ππνινγίδεη ην βάξνο ησλ απνξξηκκάησλ, ελψ ηαπηφρξνλα ειέγρεη θαη ηνλ αλαγλψζηε RFID. Σέινο, 

κεηαθέξεη ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ (βάξνο & ηαπηφηεηα θάδνπ) ζηε κνλάδα ηειεκαηηθήο ηνπ νρήκαηνο. 
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Δπηπιένλ, ε κνλάδα ζα πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα απηνδηάγλσζεο βιαβψλ ζηνπο πεξηθεξεηαθνχο αηζζεηήξεο 

θαη ελεκέξσζεο ηνπ θέληξνπ ειέγρνπ ζρεηηθά κε ηηο βιάβεο απηέο, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα έγθαηξεο επηζθεπήο 

ηνπ ζπζηήκαηνο δχγηζεο θαη απμάλνληαο πεξηζζφηεξν ηελ αμηνπηζηία ηνπ. 

• Αηζζεηήξεο δχγηζεο, νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ βάξνπο ησλ απνξξηκκάησλ 

θαηά ηελ αλχςσζε ηνπ θάδνπ απφ ην απνξξηκκαηνθφξν φρεκα. Θα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε φιεο εθείλεο 

νη παξάκεηξνη, ψζηε λα αληηζηαζκίδνληαη αιιαγέο ζηηο κεηξήζεηο ησλ αηζζεηήξσλ, σο απνηέιεζκα εμσηεξηθψλ 

πεξηβαιινληηθψλ ζπλζεθψλ, π.ρ. ζεξκνθξαζίαο ή θιίζεο ηνπ νρήκαηνο, ειαρηζηνπνηψληαο έηζη ην ζθάικα 

κέηξεζεο ηνπ βάξνπο. 

Όινη νη αηζζεηήξεο απαηηείηαη λα είλαη αλζεθηηθνί, απζηεξψλ βηνκεραληθψλ πξνδηαγξαθψλ θαη εηδηθά 

ζρεδηαζκέλνη & θαηαζθεπαζκέλνη γηα εμσηεξηθή ρξήζε. Θα πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ αμηφπηζηα ζε ηδηαίηεξα 

αληίμνεο ζπλζήθεο πεξηβάιινληνο (αθξαίεο ζεξκνθξαζίεο, θξαδαζκνί, θξνχζεηο, εηζξνή λεξνχ) θαη λα έρνπλ 

πςειή ειεθηξηθή πξνζηαζία απφ ππεξηάζεηο, αλάζηξνθε πνιηθφηεηα θαη ειεθηξνκαγλεηηθή ζσξάθηζε. Δπίζεο, 

ζα πξέπεη λα κελ πεξηιακβάλνπλ θηλεηά κέξε, ειαρηζηνπνηψληαο έηζη ηηο απαηηήζεηο ζπληήξεζεο ηνπ φινπ 

ζπζηήκαηνο. 

Ζ κέζνδνο ηεο δχγηζεο ζα πξέπεη λα είλαη αμηφπηζηε θαη ε εγθαηάζηαζε φισλ ησλ επηκέξνπο ζπζθεπψλ λα 

γίλεηαη κε ηε κηθξφηεξε δπλαηή παξέκβαζε ζηελ ππάξρνπζα ππεξθαηαζθεπή ηνπ απνξξηκκαηνθφξνπ, ψζηε λα 

κελ επεξεάδεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ νρήκαηνο. ΢ε θάζε πεξίπησζε, πηζαλή βιάβε ηνπ ζπζηήκαηνο, ειεθηξηθή ή 

κεραληθή, δελ ζα πξέπεη λα νδεγεί ζε αδπλακία ηνπ νρήκαηνο λα εθηειέζεη ην πξφγξακκα απνθνκηδήο 

απνξξηκκάησλ. Οη αηζζεηήξεο ζα πξέπεη λα ηνπνζεηνχληαη ζε ζεκεία πξνθπιαγκέλα απφ πηζαλέο εμσηεξηθέο 

θξνχζεηο. 

΢εκαληηθφ πιενλέθηεκα ζην ζχζηεκα δχγηζεο ζεσξείηαη ε δπλαηφηεηα βαζκνλφκεζεο & ξχζκηζήο ηνπ, κηα 

δηαδηθαζία απαξαίηεηε ζε φιεο ηηο δπγηζηηθέο κεραλέο. Σν ζχζηεκα απαηηείηαη λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα ζπρλήο 

επαλαβαζκνλφκεζεο πνπ ζα κπνξεί λα εθηειείηαη κε επθνιία απφ ην ηερληθφ πξνζσπηθφ ηνπ Γήκνπ ρσξίο ηε 

ρξήζε εμεηδηθεπκέλνπ ειεθηξνληθνχ ή άιινπ εμνπιηζκνχ. 

3.1.2.2.5.2 Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο φγθνπ απνξξηκκάησλ ελ θηλήζεη (ινγηζκηθφ θαη αηζζεηήξεο) 

Σν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηηο αθφινπζεο ιεηηνπξγίεο: 

Α) Γηαρείξηζε θάδσλ 

 Δκθάληζε θάδσλ ζε ιίζηα 

 Αληηζηνίρηζε tag ζε θάδν 

 Γηαγξαθή tag απφ θάδν 

 Σξνπνπνίεζε tag 

Β) Ορήκαηα 

 Πξνβνιή ιίζηαο νρεκάησλ  

 Δπηιέγνληαο έλα φρεκα λα ζε θαηεπζχλεη ζηηο δπγίζεηο εκέξαο 

Γ) Επγίζεηο  

Επγίζεηο αλά φρεκα θαη δπγίζεηο αλά δξνκνιφγην 

Απφ ιίζηα πξέπεη λα επηιέγεη ν ρξήζηεο ην φρεκα ή ηα νρήκαηα γηα ηα νπνία ζέιεη λα δεη ν ρξήζηεο ηε δχγηζε 

γηα ζήκεξα, ρζεο, ηειεπηαία εβδνκάδα θαη επηιεγκέλν δηάζηεκα 
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Ο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη Print Screens απφ ηηο παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο (Α έσο Γ) ζηελ Σερληθή ηνπ 

Πξνζθνξά. 

Αλαθνξέο 

 ΢χλνιν 

           Επγίζεηο αλά εκέξα (φια ηα νρήκαηα) [επηινγή γηα export ζε excel θαη δηάγξακκα] 

          Επγίζεηο αλά εβδνκάδα (φια ηα νρήκαηα) [επηινγή γηα export ζε excel θαη δηάγξακκα] 

          Επγίζεηο αλά κήλα (φια ηα νρήκαηα) [επηινγή γηα export ζε excel θαη δηάγξακκα] 

 Αλά φρεκα 

          Επγίζεηο αλά εκέξα [επηινγή γηα export ζε excel θαη δηάγξακκα].  

          Επγίζεηο αλά εβδνκάδα [επηινγή γηα export ζε excel θαη δηάγξακκα] 

          Επγίζεηο αλά κήλα [επηινγή γηα export ζε excel θαη δηάγξακκα] 

 Αλά δξνκνιφγην 

           Επγίζεηο αλά εκέξα [επηινγή γηα export ζε excel θαη δηάγξακκα].  

           Επγίζεηο αλά εβδνκάδα [επηινγή γηα export ζε excel θαη δηάγξακκα] 

          Επγίζεηο αλά κήλα [επηινγή γηα export ζε excel θαη δηάγξακκα] 

 Αλά πεξηνρή 

          Επγίζεηο αλά εκέξα [επηινγή γηα export ζε excel θαη δηάγξακκα].  

          Επγίζεηο αλά εβδνκάδα [επηινγή γηα export ζε excel θαη δηάγξακκα] 

          Επγίζεηο αλά κήλα [επηινγή γηα export ζε excel θαη δηάγξακκα] 

 

3.1.2.2.5.3 Τπνζχζηεκα επθπνχο αλάιπζεο θαη βειηηζηνπνίεζεο δεηθηψλ απνθνκηδήο απνξξηκκάησλ 

Σν πξνηεηλφκελν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη λα έρεη ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Υξήζε SSL γηα ηελ είζνδν ησλ ρξεζηψλ ζην ζχζηεκα αιιά θαη θξππηνγξάθεζε φισλ ησλ επηθνηλσληψλ 

κεηαμχ ηεο θάζε ζπζθεπήο ηνπο ζπζηήκαηνο θαη ηνπ θεληξηθνχ server 

 Πξνβνιή φισλ ησλ θάδσλ ζε ιίζηα (λα δνζνχλ ηα ζρεηηθά Printscreens) 

 Πξνβνιή ζηαηηζηηθψλ 

o ΢ε ρξνληθφ παξάζπξν 

o Με επηινγή εβδνκάδαο 

o Με επηινγή κήλα 

o Με επηινγή ρξφλνπ 

o ΢πλνιηθήο πνζφηεηαο πνπζπιιέρζεθε 

o ΢πλνιηθήο πνζφηεηαο/ εκέξα 

o Βάξνο/ θάδν/ εκέξα 

 Ηζηνξηθή αλάιπζε (reporting). Σν ζχζηεκα ζα ππνζηεξίδεη ηε δηαηήξεζε ησλ ηζηνξηθψλ αξρείσλ ηεο 

ρξήζεο θάζε θάδνπ. 

 Φηιηθφ πεξηβάιινλ ρξήζεο.  

 Δμαγσγή δεδνκέλσλ ζε ρξνληθφ παξάζπξν 

 Δμαγσγή δεδνκέλσλ αλά ηχπν θάδνπ 
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 Δμαγσγή δεδνκέλσλ ζε excel  

 Γεκηνπξγία APIkey γηα ρξήζε ζε εμσηεξηθά ζπζηήκαηα 

 

3.1.2.2.5.4 Τπνζχζηεκα επθπνχο δηαρείξηζεο ζηφινπ νρεκάησλ (ινγηζκηθφ θαη αηζζεηήξεο) 

Σν ππνζχζηεκα ζα πεξηιακβάλεη ην ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο ζηφινπ γηα ηα απνξξηκκαηνθφξα θαη ηα ζπλνιηθά 

νρήκαηα ηνπ Γήκνπ (ζχλνιν 20). Ζ εθαξκνγή ζα πξέπεη λα είλαη νινθιεξσκέλν ζχζηεκα νξγάλσζεο θαη 

δηνίθεζεο ζηφινπ νρεκάησλ. Θα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ηηο απνδεδεηγκέλα αμηφπηζηεο ηερλνινγίεο GPS 

(Παγθφζκην Γνξπθνξηθφ ΢χζηεκα Δληνπηζκνχ Θέζεο) θαη GSM (΢χζηεκα Κηλεηήο Σειεθσλίαο) κε Φνξεηνχο 

GPS Πνκπνδέθηεο επί νρήκαηνο γηα λα παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ηα απαξαίηεηα κέζα γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

δηαρείξηζε ηνπ ζηφινπ νρεκάησλ, κε έκθαζε ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη ηελ θαιχηεξε 

δπλαηή εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, εμαζθαιίδνληαο ηελ καθξνπξφζεζκε εθκεηάιιεπζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

επέλδπζεο. Θα εγθαηαζηαζεί ζηνλ θεληξηθφ εμππεξεηεηή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζα είλαη ππεχζπλε γηα ηελ 

θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ GPS, ησλ ζεκάησλ ζπλαγεξκνχ, ησλ θαηαζηάζεσλ ησλ νρεκάησλ θαη γεληθά φισλ 

ησλ δεδνκέλσλ πνπ θαηαθζάλνπλ απφ ηα νρήκαηα. Κάζε δέζκε ραξαθηήξσλ πνπ ζα θαηαθζάλεη απφ ηα 

νρήκαηα, ζα πεξηέρεη πιεξνθνξίεο φπσο: α)΢ηίγκα ζέζεο νρήκαηνο β)Καηάζηαζε νρήκαηνο (ελεξγφ, ζε 

δξνκνιφγην θιπ) γ) ΢ήκαηα ζπλαγεξκνχ (φρεκα εθηφο νξίσλ αξκνδηφηεηαο, ππέξβαζε νξίσλ ηαρχηεηαο θ.α.) δ) 

Χξα θαη εκ/λία απνζηνιήο ε)Σαπηφηεηα νρήκαηνο. Όια ηα δεδνκέλα ζα ζπιιέγνληαη θαη ζα απνζηέιινληαη 

απηφκαηα ζην θέληξν ειέγρνπ (ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν) θαη ε εθαξκνγή ζα ηα επεμεξγάδεηαη κε εηδηθνχο 

αιγνξίζκνπο. Ζ εθαξκνγή ζα είλαη ζε ζέζε λα θαηαγξάθεη ζηε βάζε δεδνκέλσλ θαη ζηα log αξρεία ηελ ψξα θαη 

εκ/λία απνζηνιήο ησλ δεδνκέλσλ απφ ηα νρήκαηα ζε πεξίπησζε αδπλακίαο απνζηνιήο ιφγσ κε χπαξμεο 

δηθηχνπ θηλεηήο ηειεθσλίαο. Ζ εθαξκνγή ζα παξαθνινπζεί ζπλερψο ηα νρήκαηα πνπ βξίζθνληαη ζπλδεδεκέλα 

ζην ζχζηεκα θαη ζα πιεξνθνξεί ην ππφινηπν ζχζηεκα γηα ηελ θαηάζηαζή ηνπο κε νπηηθέο ελδείμεηο ζηνλ server 

αιιά θαη ζηα ηεξκαηηθά ηνπ ππφινηπνπ ζπζηήκαηνο. Θα παξέρεη δπλαηφηεηα απνκαθξπζκέλεο παξαιαβήο ησλ 

log αξρείσλ αζθαιείαο πνπ θξαηνχληαη ζην ζχζηεκα ηνπ νρήκαηνο, ζε πεξίπησζε δηαθνπήο ηνπ δηθηχνπ GPRS. 

Ζ κεηάδνζε ησλ δεδνκέλσλ ζα γίλεηαη φηαλ επαλέιζεη ζην ζήκα. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα ππάξρεη κηα πιήξε 

εηθφλα ηνπ δξνκνινγίνπ ελφο νρήκαηνο ρσξίο ηελ αλάγθε, ην φρεκα, λα είλαη «online»». Δπίζεο, ζα πξνζθέξεη 

ελεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ θεληξηθνχ εμππεξεηεηή κε ηα αξρεία log ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζα 

απνζηέιιεη ηα δεδνκέλα ζέζεο νρεκάησλ, ζεκάησλ ζπλαγεξκνχ, ζεκάησλ θαηάζηαζεο ησλ νρεκάησλ ζηα 

ηεξκαηηθά ηνπ ππφινηπνπ ζπζηήκαηνο. Ζ εθαξκνγή ζα απνζηέιιεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεη απφ ηα 

νρήκαηα, ζε φια ηα ηεξκαηηθά / ζηαζκνχο εξγαζίαο , θηλεηά ή αθίλεηα. Παξάιιεια, ζα είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζθέξεη έιεγρν ηεο δηαζεζηκφηεηαο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα παξαθάησ ζηνηρεία ππάξρνπλ 

γηα ιφγνπο επθνιίαο λα είλαη πάληα δηαζέζηκα: 

 Ζκ/λία απνζηνιήο κελχκαηνο απφ φρεκα. 

 Ώξα απνζηνιήο κελχκαηνο απφ φρεκα. 

 Σχπνο κελχκαηνο (ζέζεο, θαηάζηαζεο, θ.ι.π.). 

 Σαπηφηεηα νρήκαηνο πνπ ζηέιλεη ην κήλπκα. 

 Γηεχζπλζε IP πνπ έρεη ην φρεκα ζην δίθηπν. 
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Δπίζεο, ζα πξέπεη λα πξνζθέξεηαη δπλαηφηεηα λα θαίλνληαη ν αξηζκφο κελπκάησλ πνπ έρεη ιάβεη ν Κεληξηθφο 

Δμππεξεηεηήο, ν αξηζκφο κελπκάησλ πνπ έρνπλ απνζηαιεί απφ ηνλ Κεληξηθφ Γηαθνκηζηή πξνο ηα ηεξκαηηθά 

παξαθνινχζεζεο θαζψο θαη ν αξηζκφο κελπκάησλ πνπ έρνπλ επεμεξγαζηεί θαη θαηαρσξεζεί ζηελ θεληξηθή βάζε 

δεδνκέλσλ. Δπίζεο, ε εθαξκνγή ζα πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ηεο εκθάληζεο ησλ παξαθάησ ζηνηρείσλ: 

 Κσδηθφ ηνπ κελχκαηνο 

 Σν κήθνο ηνπ κελχκαηνο ζε bytes 

 Σελ ηαπηφηεηα ηνπ νρήκαηνο πνπ ην έζηεηιε 

 Ώξα κελχκαηνο 

 Πιάηνο θαη κήθνο ζέζεο 

 Καηεχζπλζε νρήκαηνο 

 Καηάζηαζε νρήκαηνο 

 Κσδηθφο ζπλαγεξκνχ (ζε ζχλδεζε κε αηζζεηήξα) 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο πνπ ζα πξέπεη λα θαιχπηεη είλαη: 

 Αλεχξεζε ηεο Θέζεο ηνπ νρήκαηνο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

 Απεηθφληζε ηνπ ζηφινπ ζε ςεθηαθνχο ράξηεο (επίπεδν πφιεο & δξφκνπ) 

 Ηζηνξηθή αλαθνξά δηαδξνκήο νρήκαηνο ζε ζρέζε κε ηα ζεκεία ελδηαθέξνληνο (ζηάζεηο, θηι) ζηα νπνία 

έρεη κεηαβεί ην φρεκα 

 Υξφλνο θίλεζεο, δηαλπζέληα ρηιηφκεηξα θαη δηάξθεηα ζηάζεσλ ηνπ επηιεγκέλνπ δξνκνινγίνπ 

 Αλεχξεζε πιεζηέζηεξνπ νρήκαηνο απφ επηιεγκέλν «ζεκείν ελδηαθέξνληνο» 

 Αλεχξεζε πιεζηέζηεξνπ «ζεκείνπ ελδηαθέξνληνο» (έξγν, δεκφζην θηίξην, θάδνο θηι) απφ επηιεγκέλν 

φρεκα 

 Παξαγσγή αλαθνξψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε: α) φια ηα δειηία θίλεζεο ησλ νρεκάησλ β) ηα δειηία ζηάζεσλ 

ησλ νρεκάησλ γ) ην εβδνκαδηαίν ζπλνπηηθφ δειηίν δ) ηελ ρηιηνκεηξηθή θίλεζε ζηφινπ ε) ην δειηίν 

επηζθεςηκφηεηαο ζηα πξνθαζνξηζκέλα «ζεκεία ελδηαθέξνληνο» 

 Δηδηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα είλαη νη αθφινπζεο: 

 Διιεληθά κελνχ κε παξακεηξνπνηήζηκν ην πεξηβάιινλ ρξήζηε 

 Γπλαηφηεηα γηα παξαθνινχζεζε ησλ νρεκάησλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (on-line) κε απεηθφληζε ηεο 

αθξηβήο ζέζεο ηνπ νρήκαηνο ζε επίπεδν δξφκνπ. 

 Ο ράξηεο δελ ζα πξέπεη λα αλαλεψλεηαη παξά κφλν ε ζέζε ησλ νρεκάησλ ζε απηφλ. Κάζε λέν ζηίγκα 

ηαπηφρξνλα ζα εηζάγεηαη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ server γηα απνζήθεπζε θαη ζα πξέπεη απνζηέιιεηαη 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζε φια ηα ηνπηθά θαη απνκαθξπζκέλα ηεξκαηηθά clients ηνπ θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο 

(δηαθνξεηηθά ζεκεία πξφζβαζεο). Ζ εκθάληζε ηεο λέαο ζέζεο ησλ νρεκάησλ ζα πξέπεη λα είλαη άκεζε 

(realtime) ζηελ νζφλε ηνπ θάζε client. Γελ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζπλνιηθή αλαλέσζε ηεο ζέζεο ησλ 

νρεκάησλ, παξά κφλν ησλ νρεκάησλ πνπ θηλήζεθαλ. 

 Ζ ιίζηα ησλ νρεκάησλ ζα παξέρεηε κέζσ εχθνιεο θαη γξήγνξεο επηινγή θαη αλαδήηεζε νρεκάησλ θαη 

ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ 

 Θα ππάξρεη εκθάληζε βαζηθψλ ζηνηρείσλ νρήκαηνο 
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Ζ εκθάληζε ζπγθεθξηκέλσλ νρεκάησλ ζην ράξηε ζα είλαη κε θξηηήξηα φπσο ηαπηφηεηα θαη φλνκα θαηεγνξία, αξ. 

θπθινθνξίαο, ηξέρσλ νδεγφο, ζηίγκα, ηαρχηεηα θαη απφζηαζε ηνπ νρήκαηνο. 

 Ζ αλαπαξαγσγή δηαδξνκήο νρήκαηνο κε ή ρσξίο ίρλνο ζα πξνζθέξεηαη κε δπλαηφηεηα αλεμάξηεηεο 

κεγέζπλζεο θαη ζκίθξπλζεο ζην παξάζπξν. 

 Ζ επηινγή νρήκαηνο θαη ε παξαθνινχζεζε ηεο ηξνρηάο ηνπ ζην ράξηε ζα είλαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

πξνο φπνηα θαηεχζπλζε θηλείηαη. 

 Ζ δεκηνπξγία ρεηξηζηψλ ηνπ θφκβνπ γηα παξαθνινχζεζε ησλ νρεκάησλ ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

ρεηξηζκνχ απφ πνιινχο ρξήζηεο (Multiuser) φπνπ ν θαζέλαο ζα κπνξεί λα παξαθνινπζεί ηα νρήκαηα ηεο 

δηθαηνδνζίαο ηνπ. 

 ΢ηελ εθαξκνγή ζα πεξηιακβάλνληαη νδεγίεο ρξήζεο θαη δηαρείξηζεο ζηα Διιεληθά 

 Να παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζε on-line ηνπ νρήκαηνο κε/ρσξίο ίρλνο (ηξνρηά) αλά 10 

ηνπιάρηζηνλ δεπηεξφιεπηα. Σαπηφρξνλα λα εκθαλίδνληαη νη ζέζεηο ησλ νρεκάησλ ζην πίλαθα 

«θαηάζηαζεο νρεκάησλ», ζηηγκηαία ηαρχηεηα (GPS), ε ζπλνιηθή δηαλπζείζα απφζηαζε θαη ν νδεγφο ηνπ 

νρήκαηνο εθ φζνλ ππάξρεη ζην φρεκα . 

 Να ππάξρεη ε δπλαηφηεηα απφ ηνλ ρξήζηε λα επηιέμεη ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ (εκεξνινγηαθφ) δηάζηεκα 

πνπ ηνλ ελδηαθέξεη, λα κπνξεί λα αιιάδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ απεηθνληδφκελνπ ζην ράξηε 

δξνκνινγίνπ, φπσο πάρνο θαη ρξσκαηηζκφο γξακκήο, ην ζηπι θαη ην κέγεζνο ησλ ζεκείσλ (ζηηγκάησλ), 

θαζψο θαη λα απνηππψζεη ην ίρλνο ηνπ νρήκαηνο σο κία δηαδξνκή. 

 Να εκθαλίδεηαη ν ζπλνιηθφο ρξφλνο ζηάζεο/ζηάζκεπζεο . 

 Να παξέρεηε ε κέηξεζε ηεο δηαλπζείζαο απφζηαζεο ζε ρηιηφκεηξα . 

 Να παξέρεηε ε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα ηνλ εηδνπνηεί απηφκαηα ην ζχζηεκα φηη ην φρεκα δελ ζηέιλεη 

ζπληεηαγκέλεο, δελ έρεη δίθηπν θηλεηήο ηειεθσλίαο GPRS . 

 ΢ην ράξηε ζα πξεπεη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο ή εχξεζεο ζεκείσλ ελδηαθέξνληνο κε βάζε 

γεσγξαθηθέο ζπληεηαγκέλεο, κε νδφ θαη αξηζκφ. 

 Ο ρξήζηεο ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη κία ζέζε ελδηαθέξνληνο φπσο Ννζνθνκεία, 

Κιηληθέο, Γεκφζηα πάξθα, ΢ρνιεία, Γήπεδα θιπ. 

Κάζε ρξήζηεο ζα πξέπεη λα έρεη δηθφ ηνπ θσδηθφ πξφζβαζεο ζηελ εθαξκνγή κε ηα αλάινγα δηθαηψκαηα. Ο 

ππεχζπλνο ηνπ ζπζηήκαηνο (administrator) ζα κπνξεί λα κεηαβάιεη ηηο ξπζκίζεηο πξφζβαζεο ζηελ εθαξκνγή θαη 

ζπγθεθξηκέλα : 

 Σνλ νξηζκφ θσδηθψλ πξφζβαζεο αλά ρξήζηε 

 Σελ πξφζβαζεο ρξεζηψλ κέζσ θσδηθνχ ρξήζηε θαη θσδηθνπνηεκέλνπ ζπλζήκαηνο (Password) θαη ζα 

έρεη ειεγρφκελε δηάξθεηα. 

 Σα επίπεδα πξφζβαζεο ρξεζηψλ κε ηνλ νξηζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ ζα δηθαηνχηαη λα εθηειέζεη, φπσο 

θαη ηηο θαηεγνξίεο νρεκάησλ πνπ ζα ηνπ επηηξέπεηαη λα δηαρεηξίδεηαη. Με ηνλ ηξφπν απηφ ν δηαρεηξηζηήο 

ηνπ ζπζηήκαηνο (administrator) ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγεί πνιιαπιά επίπεδα δηθαησκάησλ κε 

απιφ θαη εχρξεζην ηξφπν θαη θαηεγνξίεο ρξεζηψλ (User, super-users and Administrator accounts). Όπσο 
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γηα παξάδεηγκα πξφζζεζε ή αθαίξεζε πιεξνθνξηψλ - εηθνληδίσλ πάλσ ζηνπο ράξηεο αλάινγά κε ην 

επίπεδν αζθαιείαο πνπ έρνπκε νξίζεη. 

 Σνλ πιήξε έιεγρν θαη ηε δηαρείξηζε φινπ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ παξακέηξσλ απηνχ απφ ηνλ ππεχζπλν 

(administrator) ηνπ ζπζηήκαηνο ή απφ θαηάιιεια εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα. 

Σν ζχζηεκα ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα απηφκαηεο δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ γηα ηελ δξαζηεξηφηεηα ελφο νρήκαηνο ή 

θαη κηαο νκάδαο νρεκάησλ πνπ αλήθνπλ ζηνλ ίδην ζηφιν ή θαηεγνξία γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ηνπ δεηεζεί. 

Γηαηεξείηαη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο λέσλ αλαθνξψλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ Γήκνπ. Θα πξέπεη λα 

ππάξρεη δπλαηφηεηα άκεζεο εμαγσγήο ζηνηρείσλ απφ ηε Βάζε Γεδνκέλσλ θαη ε επηινγή ηνπ επηζπκεηνχ 

ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο. Οη αλαθνξέο ζπζηήκαηνο πνπ ζα πξέπεη λα παξέρνληαη είλαη: 

 ΢πγθξηηηθέο αλαθνξέο αλά νκάδα νρεκάησλ 

 Αλαιπηηθέο αλαθνξέο αλά φρεκα 

 Μεγάινο αξηζκφο πξνθαζνξηζκέλσλ αλαθνξψλ 

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο εμεηδηθεπκέλσλ αλαθνξψλ . 

Απφ ην server ζα πξέπεη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γηα απηφκαηε απνζηνιή SMS ζε πεξηπηψζεηο πνπ: 

 ην φρεκα βξίζθεηαη ζε παξαηεηακέλε ζηάζε 

 ην φρεκα ππεξβαίλεη ην επηηξεπηφ φξην ηαρχηεηαο 

 ην φξην απνθιίλεη ησλ γεσγξαθηθψλ νξίσλ επζχλεο ηνπ 

 ην φρεκα δελ βξίζθεηαη ζην ζσζηφ δξνκνιφγην 

Κάζε πξνβνιή ράξηε ζα κπνξεί λα εθηππσζεί, απνζεθεπηεί ή λα αληηγξαθεί. Πην αλαιπηηθά ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη:  

 

΢πλνιηθή Αλαθνξά θίλεζεο 

Ζ αλαθνξά απηή ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάιπζε ησλ ρξφλσλ θίλεζεο φισλ ησλ νρεκάησλ ελφο ζηφινπ γηα ηελ 

ρξνληθή πεξίνδν ηεο επηινγήο ηνπ ρξήζηε. Ζ πιεξνθνξία πνπ ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζε απηήλ ηελ αλαθνξά 

απεηθνλίδεη ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ έρνπλ θηλεζεί ηα νρήκαηα, ησλ αξηζκφ ησλ ζηάζεσλ πνπ έρνπλ γίλεη, 

ζχλνιν σξψλ θίλεζεο θαη ζχλνιν σξψλ ζηάζεο. Απφ ηα ζηνηρεία απηά θαηφπηλ ππνινγίδεηαη ν εκεξήζηνο κέζνο 

φξνο. Σαπηφρξνλα ηα ζηνηρεία απηά απεηθνλίδνληαη γξαθηθά ζε pie&barchart επηηξέπνληαο ηελ εχθνιε 

ζπγθξηηηθή κειέηε. 

΢πγθξηηηθφο Πίλαθαο Κίλεζεο Ορεκάησλ 

Ζ αλαθνξά απηή δίλεη γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ηεο ρξήζεο ησλ νρεκάησλ ελφο ζηφινπ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

εκέξαο θαη έλα πνζνζηφ παξαγσγήο ησλ νρεκάησλ απηψλ.  

Γειηίν Κίλεζεο 

Ζ αλαθνξά απηή ζα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάιπζε ησλ δξνκνινγίσλ ελφο νρήκαηνο θαη απεηθνλίδεη 

πιεξνθνξίεο απφ ηελ αθεηεξία κέρξη ηελ θάζε ζηάζε, αθξηβή ψξα έλαξμεο ηνπ δξνκνινγίνπ, αθξηβή ψξα 

ζηάζεο, γεσγξαθηθφ ζεκείν ηεο ζηάζεο, ηελ δηαλπζέληα απφζηαζε έσο ηελ ζηάζε (ζε ρηιηφκεηξα ή κίιηα), ηνλ 

ρξφλν πνπ ηαμίδεςε ην φρεκα έσο ηελ ζηάζε θαζψο θαη ηνλ ρξφλν παξακνλήο ζηελ ζηάζε. ΢ην ηέινο ηεο 

αλαθνξάο ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ηα ζχλνια γηα φια ηα ζηνηρεία γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ έρεη επηιέμεη ν 

ρξήζηεο. 
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Γειηίν ΢ηάζεσλ 

Ζ αλαθνξά απηή ζα απεηθνλίδεη πιεξνθνξίεο γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ έρεη κείλεη ην φρεκα ζε κηα ζηάζε, ην 

ρξφλν πνπ ρξεηάζηεθε γηα λα θηάζεη εθεί, ηελ απφζηαζε πνπ θάιπςε έσο εθεί, ηνλ αθξηβή ρξφλν πνπ ζηακάηεζε 

εθεί θαη ηνλ αθξηβή ρξφλν πνπ έθπγε απφ εθεί. 

Γηαγλσζηηθά εξγαιεία δηαζχλδεζεο ζπζθεπψλ ηειεκαηηθήο κε ην ππνζχζηεκα δηθηχνπ κεηαγσγήο (GSM) 

Σν νινθιεξσκέλν ηειεκαηηθφ ζχζηεκα δπλακηθήο πιεξνθφξεζεο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη εθείλα ηα 

ιεηηνπξγηθά αιιά θαη δηαγλσζηηθά εξγαιεία πνπ ζα βνεζνχλ ζηελ άκεζε αλάγθε απνδνηηθφηεξεο δηαρείξηζεο 

ηνπ ζηφινπ αιιά θαη ηνπ φγθνπ ησλ δηαθηλνχκελσλ δεδνκέλσλ. Ζ αμηνπνίεζε ζα κπνξεί απνηειεζκαηηθά λα: 

1. βνεζήζεη ζηελ επίιπζε ηερληθψλ πξνβιεκάησλ ή βιαβψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ζπζθεπέο ηειεκαηηθήο 

2. παξάγεη επηρεηξεζηαθέο αλαθνξέο γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ κε ρξήζε θαηλνηφκσλ εξγαιείσλ 

δηαρείξηζεο 

3.  παξνπζηάδεη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ θαηάζηαζε δηαζχλδεζεο ησλ ηειεκαηηθψλ κνλάδσλ 

4. εθαξκφδεη ζσζηέο πνιηηηθέο ρξήζεο ησλ δεδνκέλσλ 

5. αλαιχεη ην θφζηνο δηαζχλδεζεο ησλ ηειεκαηηθψλ κνλάδσλ 

6. επηθνηλσλεί κε ρξήζε νπηηθήο γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ βαζηζκέλε ζε ξνέο (Flow-based 

programming, FBP) γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ εληνιψλ θαη ηελ εθηέιεζή ηνπο απφ ηηο ηειεκαηηθέο κνλάδεο 

 

Γηα φιεο ηηο παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο ν ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξέρεη printscreens ησλ ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο ζηελ Σερληθή ηνπ Πξνζθνξά επί πνηλή απνθιεηζκνχ.  

Αλαιπηηθά θαη κε γλψκνλα ηελ αμηνπνίεζε ηεο πιήξεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ην ηειεκαηηθφ ζχζηεκα ζα πξέπεη λα 

κπνξεί λα αλαγλσξίδεη ηελ κεηάδνζε ζεκάησλ κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο ηεο ηειεκαηηθήο κνλάδαο κε ην 

ππνζχζηεκα δηθηχνπ κεηαγσγήο θαηαγξάθνληαο ηηο παξαθάησ πιεξνθνξίεο: 

• Σειεπηαία ζχλδεζε επηθνηλσλίαο ηειεκαηηθήο κνλάδαο κε ην ππνζχζηεκα δηθηχνπ κεηαγσγήο 

(Registartion time) 

• Σειεπηαία απνζχλδεζε επηθνηλσλίαο ηειεκαηηθήο κνλάδαο κε ην ππνζχζηεκα δηθηχνπ κεηαγσγήο 

(Deregistration time) 

• Σειεπηαία πεξίνδνο απνζηνιήο δεδνκέλσλ ηειεκαηηθήο κνλάδαο κε ην ππνζχζηεκα δηθηχνπ κεηαγσγήο 

(last data session time) 

Γηα θάζε κία απφ ηηο παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο ν ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα πεξηγξάςεη κε printscreens ζηελ 

Σερληθή ηνπ Πξνζθνξά ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηθψλ επί πνηλήο απνθιεηζκνχ. 

Οη παξαγφκελεο πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα απνζηαινχλ κε ηελ κνξθή εηδνπνηήζεσλ ζε δηαθνκηζηή 

πνπ ζα νξίζεη ν ρξήζηεο κε ηελ κνξθή JSON, XML, CSV. 

Ζ δεκηνπξγία δπλακηθψλ επηρεηξεζηαθψλ αλαθνξψλ κε απεηθφληζε ζε ηζηνγξάκκαηα, πίλαθεο, πίηεο, ζηήιεο θιπ. 

ησλ δεδνκέλσλ δηαζχλδεζεο ησλ κνλάδσλ ηειεκαηηθήο ζην ππνζχζηεκα δηθηχνπ κεηαγσγήο ζα κπνξεί λα 

απνηππψλεη ηελ:  

• ζπλνιηθή θίλεζε δεδνκέλσλ (Total bytes) 

• θαηαγξαθή εηζεξρφκελσλ-εμεξρφκελσλ δεδνκέλσλ (upload-download) 

• αξηζκφο απεζηαικέλσλ κελπκάησλ (Total SMS) 
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• φλνκα θνξέα (Mobile operator) 

• φλνκα APN 

• ρξφλν ζχλδεζεο-απνζχλδεζεο (Session time) 

Γηα θάζε κία απφ ηηο παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο ν ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα πεξηγξάςεη κε print screens 

ζηελ Σερληθή ηνπ Πξνζθνξά ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηθψλ επί πνηλήο απνθιεηζκνχ. 

Ζ ελζσκάησζε πιεξνθνξηψλ ζε πνιιαπινχο δπλακηθνχο πίλαθεο (dash boards) ζα δεκηνπξγεί ηελ απεηθφληζε 

δπλακηθψλ επηρεηξεζηαθψλ αλαθνξψλ κε δπλαηφηεηα απνζηνιήο εηδνπνηήζεσλ κέζσ ηεο ρξήζεο 

πξνγξακκαηηζκέλσλ e-mails πνπ ζα απνζθνπεί ζηελ έγθαηξε θαη έγθπξε ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ 

πεξηιακβάλνληαο ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

• ζπλνιηθή θίλεζε δεδνκέλσλ (Total bytes) 

• θαηαγξαθή εηζεξρφκελσλ-εμεξρφκελσλ δεδνκέλσλ (upload-download) 

• αξηζκφο απεζηαικέλσλ κελπκάησλ (Total SMS) 

• φλνκαθνξέα (Mobile operator) 

• φλνκα APN 

• ρξφλν ζχλδεζεο-απνζχλδεζεο (Session time) 

Γηα θάζε κία απφ ηηο παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο ν ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα πεξηγξάςεη κε print screens 

ζηελ Σερληθή ηνπ Πξνζθνξά ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηθψλ επί πνηλήο απνθιεηζκνχ. 

Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηε δεκηνπξγία δπλακηθψλ επηρεηξεζηαθψλ αλαθνξψλ κε 

πξαγκαηηθή (live) απεηθφληζε ζε ηζηνγξάκκαηα, πίλαθεο, πίηεο, ζηήιεο θιπ. ησλ δεδνκέλσλ δηαζχλδεζεο ησλ 

κνλάδσλ ηειεκαηηθήο ζην ππνζχζηεκα δηθηχνπ κεηαγσγήο ζα κπνξεί λα απνηππψλεη: 

• ηε ζπλνιηθή θίλεζε δεδνκέλσλ (Total bytes) 

• ηε θαηαγξαθή εηζεξρφκελσλ-εμεξρφκελσλ δεδνκέλσλ (upload-download) 

• ηνλ αξηζκφ απεζηαικέλσλ κελπκάησλ (Total SMS) 

• ην φλνκα θνξέα (Mobile operator) 

• ην φλνκα APN 

• ηνλ αθξηβήο ρξφλνο ζχλδεζεο-απνζχλδεζεο (Registration-Deregistration time) 

• ηελ ζπλνιηθή δηάξθεηα ζχλδεζεο (session time) 

• ην ηειεπηαία απνζηνιή δεδνκέλσλ (last data session time) 

Γηα θάζε κία απφ ηηο παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο ν ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα πεξηγξάςεη κε print screens 

ζηελ Σερληθή ηνπ Πξνζθνξά ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηθψλ επί πνηλήο απνθιεηζκνχ. 

Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηε δεκηνπξγία δπλακηθψλ αλαθνξψλ κε ρξήζε ζχλζεησλ 

πνιιαπιψλ εξσηεκάησλ θαη παξνπζίαζε νκαδνπνηεκέλσλ απνηειεζκάησλ αλά ζχλνιν, αλά κέζν φξν ή αλά 

πιήζνο ηα απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ ζα πξέπεη λα είλαη δπλαηφλ λα απνζηαινχλ ή λα ελζσκαησζνχλ ζηνπο 

δπλακηθνχο πίλαθεο (dash boards). 

Σέινο ζα πξέπεη λα είλαη δπλαηή ε ελεξγνπνίεζε επηινγήο ηνπ νξζκνχ πξνεηδνπνίεζεο ρξήζεο θαη νξίνπ ρξήζεο 

δεδνκέλσλ κε δπλαηφηεηα  απελεξγνπνίεζεο ηεο ζχλδεζεο δεδνκέλσλ (data usage control). Σαπηφρξνλα ζα 

πξέπεη λα είλαη δπλαηή ε απνζηνιή πξνεηδνπνηήζεσλ θάιπςεο νξίσλ. 

Λεηηνπξγία επηθνηλσλίαο κε SMS 
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Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη κε ελζσκαησκέλε ιεηηνπξγία ηηο αθφινπζεο ιεηηνπξγίεο: 

• Γπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ηηο ζπζθεπέο κε ρξήζε νπηηθήο γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ βαζηζκέλε ζε 

ξνέο (Flow-based programming, FBP) γηα ηελ απνηειεζκαηηθή καδηθή απνζηνιή κελπκάησλ θάησ απφ 

ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο 

• Απνζηνιή κελπκάησλ ζηελ ζπζθεπή κε ρξήζε θφξκαο 

• Μαδηθή απνζηνιή εληνιψλ κε έλα κφλν SMS γηα εθηέιεζε ηνπο απφ ηελ ζπζθεπή 

• Ηζηνξηθφ απνζηνιήο εληνιψλ κέζσ SMS 

• Δκθάληζε θαηάζηαζεο απνζηνιήο/παξαιαβήο SMS (Απνζηέιιεηαη, παξαδφζεθε , εθηειέζηεθε) 

• Γπλαηφηεηα δηαγξαθήο νκάδαο ή κεκνλσκέλσλ κελπκάησλ SMS 

• Γηαηήξεζε ηζηνξηθνχ κελπκάησλ 

• Γπλαηφηεηα νξηζκνχ ελεξγνπνίεζεο/απελεξγνπνίεζεο απνδνρήο κελπκάησλ κε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο 

(ρσξίο SMS) 

• Γπλαηφηεηα νξηζκνχ ελεξγνπνίεζεο/απελεξγνπνίεζεο ρξήζεο δεδνκέλσλ δηθηχνπ κεηαγσγήο κε ρξήζε 

ηεο πιαηθφξκαο (ρσξίο SMS) 

O αλάδνρνο ζα ζπκπεξηιάβεη ζην θφζηνο ηνπ, ηηο θάξηεο SIM γηα δηάζηεκα φζν θαη ε εγγχεζε ηνπ έξγνπ.  

3.1.2.2.6 (Π 3.4) Λνγηζκηθφ γηα ρξήζε απφ θηλεηά ηειέθσλα κε ηελ νπνία ν δεκφηεο ζα είλαη ζε ζέζε 

αλαθέξεη θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα (Android & iOS) 

Σα δηάθνξα ηκήκαηα πνπ ζπληζηνχλ ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγηθέο ελφηεηεο ηνπ ζπλνιηθνχ ππνζπζηήκαηνο, πνπ 

πεξηγξάθεηαη ζην ελ ιφγσ ππνζχζηεκα, παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

3.1.2.2.6.1 Mobile Application Γήκνπ γηα Γεκφηεο 

Σν Mobile Application ηνπ Γήκνπ πξφθεηηαη γηα κηα εθαξκνγή ζηαηηθνχ, αιιά θαη δπλακηθνχ  πεξηερνκέλνπ, 

ηθαλή λα ιεηηνπξγεί ηφζν ζε iOS, θαη ζε Android ιεηηνπξγηθφ. Ζ εθαξκνγή ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί θαη off line 

θαη λα είλαη δηαζέζηκε δσξεάλ γηα ηνπο Γεκφηεο κέζα απφ ηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ αλαδφρνπ ζηα ζρεηηθά Stores 

(Google Play θαη AppStore). Σα modules πνπ ζα πξέπεη λα πξνζθέξνληαη, θαηεγνξηνπνηνχληαη παξαθάησ θαη 

είλαη ηα αθφινπζα. ΢ε θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα ππάξρεη δπλαηφηεηα επεθηάζεσλ ηεο εθαξκνγήο κε λέα 

modules ζε πεξίπησζε πνπ δεηεζεί θαζψο θαη επηπιένλ δηαζχλδεζε κε ηξίηα ζπζηήκαηα. Ζ εθαξκνγή ζα είλαη 

εληαία κε ηελ εθαξκνγή πιεξνθφξεζεο γηα ηηο ππεξεζίεο smartcity.  

Α) Τπεξεζία ελεκέξσζεο δεκφηε 

 Νέα ηνπ Γήκνπ - αθνξά πεξηερφκελν ην νπνίν αληιείηαη απηφκαηα απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ 

(απαηηεί ζχλδεζε ζην internet) ην νπνίν εθφζνλ "θαηέβεη" ζην θηλεηφ  είλαη δηαζέζηκν θαη offline.  Ο 

ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα πξνηείλεη ζηελ ηερληθή ηνπ πξνζθνξά 3 ηνπιάρηζηνλ ελεκεξσηηθέο 

ζειίδεο φπνπ κε ρξήζε RSS ζα ζπλδένληαη ζηελ πξνηεηλφκελε εθαξκνγή. Γηα ηελ απφδεημε ηεο ελ ιφγσ 

απαίηεζεο ν ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ππνβάιιεη Mockup απηήο ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο απφ 

άιιν έξγν. 

 Δθδειψζεηο - αθνξά πεξηερφκελν ην νπνίν αληιείηαη απηφκαηα απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ (απαηηεί 

ζχλδεζε ζην internet) ην νπνίν εθφζνλ "θαηέβεη" ζην θηλεηφ  είλαη δηαζέζηκν θαη offline ζε κνξθή 

ιίζηαο θαη εκεξνινγίνπ. Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα πξνηείλεη ζηελ ηερληθή ηνπ πξνζθνξά 3 

ηνπιάρηζηνλ ελεκεξσηηθέο ζειίδεο φπνπ κε ρξήζε RSS ζα ζπλδένληαη ζηελ πξνηεηλφκελε εθαξκνγή. Γηα 
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ηελ απφδεημε ηεο ελ ιφγσ απαίηεζεο ν ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ππνβάιιεη Mockup απηήο ηεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο απφ άιιν έξγν. 

 Social Media Γήκνπ – Θα πξέπεη λα παξέρεηαη δπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο κε φια ηα social media ηνπ 

Γήκνπ  

 Υξήζηκα Σειέθσλα Γήκνπ - Θα πξέπεη λα παξέρεηαη δηαρεηξηζηηθφ ζχζηεκα γηα ηελ θαηαρψξεζε θαη 

ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπο.  

 ΢εκαληηθά ζεκεία Γήκνπ - απνηχπσζε ζε ράξηε θαη ζε ιίζηα ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ζεκείσλ 

θαηεγνξηνπνηεκέλα φπσο: δεκνηηθά θηήξηα & ππεξεζίεο, δεκφζηεο επηρεηξήζεηο, θιεηζηά γήπεδα, ζηάδηα, 

θ.ι.π.. Θα πξέπεη λα παξέρεηαη δηαρεηξηζηηθφ ζχζηεκα γηα ηελ θαηαρψξεζε θαη ηελ δηαρείξηζε ηνπο. Γηα 

θάζε ζεκείν ελδηαθέξνληνο παξνπζηάδνληαη πιεξνθνξίεο (ηίηινο, θαηεγνξία, πεξηγξαθή, ηειέθσλα) θαη 

νδεγίεο κεηάβαζεο κε ρξήζε ράξηε (googlemaps). Γηα ηελ απφδεημε ηεο ελ ιφγσ απαίηεζεο ν ππνςήθηνο 

αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ππνβάιιεη Mockup απηήο ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο απφ άιιν έξγν. 

 Γηαθεξχμεηο - Γεκνπξαζίεο  - αθνξά πεξηερφκελν ην νπνίν αληιείηαη απηφκαηα απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

Γήκνπ (απαηηεί ζχλδεζε ζην internet) ην νπνίν εθφζνλ "θαηέβεη" ζην θηλεηφ  είλαη δηαζέζηκν θαη offline. 

Γηα ηελ απφδεημε ηεο ελ ιφγσ απαίηεζεο ν ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ππνβάιιεη Mockup απηήο 

ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο απφ άιιν έξγν. 

 Δθεκεξεχνληα Φαξκαθεία -  Παξέρνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηα εθεκεξεχνληα θαη δηαλπθηεξεχνληα 

θαξκαθεία. Θα πξέπεη λα παξέρεηαη δηαρεηξηζηηθφ ζχζηεκα γηα ηελ θαηαρψξεζε θαη ηελ δηαρείξηζε ηνπο. 

Γηα θάζε θαξκαθείν παξνπζηάδνληαη πιεξνθνξίεο (ηίηινο, Γηεχζπλζε, ηειέθσλα) θαη νδεγίεο κεηάβαζεο 

κε ρξήζε ράξηε (googlemaps). Γηα ηελ απφδεημε ηεο ελ ιφγσ απαίηεζεο ν ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα 

πξέπεη λα ππνβάιιεη Mockup απηήο ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο απφ άιιν έξγν.  

 Δθεκεξεχνληα Ννζνθνκεία -  Παξέρνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηα εθεκεξεχνληα λνζνθνκεία. Θα πξέπεη 

λα παξέρεηαη δηαρεηξηζηηθφ ζχζηεκα γηα ηελ θαηαρψξεζε θαη ηελ δηαρείξηζε ηνπο. Γηα θάζε λνζνθνκείν 

ζα πξέπεη λα παξνπζηάδνληαη πιεξνθνξίεο (ηίηινο, Γηεχζπλζε, ηειέθσλα) θαη νδεγίεο κεηάβαζεο κε 

ρξήζε ράξηε (googlemaps).  

 Γεκφζηεο Θέζεηο ΢ηάζκεπζεο ΑΜΔΑ -  Θα πξέπεη λα παξέρνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηηο δεκφζηεο ζέζεηο 

ζηάζκεπζεο γηα ΑΜΔΑ θαζψο θαη δηαρεηξηζηηθφ ζχζηεκα γηα ηελ θαηαρψξεζε θαη ηελ δηαρείξηζε ηνπο. 

Γηα θάζε ζέζε παξνπζηάδνληαη ε ζέζε θαη νδεγίεο κεηάβαζεο κε ρξήζε ράξηε (googlemaps).  

 Δξσηεκαηνιφγηα Γήκνπ  - αθνξά ηελ δεκηνπξγία εξσηεκαηνινγίσλ κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

πεξηερνκέλνπ ηα νπνία ζα είλαη δηαζέζηκα ζηελ Mobile εθαξκνγή ψζηε ν Γήκνο λα κπνξεί λα 

θαηαγξάθεη ηελ άπνςε ησλ Γεκνηψλ. Θα κπνξεί λα δεκηνπξγνχληαη εξσηεκαηνιφγηα θαη λα 

ζπιιέγνληαη νη απφςεηο ησλ δεκνηψλ γηα θαίξηα δεηήκαηα. Γηα ηελ απφδεημε ηεο ελ ιφγσ απαίηεζεο ν 

ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ππνβάιιεη Mockup απηήο ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο απφ άιιν έξγν.

  

 Πνιηηηθή Πξνζηαζία – αθνξά ζε νδεγίεο γηα ηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο ζε πεξηπηψζεηο αθξαίσλ 

θπζηθψλ θαηλνκέλσλ. Δπίζεο ζα κπνξνχλ λα παξνπζηάδνληαη ζε κνξθή ράξηε (offline ιεηηνπξγία) νη 

ρψξνη θαηαθπγήο: πξνηεηλφκελνη ρψξνη ζπγθέληξσζεο πνπ κπνξνχλ νη πνιίηεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζε 

πεξηπηψζεηο έθηαθηεο αλάγθεο (ζεηζκφο, πιεκκχξα, ππξθαγηά θιπ.). 
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Δπίζεο ζα παξέρεηαη πιεξνθνξηαθφ πιηθφ γηα: 

o Υξήζηκεο Γηεπζχλζεηο &Σειέθσλα 

o Οδεγίεο Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε 

o Αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα 

o Δλεκεξσηηθά Βίληεν ηεο Γ.Γ.Π.Π. 

 ΢πρλέο εξσηήζεηο – πεξηιακβάλεη θαηεγνξηνπνηεκέλεο απαληήζεηο ζε ζπρλά εξσηήκαηα δεκνηψλ. Ζ 

δηαρείξηζε ηνπ γίλεηαη κέζσ ηνπ πξνζθεξφκελνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ. 

 Γπλαηφηεηα επέθηαζεο κε πξνζζήθε λέσλ ιεηηνπξγηψλ βάζεη ησλ αλαγθψλ ηνπ Γήκνπ . 

Β) Τπεξεζία δήισζεο πξνβιεκάησλ 

 Γήισζε πξνβιεκάησλ  - αθνξά ηελ ππνβνιή αλαθνξψλ απφ ηνπο Γεκφηεο, κέζσ θηλεηνχ θαη ηελ 

δηαζχλδεζε κε ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο αλαθνξψλ ηνπ Γήκνπ (πεξηγξάθεηαη παξαθάησ), γηα ηελ 

δηεθπεξαίσζε ηνπο. ΢θνπφο είλαη λα πξνζηεζεί έλα επηπιένλ θαλάιη ππνβνιήο αλαθνξψλ ην νπνίν ζα 

είλαη πνην άκεζν ζηελ ρξήζε ηνπ γηα ηνλ Γεκφηε. Αθνινπζνχλ νη ζρεηηθέο ιεηηνπξγίεο: 

 Γηα θάζε δήισζε ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηηο αθφινπζεο πιεξνθνξίεο: 

 Σίηινο 

 Καηεγνξία (π.ρ. ιαθθνχβα) 

 Πεξηγξαθή (ειεχζεξν θείκελν - πξναηξεηηθφ) 

 Φσηνγξαθία (ιήςε θσηνγξαθίαο ή ρξήζε ππάξρνπζαο θσηνγξαθίαο απνζεθεπκέλεο ζην θηλεηφ 

ηνπ ρξήζηε) 

 Σνπνζεζία (αθνξά ζπληεηαγκέλεο νη νπνίεο ζα ιακβάλνληαη είηε κε ηελ ρξήζε ηνπ GPS ηεο 

ζπζθεπήο, είηε κε θιηθ πάλσ ζην ράξηε) 

 Ζ δήισζε ζα κπνξεί λα γίλεηαη επηηφπνπ ή εθφζνλ δελ ππάξρεη ζχλδεζε δηθηχνπ, λα απνζεθεχνληαη θαη 

λα ππνβάιινληαη ζε επφκελε θάζε. 

 Πξνβνιή θαηάζηαζεο γηα ηηο αλαθνξέο πνπ έρνπλ ππνβιεζεί απφ ηνλ ρξήζηε. 

Ο πνιίηεο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα ππνβάιιεη ειεθηξνληθά αηηήκαηα γηα απνθαηάζηαζε βιαβψλ ππνδνκψλ 

δεκφζηαο ρξήζεο ρξεζηκνπνηψληαο έλα δηαθαλέο θαη απνηειεζκαηηθφ θαλάιη επηθνηλσλίαο. Οπνηαδήπνηε ψξα, 

απφ νπνηνδήπνηε κέξνο ζα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα δηαδξαζηηθφ ράξηε ηνπ Γήκνπ ή θαηάιιειεο  θφξκεο 

θαη λα ζεκεηψζεη πξνβιήκαηα ή λα ππνβάιιεη αηηήκαηα απνθαηάζηαζεο ζε πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη. 

Δλδεηθηηθά, αλαθέξνληαη νη αθφινπζεο πεξηπηψζεηο αλαθνξάο πξνβιεκάησλ: 

- Λαθθνχβεο - ραιαζκέλνη δξφκνη 

- Πξνβιήκαηα ειεθηξνθσηηζκνχ 

- Γηαξξνέο λεξνχ 

- Πηψζε δέληξσλ πνπ εκπνδίδνπλ ηελ θπθινθνξία 

- Απνξξίκκαηα 

- Δγθαηαιειεηκκέλα απηνθίλεηα 

- Φζνξέο ζε δεκφζηνπο ρψξνπο (π.ρ. θαηεζηξακκέλε πεξίθξαμε ζε παηδηθέο ραξέο) 

- Πξνβιήκαηα ζε ζρνιεία (π.ρ. ραιαζκέλε ζέξκαλζε) 



Αξ.Μειέηεο : 1/2020 
«ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΚΑΗ ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ΢ ΢ΣΟ ΓΖΜΟ ΔΟΡΓΑΗΑ΢» 

΢ειίδα 40 απφ 144 

 

 

΢ηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα ελεξγνπνηνχληαη νη δηαδηθαζίεο εμππεξέηεζεο ηνπ αηηήκαηνο: 

 Ζ θαηάιιειε ηερληθή ππεξεζία ελεκεξψλεηαη κέζσ ηνπ κεραληζκνχ δηαρείξηζεο αηηεκάησλ θαη ξνήο 

εξγαζηψλ γηα  θάζε πξφβιεκα (πρ. ηεο δπζιεηηνπξγίαο κίαο ππνδνκήο).  

 Ο πνιίηεο, εθφζνλ ην επηζπκεί, ελεκεξψλεηαη θαζ’ φιε ηελ εμέιημε ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ αηηήκαηφο 

ηνπ, κέζσ δηαδηθηχνπ ή κέζσ ηειεθψλνπ. Με ηελ έθβαζε ηεο δηαδηθαζίαο εμππεξέηεζεο ηνπ αηηήκαηνο ν 

πνιίηεο ελεκεξψλεηαη απηφκαηα κέζσ mail θαη κέζσ ηεο εθαξκνγήο γηα ην απνηέιεζκα ηεο έθβαζεο. 

 Ο πξντζηάκελνο ηεο ηερληθήο ππεξεζίαο κπνξεί λα ιακβάλεη αλαθνξέο κε ηερληθά πξνβιήκαηα, 

ζηαηηζηηθά αηηεκάησλ θαη ζέκαηα ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ.  

Ο πνιίηεο επηπιένλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ππνινγηζηή κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζηε 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία θαη κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ απφ ην Mobile app πνπ ζα έρεη θαηεβάζεη. 

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζηελ ηερληθή ηνπ πξνζθνξά Mockups ηεο παξαπάλσ 

ιεηηνπξγηθφηεηαο θαζψο θαη έλα πιήξεο δηάγξακκα ξνήο εμππεξέηεζεο ελφο αηηήκαηνο ηνπ πνιίηε γηα κία απφ 

ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο.  

Ζ πιήξεο πεξηγξαθή ηεο δεηνχκελεο ιεηηνπξγίαο αηηήκαηνο πνιίηε θαη αλαθνξάο πξνβιήκαηνο παξνπζηάδεηαη 

ζε επφκελε παξάγξαθν.  

 Δλεκέξσζε ζρεηηθά κε πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο ππνδνκψλ ή έθηαθηα πξνβιήκαηα. Ο πνιίηεο 

ζα κπνξεί κέζα απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία θαη ζε πεξίπησζε πνπ πξνγξακκαηίδεηαη εξγαζία ζε θάπνηα 

ππνδνκή (πρ ζηηο 12/3 ζα θιείζεη ε νδφο Δδέζζεο ιφγσ πξνγξακκαηηζκέλσλ εξγαζηψλ) λα ελεκεξψλεηαη 

απηφκαηα κέζσ εηδνπνίεζεο ή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα ηελ πξνγξακκαηηζκέλε εξγαζία. Δπίζεο, ζα 

κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη ζηελ πεξίπησζε έθηαθησλ πξνβιεκάησλ (πρ θιεηζηή ε νδφο Θεζζαινλίθεο ιφγσ 

πηψζεο δέλδξνπ).  

H ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ζα παξέρεηαη: 

 κέζσ απνζηνιήο e mail θαη κέζσ ηεο εθαξκνγήο ζηνπο εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

 κέζσ δηαδηθηχνπ, κε αλάξηεζε αλαθνηλψζεσλ ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ Γήκνπ 

 κέζσ ζρεηηθψλ ραξηψλ. 

Αλαιπηηθφηεξα, ζα παξέρεηαη κέζσ δηαδξαζηηθψλ ραξηψλ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε:  

 Σνπνζεζία ππνδνκψλ ηνπ Γήκνπ βάζεη ησλ ππαξρφλησλ ζην Γήκν δεδνκέλσλ. Αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε 

γηα θάζε ππνδνκή (πρ ψξεο ιεηηνπξγίαο γηα ηηο ππνδνκέο θνηλήο σθέιεηαο θ.α.) 

 Γεσγξαθηθή απεηθφληζε ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ εξγαζηψλ ηνπ Γήκνπ θαη ησλ έθηαθησλ πξνβιεκάησλ 

ζηηο ππνδνκέο. 

 Γ) Τπεξεζία PUSH Notifications 

Ζ εθαξκνγή ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ιεηηνπξγίαο κεραληζκνχ απνζηνιήο Push notifications 

(κελχκαηα κέζα απφ ηελ εθαξκνγή) γηα ηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία ηνπ Γήκνπ κε ηνπο δεκφηεο. Με ηελ ρξήζε 

ησλ push notifications ν Γήκνο απνθηά έλα άκεζν θαλάιη επηθνηλσλίαο κε ηνπο Γεκφηεο (κέγηζηνο αξηζκφο Push 

notifications/Μήλα 15.000).  

Γ) Γηαρείξηζε Πεξηερνκέλνπ (CMS) 
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Μαδί κε ηελ πξνζθεξφκελε εθαξκνγή, ζα πξέπεη λα δνζεί πξφζβαζε ζε Web Based δηαρεηξηζηηθφ ζχζηεκα (ην 

νπνίν γίλεηαη hosting ζε servers κε επζχλε ηνπ αλαδφρνπ) κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα γίλεηαη ε δηαρείξηζε ησλ 

παξαθάησ ιεηηνπξγηψλ: 

 Υξήζηκα Σειέθσλα 

 ΢εκαληηθά ΢εκεία ηνπ Γήκνπ 

 Φαξκαθεία 

 Ννζνθνκεία 

 Θέζεηο ΢ηάζκεπζεο ΑΜΔΑ 

 Push Notifications 

 Δξσηεκαηνιφγηα 

 ΢πρλέο Δξσηήζεηο 

 ΢ηαηηζηηθά εθαξκνγήο (In app Analytics). Σα ζηαηηζηηθά δελ αθνξνχλ κφλν ηνλ αξηζκφ ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηεο εθαξκνγήο, αιιά θαη ηελ θαηαγξαθή ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ κέζα ζηελ 

εθαξκνγή, πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα (π.ρ. πφζνη δήισζαλ έλα πξφβιεκα, TOP 

10 ζεκεία ελδηαθέξνληνο θ.α.) 

Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρεη ην δεηνχκελν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο 

δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ ρξεζηψλ. Ζ θάζε νκάδα ρξεζηψλ ζα έρεη δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο απφ ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα αιιά θαη δηαθνξεηηθέο δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο ζε απηφ.  

Σν ζχλνιν ησλ ρξεζηψλ ρσξίδεηαη ζε 2 βαζηθέο θαηεγνξίεο  

o Δζσηεξηθνί ρξήζηεο, νη νπνίνη είλαη Δξγαδφκελνη ηνπ Γήκνπ θαη Γηαρεηξηζηέο ηνπ ΢πζηήκαηνο,  

o Δμσηεξηθνί ρξήζηεο, νη νπνίνη είλαη Πνιίηεο ηεο πεξηνρήο ηνπ Γήκνπ. 

Πξψηε νκάδα ρξεζηψλ είλαη ν ππεξεζηαθφο κεραληζκφο ηνπ Γήκνπ. Σν πξνζσπηθφ ηνπ Γήκνπ ζα είλαη ν 

βαζηθφο ρξήζηεο ζπγθεθξηκέλσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Μέζσ απηψλ ησλ εθαξκνγψλ νη 

ππάιιεινη ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθηεινχλ ηηο εξγαζίεο ηνπο µε κεγαιχηεξε 

επθνιία θαη ηαρχηεηα. ΢ην πιαίζην απηφ, ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζα πξέπεη λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπο γηα: 

 Δπέιηθηε δηαρείξηζε ηεο θαηαρσξεκέλεο πιεξνθνξίαο ζε επίπεδν αλαδήηεζεο θαη δηάζεζεο απηήο ζηνπο 

πνιίηεο  

 Απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ Αηηεκάησλ ησλ Πνιηηψλ θιπ. 

 Βειηίσζε ζηελ επηθνηλσλία µε ηνπο πνιίηεο γηα ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην αληηθείκελν ηνπ έξγνπ 

 Δθζπγρξνληζκφ ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ 

 Μείσζε ηνπ ρξφλνπ εμππεξέηεζεο ησλ αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ θαη αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ δηαρείξηζεο θαη ζπληήξεζεο ησλ ππνδνκψλ δεκφζηαο ρξήζεο 

Γεχηεξε νκάδα ρξεζηψλ είλαη νη Γηαρεηξηζηέο ηνπ ΢πζηήκαηνο. Σν πξνζσπηθφ απηφ ζα έρεη ηε γεληθφηεξε 

επζχλε δηαρείξηζεο ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ εληνπηζκφ 

πξνβιεκάησλ, δπζιεηηνπξγηψλ, θαζπζηεξήζεσλ ζηνπο ρξφλνπο αληαπφθξηζεο. Οη Γηαρεηξηζηέο ηνπ ΢πζηήκαηνο 

ζα δηαρεηξίδνληαη ην ΢χζηεκα ηφζν ζε επηρεηξεζηαθφ επίπεδν (δηαξθήο ελεκέξσζε κέζσ ησλ δηαζέζηκσλ 

θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο ζε ζρέζε κε πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο ζπληήξεζεο θαη έθηαθηα πξνβιήκαηα, έιεγρνο 
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νξζφηεηαο πεξηερνκέλνπ θαη παξνρήο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ) φζν θαη ζε ηερληθφ επίπεδν (έιεγρνο νξζήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ΢πζηήκαηνο, παξνρή ζπλερνχο πξφζβαζεο ησλ ρξεζηψλ ζηηο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο ηνπ 

΢πζηήκαηνο θ.α.) 

Σξίηε νκάδα ρξεζηψλ είλαη νη πνιίηεο, νη νπνίνη είλαη θαη ε βαζηθή νκάδα απνδεθηψλ ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο. Οη πνιίηεο ζα κπνξνχλ, µέζσ δηαδηθηχνπ, Σειεθψλνπ (΢ηαζεξνχ 

θαη Κηλεηνχ),  λα εμππεξεηνχληαη θαη λα ελεκεξψλνληαη ηαρχηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα. ΢ην πιαίζην απηφ, 

ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζα πξέπεη λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα γηα: 

 Έγθαηξε θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε γηα πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο θαη έθηαθηα ζπκβάληα 

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο 

 Μείσζε ηνπ ρξφλνπ εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ 

 24ψξε εμππεξέηεζε 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα ησλ πνιηηψλ 

Μέζα απφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ ν αλάδνρνο ζα πξέπεη λα επηκειεζεί θαη λα εηζάγεη γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπ Γήκνπ, ηα  ζεκεία ελδηαθέξνληνο, ηα ρξήζηκα ηειέθσλα ππεξεζηψλ, ηα θαξκαθεία, ηηο 

δεκφζηεο ζέζεηο ζηάζκεπζεο γηα ΑΜΔΑ, πνπ ζα δνζνχλ απφ ηνλ Γήκν. 

O ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζηελ ηερληθή ηνπ πξνζθνξά.  

3.1.2.2.6.2 (Π 3.11) Λνγηζκηθφ γηα ηελ Τπνβνιή θαη Γηαρείξηζε Αηηεκάησλ θαη Ζιεθηξνληθψλ 

Πιεξσκψλ 

Σν ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ ζα θάλεη ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ξνψλ εξγαζηψλ, ειεθηξνληθήο 

δηαθίλεζεο εγγξάθσλ θαη ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ κε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηηο πθηζηάκελεο εθαξκνγέο ηνπ 

Γήκνπ, νη νπνίεο θαιχπηνπλ ην back office.  

Με ην ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ, ν Γήκνο Δνξδαίαο ζηνρεχεη ζην λα παξέρεη πξαγκαηηθέο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

νη νπνίεο ζα ππνθαζηζηνχλ ηελ κεηάβαζε ηνπ δεκφηε ή ηνπ ηδηνθηήηε κηαο επηρείξεζεο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ 

Γήκνπ, βειηηψλνληαο ηνλ βαζκφ εμππεξέηεζεο ησλ δεκνηψλ/ επηρεηξήζεσλ. Οη ςεθηαθέο ππεξεζίεο ζα 

παξέρνληαη κέζσ κηαο εληαίαο web εθαξκνγήο (web portal) πνπ ζα ελζσκαησζεί ζηελ λέα δηαδηθηπαθή παξνπζία 

ηνπ Γήκνπ θαη ζηελ νπνία ν ελδηαθεξφκελνο ζα ζπλδέεηαη κε ρξήζε ησλ θσδηθψλ Taxisnet θαη ζα δηαζέηεη 

δπλαηφηεηεο ηήξεζεο εληαίαο αλαιπηηθήο θαηαγξαθήο φισλ ησλ ελεξγεηψλ ησλ ρξεζηψλ. Κάζε αίηεκα/ αίηεζε 

ηνπ ρξήζηε ζα παξαιακβάλεηαη απφ ην ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο δηαδηθαζηψλ, ψζηε αξρηθά λα απνδίδεηαη αξηζκφο 

πξσηνθφιινπ, ζα ηνπ επηζηξέθεηαη ν αξηζκφο πξσηνθφιινπ θαη ελ ζπλερεία ζα δξνκνινγείηαη 

απηνκαηνπνηεκέλα ην αίηεκα ζην αξκφδην ηκήκα αθνινπζψληαο απηνκαηνπνηεκέλεο ξνέο.  

Ο ρξήζηεο αλά πάζα ζηηγκή ζα είλαη ζε ζέζε λα ελεκεξψλεηαη γηα ηελ πνξεία ηεο αίηεζήο ηνπ θάλνληαο 

αλαδήηεζε εγγξάθσλ κε ην πξσηφθνιιν πνπ έρεη ιάβεη απφ ην ζχζηεκα. Μέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ν θάζε δεκφηεο 

θαη ε θάζε επηρείξεζε ζα είλαη ζε ζέζε λα ππνβάιιεη ειεθηξνληθά αίηεζε γηα ζπγθεθξηκέλεο ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο, λα θάλεη ρξήζε ηεο δηθήο ηνπ ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο, λα ιακβάλεη αξηζκφ πξσηνθφιινπ, λα 

παξαθνινπζεί ηελ αίηεζή ηνπ θαη λα ιακβάλεη απηνκαηνπνηεκέλα απάληεζή-ελεκέξσζε απφ ηελ αξκφδηα 

ππεξεζία ηνπ Γήκνπ, ε νπνία ζα έρεη δηεθπεξαηψζεη ην αίηεκα κε ρξήζε ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο απφ ηα 

αξκφδηα ζηειέρε ηνπ Γήκνπ Δνξδαίαο.  
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΢ε πεξίπησζε πνπ γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηεο αίηεζεο απαηηείηαη δηαζχλδεζε κε πθηζηάκελα ζπζηήκαηα 

(backoffice) ηφηε ζα ππάξρεη δηαζχλδεζε κε απηά ψζηε λα ιακβάλεηαη απηνκαηνπνηεκέλα ε δεηνχκελε 

πιεξνθνξία. Οη πξνηεηλφκελεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ ζα πξνζθέξεη ην ζχζηεκα είλαη νη αθφινπζεο:  

 Ζιεθηξνληθέο πιεξσκέο γηα νξηζκέλεο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο πξνο ην Γήκν.  

 Αλαδήηεζε νθεηιψλ (ΣΑΠ, Γεκνηηθά ηέιε, ηέιε δηαθήκηζεο, ηέιε θαηάιεςεο θνηλνρξήζησλ ρψξσλ, 

αθαζάξηζηα έζνδα θ.ά.) 

 Έθδνζε βεβαίσζεο πεξί κε νθεηιήο 

 Πιεξσκέο θαη παξαθνινχζεζε ζπλδξνκψλ δεκνηηθψλ γπκλαζηεξίσλ θαη αζιεηηθψλ ρψξσλ 

 Ζιεθηξνληθή παξαθνινχζεζε αίηεζεο απφ δεκφηε 

O Γήκνο ζα παξέρεη φιεο ηηο ζρεηηθέο ππεξεζίεο δηαζχλδεζεο κε ηα πθηζηάκελα ζπζηήκαηα κέζσ API γηα ηηο 

παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο.  

3.1.2.2.6.3 Τπεξεζία δηαρείξηζεο αλαθνξψλ (δηαρεηξίδεηαη ηηο αλαθνξέο πνπ θαηαρσξνχληαη κέζσ 

θηλεηνχ θαη web εθαξκνγήο) 

Σν ελ ιφγσ ζχζηεκα ζα αθνξά ηα ζηειέρε ηνπ Γήκνπ πνπ ρεηξίδνληαη ηηο αλαθνξέο ησλ Γεκνηψλ ζχκθσλα κε 

ηα φζα αλαθέξνληαη ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα. Σα ζηειέρε ηνπ Γήκνπ ζα πξέπεη λα έρνπλ πξφζβαζε ζην 

ζχζηεκα ζχκθσλα κε ηα δηθαηψκαηα θαη ηνπο θσδηθνχο πνπ ζα ηνπο έρνπλ δνζεί. 

΢ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο, κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ, ζε δηάθνξα ζηαηηζηηθά πνπ αθνξνχλ ηηο αλαθνξέο πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί. Θα πξέπεη 

λα κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ζηαηηζηηθά γηα φιν ην δηάζηεκα ιεηηνπξγίαο ηεο εθαξκνγήο ή γηα νξηζκέλα 

πξνθαζνξηζκέλα δηαζηήκαηα (π.ρ. ηειεπηαίνο κήλαο, ηειεπηαίν ηξίκελν, ηειεπηαίνο ρξφλνο). Δπίζεο, γηα θάζε 

αλαθνξά ζα δεκηνπξγείηαη Ηζηνξηθφ ελεξγεηψλ δηαρείξηζεο ηεο (απφ ηελ ζηηγκή εηζαγσγήο ηεο ζην ζχζηεκα 

κέρξη θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο), ζην νπνίν, νκνίσο κε ηα ζηαηηζηηθά, ζα έρνπλε πξφζβαζε νη δηαρεηξηζηέο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

΢πκπιεξσκαηηθά, γηα ηελ δηεπθφιπλζε ησλ εκπιεθνκέλσλ ππεξεζηψλ, θάζε ελέξγεηα αλαθνξηθά κε θάπνηα 

αλαθνξά ζε νπνηαδήπνηε θάζε απηήο, ζα πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ απηνκαηνπνηεκέλε απνζηνιή εηδνπνηήζεσλ 

κέζσ email ζε πξνθαζνξηζκέλνπο παξαιήπηεο. (παξαδείγκαηα: γίλεηαη ππνβνιή ελφο λένπ αηηήκαηνο -

ελεκεξψλεηαη ν ρξήζηεο κε έλα email κε ζρεηηθή πιεξνθνξία). 

Α) Web Δθαξκνγή «ΓΡΑΜΜΖ ΓΖΜΟΣΖ» 

Σν ζπγθεθξηκέλν ππνζχζηεκα αθνξά κηα web based εθαξκνγή ε νπνία είλαη ππεχζπλε γηα ηελ θαηαρψξεζε ησλ 

αλαθνξψλ πνπ θαηαρσξνχληαη απφ ηα ζηειέρε ηνπ Γήκνπ πνπ ρεηξίδνληαη ηηο αλαθνξέο ησλ Γεκνηψλ πνπ 

ππνβάιινληαη κέζσ ηεο "Γξακκήο Γεκφηε" (ππεξεζία φπνπ νη δεκφηεο θαινχλ ζπγθεθξηκέλν ηειεθσληθφ 

αξηζκφ γηα ηελ ππνβνιή αλαθνξψλ θαη ελεκέξσζε γηα αλαθνξέο πνπ έρνπλ ππνβιεζεί).  

Οη ρξήζηεο ηνπ ελ ιφγσ ππνζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα θάλνπλ Login κε ρξήζε εηδηθψλ θσδηθψλ θαη λα έρνπλ ηηο 

αθφινπζεο δπλαηφηεηεο: 

1. Καηαρψξεζε λέαο αλαθνξάο 

a) Όηαλ έλαο Γεκφηεο θαιέζεη ηελ "Γξακκή Γεκφηε", ν ππάιιεινο ζα αλαδεηά ηνλ Γεκφηε αλ ππάξρεη 

ζην ζχζηεκα (Δπψλπκν, Email, Κηλεηφ, Ζκεξνκελία θαηαρψξεζεο - εχξνο) 
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b) Αλ ν Γεκφηεο έρεη ήδε θσδηθνχο ζην ζχζηεκα, ηφηε ε αλαθνξά ζα ρξεψλεηαη ζηνλ θσδηθφ ηνπ (ζα 

παηάεη ζρεηηθφ θνπκπί "λέα αλαθνξά". ζα ππάξρεη θαη θνπκπί "ηζηνξηθφ αλαθνξψλ").  ΢ηελ ζπλέρεηα 

ππνβάιεη θαλνληθά ηελ αλαθνξά θαη ζηελ βάζε κπαίλεη flag φηη ππνβιήζεθε απφ ηελ γξακκή δεκφηε.   

c) Αλ δελ έρεη account ν Γεκφηεο, ηφηε ε αλαθνξά ζα θαηαρσξείηαη ζε κηα εηδηθή θαηεγνξία κε αλαθνξέο 

Γεκνηψλ πνπ δελ έρνπλ ινγαξηαζκφ (ζε θάζε πεξίπησζε ζα είλαη ππνρξεσηηθή ε θαηαγξαθή: Όλνκα*, 

Δπψλπκν*, Σειέθσλν*, Γηεχζπλζε). 

2. Πξνβνιή θαηάζηαζεο αλαθνξψλ πνπ έρνπλ ήδε ππνβιεζεί 

3. ΢ηαηηζηηθά αλαθνξψλ πνπ έρνπλ ππνβιεζεί 

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη Mockup απφ ηελ ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηα ζηελ ηερληθή ηνπ 

πξνζθνξά επί πνηλή απνθιεηζκνχ. 

3.1.2.2.7 (Π 3.3) Γηαδηθηπαθή εθαξκνγή γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο εθηέιεζεο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηνπ Γήκνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε πιήξεο δηαζχλδεζε κε ην ζεκεξηλφ κεραλνγξαθηθφ 

ζχζηεκα 

΢θνπφο ηεο εθαξκνγήο, είλαη αθελφο λα κπνξέζεη λα δψζεη ζηελ Γηνίθεζε ηνπ Γήκνπ φιε ηελ απαξαίηεηε 

πιεξνθνξία γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ηνπ Σερληθνχ Πξνγξάκκαηνο κέζα 

απφ έλα δπλακηθφ πεξηβάιινλ φπνπ ε πιεξνθνξία ζα απνηππψλεηαη κε θαηάιιειν ηξφπν (πίηεο, 

δηαγξάκκαηα,θιπ.) ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηελ ιήςε απνθάζεσλ, αθεηέξνπ λα απνηειέζεη έλα εξγαιείν ην νπνίν 

ζα δψζεη ηελ δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο θαη παξαθνινχζεζεο ηεο εμέιημεο ησλ πξνκεζεηψλ, κειεηψλ, ηερληθψλ 

έξγσλ θαη ππεξεζηψλ (θάζεηο, παξαδνηέα θαη πιεξσκέο) κε ζηφρν ηελ ηήξεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη  

παξαθνινχζεζεο ηνπ Π/Τ/ - Σερληθνχ πξνγξάκκαηνο ηνπ Γήκνπ. Δπίζεο ζα απνηειέζεη θαη έλα εξγαιείν 

δηαθάλεηαο σο πξνο ηηο δξάζεηο πνπ πινπνηεί ν Γήκνο, θαζψο ζα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα παξνπζίαζεο ηνπο κέζα 

απφ έλα δηαδξαζηηθφ ράξηε θαη ελεκεξσηηθά γξαθήκαηα. Ο Γήκνο ζα δηαζθαιίζεη ηελ χπαξμε API κε ην 

πθηζηάκελν κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα.  

ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΔ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ 

Ζ εθαξκνγή ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί ζε web πεξηβάιινλ πξνθεηκέλνπ λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην 

΢χζηεκα απφ πνιιέο ηνπνζεζίεο, θαζψο θαη λα δηαζθαιίδεηαη ε αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. Ζ εθαξκνγή ζα 

αλαπηπρζεί ζηηο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ φπσο HTML, PHP θαη JavaScript, ελψ ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζα 

ιεηηνπξγεί ζε Web server Apache. Ζ βάζε δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα είλαη ζρεζηαθή (π.ρ. PostgreSQL, MySQL). 

Ζ εθαξκνγή ζα πηνζεηεί ηερληθέο responsive design έηζη ψζηε λα πξνζαξκφδεηαη θαηάιιεια γηα εκθάληζε ζε 

θνξεηέο ζπζθεπέο φπσο smartphones θαη tablets. 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ 

Ζ εθαξκνγή ζα πξέπεη λα απνηειείηαη απφ αθφινπζα βαζηθά ππνζπζηήκαηα: 

Γηαρείξηζεο  

Πξνυπνινγηζκνχ 

Παξαθνινχζεζεο δξάζεσλ ηερληθνχ πξνγξάκκαηνο 

Γηαθάλεηαο θαη Γεκνζηφηεηαο (ειεχζεξε πξφζβαζε γηα ηνπο πνιίηεο) 

Με ηελ είζνδν ζηελ εθαξκνγή, ν ρξήζηεο ζα επηιέγεη ζε πνην ππνζχζηεκα ζέιεη λα εηζέιζεη (αθνξά ηα 2 

πξψηα). 
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Οη δπλαηφηεηεο πνπ ζα είλαη δηαζέζηκεο γηα θάζε ππνζχζηεκα είλαη νη αθφινπζεο: 

Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο 

΢θνπφο ηνπ ππνζπζηήκαηνο είλαη ε δηαρείξηζε θαη ε παξακεηξνπνίεζε ζηνηρείσλ ηεο εθαξκνγήο. 

Μέζσ απηνχ ηνπ ππνζπζηήκαηνο, ν δηαρεηξηζηήο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη: 

Βαζηθά ζηνηρεία ηνπ Γήκνπ (θνξέαο) 

Πξνζσπηθφ ηνπ Γήκνπ 

Λνγαξηαζκνχο Υξεζηψλ ηεο εθαξκνγήο θαη απφδνζε δηθαησκάησλ πξφζβαζεο ζηα ππνζπζηήκαηα θαη ηηο 

αλαθνξέο (dash boards). 

Λίζηεο: Αθνξά ηελ δηαρείξηζε θαη επεμεξγαζία ησλ ηηκψλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηηο ιίζηεο πνπ ππάξρνπλ ζε 

δηάθνξα ζεκεία ηεο εθαξκνγήο 

Πξφηππα Έγγξαθα: Πεξηιακβάλεη ηελ θαηαρψξεζε ησλ πξφηππσλ εγγξάθσλ πνπ κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ απφ ην ππνζχζηεκα παξαθνινχζεζεο δξάζεσλ ηερληθνχ πξνγξάκκαηνο 

Πξνθαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο: Με ηελ ρξήζε εηδηθνχ web εξγαιείνπ, ζα δεκηνπξγνχληαη πξνηεηλφκελεο 

δηαδηθαζίεο νη νπνίεο ζα απαξηίδνληαη απφ βήκαηα-θάζεηο θαη νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο ρξήζηεο ζην 

ππνζχζηεκα παξαθνινχζεζεο δξάζεσλ ηερληθνχ πξνγξάκκαηνο γηα ηελ θαιχηεξε παξαθνινχζεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ζε δξάζεηο πνπ δηαρεηξίδνληαη. 

Logging: Καηαγξάθεη ηηο εηζφδνπο  ησλ ρξεζηψλ ζηελ εθαξκνγή   

O ππνςήθηνο Οηθνλνκηθφο Φνξέαο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζηελ Σερληθή ηνπ Πξνζθνξά Print screens ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ππνζπζηήκαηνο απφ πθηζηάκελε εγθαηάζηαζε ζε άιιν Γήκν.  

Τπνζχζηεκα Πξνυπνινγηζκνχ 

΢θνπφο ηνπ ππνζπζηήκαηνο είλαη ε άληιεζε ησλ δεδνκέλσλ απφ ην πθηζηάκελν ζχζηεκα ηεο νηθνλνκηθήο 

ππεξεζίαο ηνπ Γήκνπ, ε επεμεξγαζία ηνπο θαη ε παξνπζίαζε ηνπο κε έλαλ ηξφπν παξαζηαηηθφ νπηηθήο 

αλαπαξάζηαζεο (γξαθήκαηα θαη πίλαθεο) ν νπνίνο ζα επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπο, ηελ δηεπθφιπλζε 

ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη ιήςε απνθάζεσλ. 

΢πγθεθξηκέλα, νη δπλαηφηεηεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ: 

 ΑΤΣΟΜΑΣΖ ΑΝΣΛΖ΢Ζ ΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ 

a) Αθνξά ηελ άληιεζε ησλ εγγξαθψλ πξνυπνινγηζκνχ έηνπο κε ελζσκαησκέλνπο ηνπο θσδηθνχο 

εζφδσλ θαη εμφδσλ, ζχκθσλα κε ηα ππάξρνληα ζηνηρεία ζηελ πθηζηάκελε εθαξκνγή ηεο 

νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο: 

I. Ζ εθαξκνγή ζα αληιεί κέζσ web service (ζα δνζεί ζηνλ αλάδνρν απφ ην Γήκν ζε ζπλεξγαζία 

κε ηελ εηαηξεία θαηαζθεπήο ηεο εθαξκνγήο ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο), φια εθείλα ηα πεδία 

πιεξνθνξίαο (παξνπζηάδνληαη παξαθάησ), ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ δεκηνπξγία θαη 

παξνπζίαζε κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

II. Ζ παξνπζίαζε ζα γίλεηαη ζε κνξθή πίλαθα (αλαιπηηθά θαη ζε ζχλνια) θαζψο θαη ζε dash 

boards (πεξηγξάθνληαη παξαθάησ). ΢ηελ πξνβνιή πίλαθα ζα ππάξρεη δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο, 

θαζψο θαη ρξήζε  ιεηηνπξγίαο «αλνίγκαηνο» θαη «θιεηζίκαηνο» δέληξνπ θαηεγνξηψλ θαη 

θηιηξάξηζκα αλά έηνο. 

 ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ ΢ΣΟΗΥΔΗΩΝ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟΤ 
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a) ΢Δ ΜΟΡΦΖ ΠΗΝΑΚΑ 

i. Έ΢ΟΓΑ 

1. Κσδηθφο 

2. Πεξηγξαθή 

3. Πξνυπνινγηζζέληα 

4. Πξνυπνινγηζζέληα φπσο Γηακνξθψζεθαλ 

5. Βεβαησζέληα 

6. Δηζπξαρζέληα 

7. Δηζπξαθηέα Τπφινηπα 

ii. ΔΞΟΓΑ 

1. Τπεξεζία 

2. Κσδηθφο 

3. Πεξηγξαθή 

4. Πξνυπνι/ληα φπσο Γηακνξθψζεθαλ 

5. Δληαιζέληα 

6. Πιεξσζέληα 

7. Πιεξσηέα Τπφινηπα 

8. Αδηάζεηεο Πηζηψζεηο 

 

b) ΢Δ ΜΟΡΦΖ DASHBOARDS 

I. Βάζεη ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα αληινχληαη κε απηφκαην ηξφπν φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ε 

εθαξκνγή ζα δεκηνπξγεί dashboards πξνθεηκέλνπ ε πιεξνθνξία λα παξνπζηάδεηαη κε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε λα κπνξεί ε δηνίθεζε λα εμάγεη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα θαη λα ιακβάλεη 

απνθάζεηο. 

II. Έηνηκα Dashboard: Ζ εθαξκνγή ζα πεξηιακβάλεη έηνηκν dashboard γηα ηα Έζνδα θαη ηα 

Έμνδα κε ηηο αθφινπζεο πιεξνθνξίεο, ελψ ζα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξνζζήθεο απφ ηνλ 

αλάδνρν λέσλ ζε επφκελε θάζε, αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ Γήκνπ.  

III. Dashboard Δζφδσλ 

1. ΢πλνιηθά εληαιζέληα ζε ζρέζε κε ηα ζπλνιηθά εηζπξαρζέληα 

2. Απφθιηζε απφ ηνλ ζηφρν (Βεβαησζέληα ζε ζρέζε κε Πξνυπνινγηζζέληα) 

3. Κσδηθνί πνπ δελ θηλνχληαη(κεδεληθά πνζά εηζπξαρζέλησλ) 

4. Βεβαησζέληα/Δηζπξαρζέληα/Δηζπξαθηέα Τπφινηπα (Γηάγξακκα Πίηαο) 

5. 10 θσδηθνί κε πςειφηεξν πνζνζηφ εηζπξαρζέλησλ πξνο βεβαησζέληα 

6. 10 θσδηθνί κε πςειφηεξν απφιπην πνζφ εηζπξαρζέλησλ 

7. 10 θσδηθνί κε ρακειφηεξν πνζνζηφ εηζπξαρζέλησλ πξνο βεβαησζέληα 

8. 10 θσδηθνί κε ρακειφηεξν απφιπην πνζφ εηζπξαρζέλησλ 

IV.      Dashboard Δμφδσλ 

1. ΢πλνιηθά εληαιζέληα ζε ζρέζε κε ηα ζπλνιηθά πιεξσζέληα 
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2. Απφθιηζε απφ ηνλ ζηφρν (Δληαιζέληα ζε ζρέζε κε Πξνυπνινγηζζέληα) 

3. Κσδηθνί πνπ δελ θηλνχληαη(κεδεληθά πνζά Δληαιζέλησλ) 

4. Πξνυπνινγηζζέληα/Δληαιζέληα/Πιεξσζέληα/Πιεξσηέα  

5. Τπφινηπα (Γηάγξακκα Πίηαο) 

6. 10 θσδηθνί κε πςειφηεξν πνζνζηφ πιεξσζέλησλ πξνο Δληαιζέληα 

7. 10 θσδηθνί κε ρακειφηεξν πνζνζηφ πιεξσζέλησλ πξνο Δληαιζέληα 

8. 10 θσδηθνί κε ρακειφηεξα πνζά εληαιζέλησλ 

9. 10 θσδηθνί κε πςειφηεξεο αδηάζεηεο πηζηψζεηο 

10. 10 θσδηθνί κε πςειφηεξα πνζά εληαιζέλησλ 

O ππνςήθηνο Οηθνλνκηθφο Φνξέαο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζηελ Σερληθή ηνπ Πξνζθνξά Print screens ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ππνζπζηήκαηνο απφ πθηζηάκελε εγθαηάζηαζε ζε άιιν Γήκν.  

Τπνζχζηεκα Παξαθνινχζεζεο Γξάζεσλ Σερληθνχ Πξνγξάκκαηνο 

Σν ππνζχζηεκα απηφ ζα απνηειέζεη έλα ρξήζηκν εξγαιείν δνπιεηάο γηα ηηο ππεξεζίεο (εηδηθφηεξα ηελ ηερληθή 

ππεξεζία) ηνπ Γήκνπ, θαη αθνξά ηελ δηαρείξηζε θαη  παξαθνινχζεζε ησλ δξάζεσλ (έξγα, κειέηεο, πξνκήζεηεο, 

ππεξεζίεο). 

Μέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο ζα παξέρεηαη παξάιιεια πξνο ηελ Γηνίθεζε ηνπ Γήκνπ κηα ζπλνιηθή εηθφλα ηεο 

εμέιημεο θαη ηεο παξαθνινχζεζεο ησλ δξάζεσλ κε ηελ κνξθή πηλάθσλ θαη ζπγθεληξσηηθψλ γξαθεκάησλ 

(Dashboard Γηνίθεζεο, ηα πεξηερφκελα ηνπ νπνίνπ αλαθέξνληαη παξαθάησ) πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ απνθάζεηο 

βαζηδφκελνη ζε ζηνηρεία θαη πιεξνθνξία πνπ κέρξη ζήκεξα δελ ήηαλ εχθνιν λα ζπγθεληξσζεί θαη απαηηνχληαλ 

πνιιέο αλζξσπνψξεο δνπιεηάο. Με ηελ ρξήζε ηνπ ππνζπζηήκαηνο, ε πιεξνθνξία ζα είλαη δηαζέζηκε αλά πάζα 

ζηηγκή, κε έγθπξα θαη ελεκεξσκέλα ζηνηρεία ρσξίο λα ρξεηάδεηαη επηπιένλ δνπιεηά απφ ην αξκφδην πξνζσπηθφ 

ηνπ Γήκνπ γηα ηελ ζπγθέληξσζε ησλ ζηνηρείσλ. Ο αλάδνρνο ζα παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα αλάπηπμεο θαη 

ελζσκάησζεο λέσλ dashboard ζε επφκελε θάζε αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο πνπ ζα πξνθχςνπλ. 

Αθνινπζνχλ νη παξερφκελεο απφ ην ππνζχζηεκα ιεηηνπξγίεο: 

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο θαη παξαθνινχζεζεο πξνκεζεηψλ, κειεηψλ, έξγσλ θαη ππεξεζηψλ. 

 Όζνλ αθνξά ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία κηαο δξάζεο θαη ηελ εμέιημε απηψλ, φπσο αλαθέξνληαη παξαθάησ 

ζηελ ζρεηηθή ελφηεηα, ζα αληινχληαη κε απηφκαην ηξφπν κέζσ δηαζχλδεζεο κε ηελ εθαξκνγή ηεο 

νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο κε ηελ ρξήζε webservices πνπ ζα παξαδψζεη ζηνλ αλάδνρν ν Γήκνο ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξεία πνπ έρεη αλαπηχμεη ην ζχζηεκα ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο. 

 Αλαδήηεζε Γξάζεσλ κε ηα αθφινπζα θξηηήξηα (ζπλδπαζηηθά): 

1. Σίηιν 

2. Έηνο 

3. Καηάζηαζε 

4. Σχπν Γξάζεο 

5. ΓεκνηηθήΔλφηεηα 

6. Καηεγνξία Γξάζεο 

7. Πεγή Υξεκαηνδφηεζεο (3 επίπεδα) 

8. Κσδηθφ Πξνυπνινγηζκνχ 
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9. Τπεξεζία πινπνίεζεο 

10. Τπεχζπλνο Γξάζεο 

11. Δπηρεηξεζηαθφ ζρέδην (άμνλαο, ζηξαηεγηθφ πιαίζην, γεληθφ ζηφρν) 

12. Φάζε Μειέηεο 

 Γξάζεηο πνπ ν ρξήζηεο είλαη ππεχζπλνο 

 Λνηπέο Γξάζεηο πνπ εκπιέθεηαη ν ρξήζηεο 

 Τπελζπκίζεηο: Πεξηιακβάλεη ππελζπκίζεηο νη νπνίεο ιακβάλνπλ ππφςε δηάθνξα «ζεκεία» ζε επίπεδν 

δξάζεο θαη εηδνπνηνχλ ηνλ ρξήζηε γηα εθθξεκφηεηεο πνπ πιεζηάδνπλ ή ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα θάλεη. Οη 

ππελζπκίζεηο αθνξνχλ: 

1. Παξαθνινχζεζε Φάζεσλ 

2. Άδεηεο – Δγθξίζεηο – Μειέηεο 

3. Γεκνπξαηήζεηο 

4. ΢πκβαζηνπνίεζε  

5. Δλέξγεηεο – Έγγξαθα 

 Μεηξψν αλαδφρσλ 

1. Πεξηιακβάλεη πξνβνιή ηνπ κεηξψνπ αλαδφρσλ θαη δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο λένπ (δελ 

επηηξέπνληαη δηπινεγγξαθέο ζε επίπεδν ΑΦΜ). 

 Dashboard Γηνίθεζεο: πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ζηνηρεία πνπ παξνπζηάδνληαη κε θξηηήξηα ην έηνο θαη 

ην αλ νη δξάζεηο αθνξνχλ ηερληθφ πξφγξακκα ή φρη: 

1. ΢χλνιν Γξάζεσλ θαη πνζφ 

2. Γξάζεηο αλά θάζε (πιήζνο θαη πνζνζηφ): ΢ρεδηαζκφ – Χξίκαλζε, Γεκνπξάηεζε, 

΢πκβαζηνπνίεζε-Τινπνίεζε, Οινθιήξσζε 

3. Φάζεηο ΢ρεδηαζκνχ – Χξίκαλζεο ζε κνξθή γξαθήκαηνο κπάξαο: Υσξίο Μειέηε, Μειέηε ζε 

εμέιημε, Οινθιεξσκέλε Μειέηε, Τπφ αδεηνδφηεζε 

4. Γξάζεηο πνπ δελ έρνπλ ελεξγνπνηεζεί 

5. Γξάζεηο κε κεδεληθή απνξξφθεζε 

6. Γξάζεηο πνπ ελεξγνπνηήζεθαλ 

7. Γξάζεηο πνπ ιήγνπλ 

8. Πνξεία εθηέιεζεο πξνυπνινγηζκνχ δαπαλψλ (γξάθεκα πίηαο) 

i. Αδηάζεηεο πηζηψζεηο 

ii. Πιεξσζέληα 

9. Πνξεία εθηέιεζεο ηερληθνχ πξνγξάκκαηνο (γξάθεκα πίηαο) 

i. Γηακνξθσζέληα 

ii. Πιεξσζέληα 

10. Γξάζεηο αλά ηαπηφηεηα (γξάθεκα κπάξαο) 

11. Γξάζεηο αλά Γεκνηηθή Δλφηεηα (γξάθεκα κπάξαο) 

12. Γξάζεηο αλά ηχπν (γξάθεκα πίηαο) 

13. Οηθνλνκηθή πνξεία δξάζεσλ (γξάθεκα κπάξαο) 
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i. Γηακνξθσζέληα 

ii. Σηκνινγεζέληα 

iii. Δληαιζέληα 

iv. Πιεξσζέληα 

14. Γξάζεηο αλά πεγή ρξεκαηνδφηεζεο (πίλαθαο) 

15. Καηαλνκή αλά θαηεγνξία δξάζεο (πίλαθαο) 

16. Καηαλνκή αλά ππεξεζία πινπνίεζεο (πίλαθαο) 

17. Οη ιεηηνπξγίεο θαη ε δνκή ησλ ελνηήησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα δηαρεηξίδεηαη ην ππνζχζηεκα γηα 

θάζε δξάζε ζα είλαη (αλαιχνληαη παξαθάησ): 

i. Γεληθά ΢ηνηρεία Γξάζεο 

ii. Γεκνπξαηήζεηο 

iii. ΢πκβαζηνπνίεζε 

iv. Τινπνίεζε 

v. Οηθνλνκηθά ΢ηνηρεία 

vi. Ζιεθηξνληθφο θάθεινο δξάζεο 

vii. Γηθαηψκαηα 

Αθνινπζεί ε αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ πνπ ππάξρνπλ ζηηο ελφηεηεο πνπ αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ: 

 Γεληθά ΢ηνηρεία Γξάζεο 

1) Δίδνο Γξάζεο (π.ρ. ηερληθφ έξγν, κειέηε) – Καηαρσξείηαη θαηά ηελ δεκηνπξγία ηεο δξάζεο θαη κεηά δελ 

αιιάδεη 

2) Σίηινο 

3) ΢χληνκε πεξηγξαθή 

4) Φάζε Μειέηεο (ιίζηα) 

5) Αθνξά ηερληθφ πξφγξακκα (Ναη/Όρη) 

6) Άμνλαο Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδίνπ (ιίζηα) 

7) ΢ηξαηεγηθφ Πιαίζην (ιίζηα) 

8) Γεληθφο ΢ηφρνο Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδίνπ (ιίζηα) 

9) Σαπηφηεηα Γήκνπ (π.ρ. Έμππλνο Γήκνο – ιίζηα) 

10) Αξκφδηνο Τπάιιεινο 

11) Τπεξεζία Τινπνίεζεο 

12) Καηεγνξία Γξάζεο 

13) Πεγή ρξεκαηνδφηεζεο (3 επίπεδα αλάιπζεο, παξνπζίαζε ζε κνξθή πίλαθα κε δπλαηφηεηα πξνζζήθεο 

πνιιαπιψλ εγγξαθψλ) 

14) Παξαθνινχζεζε δηαδηθαζηψλ: 

i. Ζ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία ζα αθνξά ηελ θαιχηεξε παξαθνινχζεζε ησλ βεκάησλ πνπ 

αθνινπζεί ν Γήκνο γηα ηελ δηαδηθαζία ηεο αλάζεζεο. Ο ρξήζηεο ζα επηιέγεη ηελ δηαδηθαζία 

αλάζεζεο – δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ ζα εθαξκνζηεί ζηελ δξάζε κέζα απφ κηα ιίζηα κε  
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έηνηκεο δηαδηθαζίεο (ε δεκηνπξγία ηνπο ζα γίλεηαη απφ ην δηαρεηξηζηηθφ ζχζηεκα). ΢ηελ ζπλέρεηα 

ζα δεκηνπξγνχληαη κε απηφκαην ηξφπν φια ηα βήκαηα  πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ. Απφ ην 

ζεκείν απηφ θαη πέξα, νη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψλνπλ ηα πεδία πνπ απαηηνχληαη. 

ii. Σα πεδία πνπ ζα πεξηιακβάλνληαη γηα θάζε θάζε είλαη ηα αθφινπζα: Σίηινο Φάζεο / Αξκφδηα 

Τπεξεζία / Αξκφδηνο Τπάιιεινο / Δθηηκψκελε Ζκεξνκελία νινθιήξσζεο / Ζκεξνκελία 

Οινθιήξσζεο / Παξαηεξήζεηο 

15) Κσδηθφο πξνυπνινγηζκνχ αλά έηνο θαη ζρεηηθή πίζησζε 

16) Δγθεθξηκέλνο Πξνυπνινγηζκφο θαη Πνζφ ΢χκβαζεο (ζα αληιείηαη απηφκαηα απφ ηελ ζρεηηθή ελφηεηα) 

17) Υσξνζέηεζε (Γεκνηηθή ελφηεηα/θνηλφηεηα/πεξηνρή) κε δπλαηφηεηα πνιιαπιψλ θαηαρσξήζεσλ 

18) Γεσγξαθηθέο ζπληεηαγκέλεο 

19) Άδεηεο-Δγθξίζεηο-Μειέηεο 

i. Θα ππάξρεη δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο θαη παξαθνινχζεζεο ησλ αηηεκάησλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε 

Άδεηεο θαη εγθξίζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ δξάζε. 

20) ΢ρεηηθέο κειέηεο ( Κσδηθφο, Σίηινο, Παξαηεξήζεηο, Αξρείν) 

21) Δλέξγεηεο – Έγγξαθα 

i. Αθνξά ηελ θαηαρψξεζε φισλ ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ εγγξάθσλ πνπ πξέπεη λα ηεξνχληαη. 

 

 Γεκνπξαηήζεηο 

1. Ζ εθαξκνγή ζα παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο πνιιαπιψλ δεκνπξαηήζεσλ 

2. Γηα θάζε δεκνπξάηεζε ζα θαηαρσξνχληαη ηα βαζηθά ζηνηρεία απηήο φπσο: 

i. Σίηινο 

ii. Δίδνο Αλάζεζεο 

iii. ΢χζηεκα πξνζθνξάο 

iv. Πνζφ δηαγσληζκνχ κε ΦΠΑ 

v. Πνζφ δηαγσληζκνχ ρσξίο ΦΠΑ 

vi. Ζκεξνκελία Γηαγσληζκνχ 

vii. Σνπνζεζία 

viii. Ώξα δηαγσληζκνχ 

ix. Καηαιεθηηθή εκεξνκελία δηαλνκήο ηεπρψλ 

x. Ζκεξνκελία Παξαιαβήο πξνζθνξψλ 

xi. Καηάζηαζε Γηαγσληζκνχ 

o Δπίζεο ζα θαηαρσξνχληαη φια ηα ΢ρεηηθά Έγγξαθα (πίλαθαο πνιιαπιψλ εγγξαθψλ) θαη ηα 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ Γεκνζηεχζεηο. 

 ΢πκβαζηνπνίεζε 

1. ΢ηνηρεία Αλαδφρνπ. Χο κνλαδηθφ ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο ησλ αλαδφρσλ ζα είλαη ν ΑΦΜ. Οη 

αλάδνρνη ζα θαηαρσξνχληαη θεληξηθά θαη ζα επηιέγνληαη απφ ηνλ ρξήζηε. 

2. ΢ηνηρεία ζχκβαζεο θαη αξρείν απηήο 
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3. Δλέξγεηεο – Έγγξαθα: Κεληξηθή θαηαρψξεζε φισλ ησλ ελεξγεηψλ θαη εγγξάθσλ πνπ αθνξνχλ 

ηελ θάζε ζπκβαζηνπνίεζεο. 

 Τινπνίεζε Έξγνπ 

1. ΢πλνπηηθή εηθφλα Γξάζεο: ΢πκβαηηθφο Πξνυπνινγηζκφο, Πνζνζηφ νινθιήξσζεο % 

2. Flag γηα ην θαηά πφζν ε Γξάζε έρεη νινθιεξσζεί 

3. Πηζηνπνηεζέλ αληηθείκελν 

4. Ζκεξνιφγην Αλάζεζεο: Αθνξά ηελ θαηαγξαθή φισλ ησλ ζεκεηψζεσλ θαη ησλ ζπκβάλησλ γηα ηα 

νπνία νη ρξήζηεο ζέινπλ λα θξαηήζνπλ ηελ ζρεηηθή πιεξνθνξία 

5. Καηάζηαζε Έξγνπ: ΢ηελ ελφηεηα απηή ζα θαηαρσξνχληαη φιεο εθείλεο νη πιεξνθνξίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηάζηαζε πινπνίεζεο ηεο δξάζεο (π.ρ. πξνζσξηλή παξαιαβή, δηαθνπή 

εξγαζηψλ, νξηζηηθή παξαιαβή θιπ). 

6. Δλέξγεηεο - Έγγξαθα: ΢ηελ ελφηεηα απηή ζα θαηαρσξνχληαη φια ηα έγγξαθα θαη νη ελέξγεηεο γηα 

ηα νπνία ν ρξήζηεο ζέιεη λα ππάξρεη ε ζρεηηθή πιεξνθνξία. 

7. Φσηνγξαθίεο: Αθνξά ηελ θαηαρψξεζε θσηνγξαθηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δξάζε νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα ιφγνπο δεκνζηφηεηαο. 

 Οηθνλνκηθά ΢ηνηρεία 

1. Ζ ελφηεηα απηή ζα παξνπζηάδεη ηελ ζπλνιηθή εηθφλα ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ηεο Γξάζεο. Ζ 

πιεξνθνξία ζα αληιείηαη κε απηφκαην ηξφπν απφ ην πθηζηάκελν ζχζηεκα ηεο νηθνλνκηθήο 

ππεξεζίαο. 

2. Ζ πιεξνθνξία πνπ ζα παξνπζηάδεηαη πεξηιακβάλεη: 

i. Δηθφλα ηεο Γξάζεο (Πνζφ ΢χκβαζεο, Σηκνινγεζέληα, Δληαιζέληα, Πιεξσζέληα) 

ii. Αλακνξθψζεηο 

iii. Γεζκεχζεηο 

iv. Σηκνιφγηα πνπ έρνπλ εθδνζεί 

v. Παξαθνινχζεζε Δληαικάησλ 

 Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Γξάζεο 

1. Μέζα απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα, ν ρξήζηεο ζα έρεη πξφζβαζε ζην ζχλνιν ησλ αξρείσλ πνπ 

έρεη αλεβάζεη ζηελ εθαξκνγή ζηηο δηάθνξεο ελφηεηεο πνπ αλαθέξζεθαλ, θαη ηα νπνία απνηεινχλ 

ηνλ ειεθηξνληθφ θάθειν ηεο δξάζεο.  

 Γηθαηψκαηα 

1. Απφ ηελ ελφηεηα «Γηθαηψκαηα», ν ρξήζηεο ν νπνίνο ρεηξίδεηαη ηελ Γξάζε, ζα κπνξεί λα δψζεη 

ζε άιινπο ρξήζηεο, δηθαηψκαηα πξνβνιήο θαη επεμεξγαζίαο απηήο. 

O ππνςήθηνο Οηθνλνκηθφο Φνξέαο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζηελ Σερληθή ηνπ Πξνζθνξά Print screens ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ππνζπζηήκαηνο απφ πθηζηάκελε εγθαηάζηαζε ζε άιιν Γήκν.  

Τπνζχζηεκα Γηαθάλεηαο θαη Γεκνζηφηεηαο (ειεχζεξε πξφζβαζε γηα ηνπο πνιίηεο) 

Σν ππνζχζηεκα «Γηαθάλεηαο θαη Γεκνζηφηεηαο», ζα απνηειέζεη έλα εξγαιείν πξνβνιήο ησλ δξάζεσλ πνπ 

πινπνηεί ν Γήκνο, θαζψο ζα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα παξνπζίαζεο ηνπο πξνο ηνπο Γεκφηεο κέζα απφ έλα 

δηαδξαζηηθφ ράξηε θαη ελεκεξσηηθά γξαθήκαηα. 
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Σν ππνζχζηεκα απηφ πεξηιακβάλεη κηα ελφηεηα ε νπνία ζα είλαη πξνζβάζηκε γηα φινπο ρσξίο ηελ ρξήζε 

θσδηθνχ. 

Θα ππάξρεη ράξηεο κέζσ ηνπ νπνίνπ νη Γεκφηεο ζα κπνξνχλ λα δνπλ φιεο ηηο δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ην ηερληθφ 

πξφγξακκα, ηελ θάζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη θαζψο θαη ζπλνπηηθά ζηνηρεία απηψλ. Δπίζεο, εθφζνλ ππάξρεη 

θσηνγξαθηθφ πιηθφ, ζα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξνβνιήο ηνπ. 

Πέξαλ ηνπ ράξηε, ζα ππάξρνπλ ζπγθεληξσηηθά γξαθήκαηα ηα νπνία ζα πεξηέρνπλ πιεξνθνξία γηα ηελ εμέιημε 

ηεο πνξείαο ηνπ ηερληθνχ πξνγξάκκαηνο: 

1. ΢χλνιν Γξάζεσλ θαη πνζφ 

2. Γξάζεηο αλά θάζε 

3. Πνξεία εθηέιεζεο ηερληθνχ πξνγξάκκαηνο (γξάθεκα πίηαο) 

i. Γηακνξθσζέληα 

ii. Πιεξσζέληα 

4. Γξάζεηο αλά ηαπηφηεηα (γξάθεκα κπάξαο) 

5. Γξάζεηο αλά Γεκνηηθή Δλφηεηα (γξάθεκα κπάξαο) 

6. Γξάζεηο αλά ηχπν (γξάθεκα πίηαο) 

΢ην πιαίζην ηεο ελεκέξσζεο ησλ πνιηηψλ, θαη γηα ηελ θαιχηεξε παξνπζίαζε ησλ δξάζεσλ, ν αλάδνρνο ζα 

αλαιάβεη ηελ δεκηνπξγία εηδηθψλ πξνηχπσλ (templates) ηα νπνία ζα αθνξνχλ:  

 Παξνπζίαζε Γξάζεσλ: αθνξά 7 δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο (π.ρ. Αλαπιάζεηο, Πάξθα θαη Πιαηείεο, 

Δλέξγεηα, Δπξσπατθά Πξνγξάκκαηα) 

o γηα θάζε θαηεγνξία ζα δεκηνπξγεζνχλ έηνηκα templates γηα ρξήζε απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ 

θαη ζα αθνξνχλ: Μνλνζέιηδν word, Μνλνζέιηδν Powerpoint, Γειηίν Σχπνπ. 

 Δθηεηακέλε παξνπζίαζε γηα 3 ζχλζεηα έξγα 

΢ηελ ηερληθή ηνπ Πξνζθνξά ν Οηθνλνκηθφο Φνξέαο ζα πξέπεη επί πνηλή απνθιεηζκνχ λα παξνπζηάζεη 

Printscreen κε ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά (ή λα ππνδείμεη ηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ζηελ νπνία ε Δπηηξνπή 

κπνξεί λα ιάβεη γλψζε απηψλ: 

 Παξνπζίαζε ζηνηρείσλ πξνυπνινγηζκνχ 

 Dashboard Γηνίθεζεο: πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ζηνηρεία πνπ παξνπζηάδνληαη κε θξηηήξηα ην έηνο θαη 

ην αλ νη δξάζεηο αθνξνπλ ηερληθφ πξφγξακκα ή φρη: 

1. ΢χλνιν Γξάζεσλ θαη πνζφ 

2. Γξάζεηο αλά θάζε (πιήζνο θαη πνζνζηφ): ΢ρεδηαζκφ – Χξίκαλζε, Γεκνπξάηεζε, 

΢πκβαζηνπνίεζε-Τινπνίεζε, Οινθιήξσζε 

3. Φάζεηο ΢ρεδηαζκνχ – Χξίκαλζεο ζε κνξθή γξαθήκαηνο κπάξαο: Υσξίο Μειέηε, Μειέηε ζε 

εμέιημε, Οινθιεξσκέλε Μειέηε, Τπφ αδεηνδφηεζε 

4. Γξάζεηο πνπ δελ έρνπλ ελεξγνπνηεζεί 

5. Γξάζεηο κε κεδεληθή απνξξφθεζε 

6. Γξάζεηο πνπ ελεξγνπνηήζεθαλ 

7. Γξάζεηο πνπ ιήγνπλ 

8. Πνξεία εθηέιεζεο πξνυπνινγηζκνχ δαπαλψλ (γξάθεκα πίηαο) 
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i. Αδηάζεηεο πηζηψζεηο 

ii. Πιεξσζέληα 

9. Πνξεία εθηέιεζεο ηερληθνχ πξνγξάκκαηνο (γξάθεκα πίηαο) 

i. Γηακνξθσζέληα 

ii. Πιεξσζέληα 

10. Γξάζεηο αλά ηαπηφηεηα (γξάθεκα κπάξαο) 

11. Γξάζεηο αλά Γεκνηηθή Δλφηεηα (γξάθεκα κπάξαο) 

12. Γξάζεηο αλά ηχπν (γξάθεκα πίηαο) 

13. Οηθνλνκηθή πνξεία δξάζεσλ (γξάθεκα κπάξαο) 

i. Γηακνξθσζέληα 

ii. Σηκνινγεζέληα 

iii. Δληαιζέληα 

iv. Πιεξσζέληα 

14. Γξάζεηο αλά πεγή ρξεκαηνδφηεζεο (πίλαθαο) 

15. Καηαλνκή αλά θαηεγνξία δξάζεο (πίλαθαο) 

16. Καηαλνκή αλά ππεξεζία πινπνίεζεο (πίλαθαο) 

 Τινπνίεζε Έξγνπ 

1. ΢πλνπηηθή εηθφλα Γξάζεο: ΢πκβαηηθφο Πξνυπνινγηζκφο, Πνζνζηφ νινθιήξσζεο % 

2. Flag γηα ην θαηά πφζν ε Γξάζε έρεη νινθιεξσζεί 

3. Πηζηνπνηεζέλ αληηθείκελν 

4. Ζκεξνιφγην Αλάζεζεο: Αθνξά ηελ θαηαγξαθή φισλ ησλ ζεκεηψζεσλ θαη ησλ ζπκβάλησλ γηα ηα 

νπνία νη ρξήζηεο ζέινπλ λα θξαηήζνπλ ηελ ζρεηηθή πιεξνθνξία 

5. Καηάζηαζε Έξγνπ: ΢ηελ ελφηεηα απηή ζα θαηαρσξνχληαη φιεο εθείλεο νη πιεξνθνξίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηάζηαζε πινπνίεζεο ηεο δξάζεο (π.ρ. πξνζσξηλή παξαιαβή, δηαθνπή 

εξγαζηψλ, νξηζηηθή παξαιαβή θιπ). 

6. Δλέξγεηεο - Έγγξαθα: ΢ηελ ελφηεηα απηή ζα θαηαρσξνχληαη φια ηα έγγξαθα θαη νη ελέξγεηεο γηα 

ηα νπνία ν ρξήζηεο ζέιεη λα ππάξρεη ε ζρεηηθή πιεξνθνξία. 

 

7. Φσηνγξαθίεο: Αθνξά ηελ θαηαρψξεζε θσηνγξαθηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δξάζε νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα ιφγνπο δεκνζηφηεηαο. 

Γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή  ε πξνηεηλφκελε ιχζε ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεη φηη ζα ηεξεζνχλ νη αξρέο ηνπ 

θαζνιηθνχ ζρεδηαζκνχ (Ν. 4488/2017, αξ. 63) θαη λα δηαζθαιηζηεί ε πξνζβαζηκφηεηα ησλ ππφ αλάπηπμε 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζε άηνκα κε αλαπεξίεο φπσο απηά νξίδνληαη ζην άξζξν 60 ηνπ Ν. 4488/2017. 

O ππνςήθηνο Οηθνλνκηθφο Φνξέαο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζηελ Σερληθή ηνπ Πξνζθνξά Print screens ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ππνζπζηήκαηνο απφ πθηζηάκελε εγθαηάζηαζε ζε άιιν Γήκν.  

3.1.2.2.8 (Π 3.7) Γηαδηθηπαθή εθαξκνγή δνκεκέλεο δηαβνχιεπζεο θξίζηκσλ ζεκάησλ κε ηνπο δεκφηεο – 

θνξείο 
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΢ην πιαίζην ηεο ΢πκκεηνρηθήο Γεκνθξαηίαο, πθίζηαηαη ε αλάγθε γηα ηε αμηνπνίεζε κηαο ςεθηαθήο δηαδηθηπαθήο 

πιαηθφξκαο δηαβνχιεπζεο θξίζηκσλ ζεκάησλ ηνπ Γήκνπ.  

 ΢θνπφο Δθαξκνγήο  

Ζ ςεθηαθή δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα δηαβνπιεχζεσλ:  

 απνζθνπεί ζηελ ππνζηήξημε ηνπ δεκφζηνπ δηαιφγνπ ζην πιαίζην ηεο πξνεηνηκαζίαο γηα ηνλ αλαπηπμηαθφ 

ζρεδηαζκφ δξάζεσλ ηνπ Γήκνπ, 

 ππνζηεξίδεη ηε ιήςε δνκεκέλσλ απαληήζεσλ επί ζεκαηηθψλ πεξηνρψλ 

 ππνζηεξίδεη ηελ εμαγσγή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη δεηθηψλ απφδνζεο δξάζεσλ 

 παξέρεη έλα ζχλνιν απφ ηερληθέο δπλαηφηεηεο, ζπκβαηέο κε ηα εζληθά / επξσπατθά πιαίζηα 

δηαβνπιεχζεσλ θαη κε ηελ θηινζνθία ηεο Δ.Δ γηα ηε δνκεκέλε ζπκκεηνρή ησλ εκπιεθφκελσλ. 

Σνκείο Γηαβνχιεπζεο 

 Κνηλσληθέο Τπεξεζίεο (Πξφλνηα, Φξνληίδα, Δξγαζία, Τγεία, Αιιειεγγχε, Ηδηψηεο, Δθθιεζία). 

 Παηδεία – Δθπαίδεπζε (΢ρνιεία, Νενιαία, Αζιεηηζκφο, Πνιηηηζκφο).  

 Πξνζηαζία Πεξηβάιινληνο (Καζαξηφηεηα, Πξάζηλν, Παηδηθέο ραξέο, Αλαθχθισζε).  

 Σερληθά Έξγα (Μειέηεο, Κηίξηα, Πιαηείεο, Απνρέηεπζε, Όκβξηα, Φσηηζκφο, Γξφκνη, Πεδνδξφκηα, 

Πεδφδξνκνη, ΢εκάλζεηο).  

 Σνπηθή Αγνξά (Καηαζηήκαηα Δζηίαζεο, Οηθνλνκηθή αλάπηπμε, Ηδησηηθή πξσηνβνπιία, Δπαγγεικαηηθέο 

δξάζεηο). 

 

Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο 

Ζ ςεθηαθή πιαηθφξκα δηαβνχιεπζεο ζα είλαη κηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή (webapplication) θαη ζα κπνξεί λα 

αιιεινεπηδξά κε ηξίηα δηαδηθηπαθά ζπζηήκαηα θαη λα ελζσκαησζεί ζηνλ θεληξηθφ δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ θνξέα. 

Θα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ (CMS) αλνηθηνχ θψδηθα θαη λα αμηνπνηεί φιεο ηηο 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ έηζη ψζηε λα δνκεζεί κηα θαιαίζζεηε, εχρξεζηε θαη απνδνηηθή 

πιαηθφξκα.  

Ζ πιαηθφξκα ππνζηεξίδεηαη απφ θαηάιιειν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ρξεζηψλ έηζη ψζηε ε ππνβνιή ζρνιίσλ – 

πξνηάζεσλ λα γίλεηαη κε ειεγρφκελν ηξφπν. Πξνηείλεηαη ε αμηνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο απζεληηθνπνίεζεο 

ρξεζηψλ πνπ παξέρεηαη απφ ηελ Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ (πξφηππν OAuth2.0). 

 Ζ επηθάλεηα δηεπαθήο ηεο εθαξκνγή ζα ζρεδηαζηεί κε βάζε ηεο αξρή ηνπ responsive design έηζη ψζηε λα 

επηηεπρζεί ε βέιηηζηε πξνβνιή ηεο ζε νζφλεο ζχγρξνλσλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ. 

Γπλαηφηεηεο Δθαξκνγήο 

 ΢πιινγή ζρνιίσλ - δηαβνχιεπζε απφ πνιίηεο ή stakeholders (θαηφπηλ εγγξαθήο).  

 ΢πκκεηνρή κε δνκεκέλα θείκελα, ζεκαηηθέο ελφηεηεο ή κε ειεχζεξν ηξφπν.  

 Γπλαηφηεηα πξνζζήθεο αξρείσλ πνπ ζπλνδεχνπλ έλα ζρφιην. 

 Γπλαηφηεηα αμηνιφγεζεο ζρνιίνπ απφ ηνπο ινηπνχο ζπκκεηέρνληεο. 

 Γπλαηφηεηα δηακνίξαζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ζηα θνηλσληθά δίθηπα. 
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 Διεγρφκελνο δηάινγνο (κε έγθξηζε πεξηερνκέλνπ απφ ηνλ δηαρεηξηζηή ηεο δηαβνχιεπζεο πξηλ 

δεκνζηεπζεί).  

 Γεκηνπξγία θνξκψλ ζπκκεηνρήο κε ηε ινγηθή δνκεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ. 

 Γπλαηφηεηα ελζσκάησζεο γεσγξαθηθήο πιεξνθνξίαο φηαλ ε δηαβνχιεπζε αθνξά π.ρ. ζηελ αμηνιφγεζε 

έξγσλ ππνδνκψλ. 

 Γεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ αλαθνξψλ (e-reports). 

 Αμηνιφγεζε θαη θαηαγξαθή δξάζεσλ ψζηε λα εληνπηζηνχλ ζπλέξγεηεο ζε θάζε αληηθείκελν δξάζεο. 

 Γηαβνχιεπζε ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ.  

 ΢πιινγή ηδεψλ γηα ηηο ζρεδηαδφκελεο παξεκβάζεηο απφ ηνπο πνιίηεο θαη δηάθνξνπο θνξείο ζε ζεκαηηθέο 

ελφηεηεο πνπ απνηππψλνπλ ηηο αλάγθεο.  

 ΢πγθέληξσζε αλαγθψλ ηνπ Φνξέα. 

 ΢πκκεηνρή δηάθνξσλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ ή domainexperts ζηηο πξνηεηλφκελεο πξνο πινπνίεζε ηδέεο 

γηα ηνλ βέιηηζην ηξφπν πινπνίεζεο ησλ λέσλ έξγσλ.  

 Φηινμελία πνιιαπιψλ online δηαβνπιεχζεσλ.  

 Δχρξεζηε παξνπζίαζε δηαβνπιεχζεσλ απφ ηελ πξψηε ζειίδα ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ δηαβνχιεπζεο ψζηε 

ν πνιίηεο λα ζπκκεηέρεη κε επθνιία.  

 Παξνπζίαζε επεξρφκελσλ «΢πκκεηνρηθψλ Δθδειψζεσλ» κε δπλαηφηεηα εγγξαθήο 

 Τπνζηήξημε ζρνιηαζκνχ ζην ζχλνιν ηνπ άξζξνπ, ζε επηκέξνπο παξαγξάθνπο θαη ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο.  

 Κάζε δηαβνχιεπζε κπνξεί λα ππνζηεξίδεη ηηο παξαθάησ θαηαζηάζεηο (status):  

o ΑΝΟΗΚΣΖ: Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα ζρνιηαζκνχ. 

o ΠΡΟ΢ ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΗΑ: Έρεη νινθιεξσζεί ε πεξίνδνο ζπκκεηνρήο θαη είλαη ζε θάζε 

επεμεξγαζίαο απφ ην Γήκν. Ζ επεμεξγαζία έγθεηηαη ζηε κειέηε ζρνιίσλ πνιηηψλ. 

o ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΖ: Τπάξρεη θείκελν πνπ επραξηζηεί ηνπο πνιίηεο γηα ηε ζπκκεηνρή θαη 

παξνπζηάδεηαη ν ζπγθξηηηθφο πίλαθαο ζρνιίσλ θαζψο θαη ην report ηεο δηαβνχιεπζεο.  

 Κάζε δηαβνχιεπζε κπνξεί λα πεξηέρεη:  

o ΘΔΜΑΣΗΚΔ΢ ΔΝΟΣΖΣΔ΢ 

o ΢ΤΜΜΔΣΟΥΗΚΔ΢ ΔΚΓΖΛΧ΢ΔΗ΢ γηα ζπγθεθξηκέλε δξάζε 

o ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΑ 

o ΠΟΛΤΜΔ΢Α 

o HASHTAGS 

Γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή  ε πξνηεηλφκελε ιχζε ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεη φηη ζα ηεξεζνχλ νη αξρέο ηνπ 

θαζνιηθνχ ζρεδηαζκνχ (Ν. 4488/2017, αξ. 63) θαη λα δηαζθαιηζηεί ε πξνζβαζηκφηεηα ησλ ππφ αλάπηπμε 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζε άηνκα κε αλαπεξίεο φπσο απηά νξίδνληαη ζην άξζξν 60 ηνπ Ν. 4488/2017. 

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζηελ ηερληθή ηνπ πξνζθνξά ηνπιάρηζηνλ 2 εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

πξνζθεξφκελνπ ζπζηήκαηνο απφ αληίζηνηρεο πεξηπηψζεηο Γήκσλ. Γηα θάζε κία πεξίπησζε ζα πξέπεη λα δνζεί ην 

ζρεηηθφ URL, ην φλνκα ηνπ Γήκνπ, κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο εθαξκνγήο θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ 

ππεχζπλνπ ζην Γήκν.  
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3.1.2.2.10 (Π 3.9) Αλάπηπμε Mobile Δθαξκνγή γηα ηε ζηάζκεπζε ζε ζέζεηο ΑΜεΑ 

H εθαξκνγή ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα βξίζθεη ηε ζέζε ηνπ κέζσ GPS. Θα πξέπεη λα έρεη γίλεη 

εγγξαθή ηνπ ρξήζηε ζην ζχζηεκα ή λα θάλεη Login κε TAXISNET. Ζ εθαξκνγή ζα πεξηέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

ζέζεηο ζηάζκεπζεο ζε φιν ην δήκν (πνπ ππάξρνπλ ζέζεηο ΑΜεΑ) θαη γηα ηηο ρξεψζεηο θάζε δψλεο θαη θάζε 

ζέζεο 

Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα δεη ηα αθφινπζα: 

Διεχζεξεο ζέζεηο ζηάζκεπζεο ζε ιίζηα θαη ζε ράξηε 

Δκθάληζε πιεζηέζηεξεο ζέζεο κε βάζε ηελ ζέζε ηνπ νρήκαηνο 

Αλαδήηεζε ζέζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλε νδφ 

Οξηζκφο ζεκείνπ ζπηηηνχ ή εξγαζίαο θαη αλαδήηεζε πιεζηέζηεξεο ζέζεο ζε απηά ηα ζεκεία 

Κνηλνπνίεζε ειεχζεξεο ζέζεο ζε θίιν 

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζηελ Σερληθή ηνπ Πξνζθνξά print Screen απφ κία πθηζηάκελε 

εθαξκνγή-πινπνίεζε θαζψο θαη ηα ζρεηηθά URLs απφ ηα Google Play/ Apple Store. 

3.1.2.2.11  (Π 3.10) Αλάπηπμε Δθαξκνγήο Έθδνζεο Κιήζεσλ γηα ππνινγηζηέο Tablet 

H εθαξκνγή ζα έρεη ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 ΢πκβαηή κε ηνπο ππνινγηζηέο θαη ηνπο εθηππσηέο έθδνζεο θιήζεσλ 

 Τπνζηήξημε ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ πινπνίεζεο mobile εθαξκνγψλ 

 Πηζηνπνηεκέλε είζνδνο θαη ιεηηνπξγία κε φλνκα ρξήζηε / θσδηθφ 

 Γξαθηθή απεηθφληζε ζε ράξηε ησλ απνηξεπηηθψλ ζέζεσλ θαη ησλ ζέζεσλ ζηάζκεπζεο ΑΜεΑ (κε 

επδηάθξηηα ρξψκαηα θαη ζχκβνια), θαη ελεξγψλ παξαβάζεσλ  

 Λήςε θσηνγξαθηψλ γηα πηζηνπνίεζε ησλ παξαβάζεσλ 

 Έθδνζε θιήζεσλ 

 On-line απνζηνιή ησλ ζηνηρείσλ ησλ θιήζεσλ (θαη αληίζηνηρσλ θσηνγξαθηψλ) ζην Κέληξν Διέγρνπ 

 Λήςε θσηνγξαθηψλ γηα πηζηνπνίεζε ησλ παξαβάζεσλ 

 Αλαδήηεζε θαη έθδνζε αλαθνξψλ βάξδηαο 

 Αλαδήηεζε - επαλεθηχπσζε θιήζεσλ 

 Έιεγρνο κε bar-code απζεληηθφηεηαο (βάζεη αιγνξίζκνπ) θαξηψλ ζηάζκεπζεο θαη έιεγρνο γηα ηελ 

απνθπγή πνιιαπιήο ρξήζεο 

 Καηαγξαθή δξνκνινγίνπ κε ή ρσξίο GPS 

 Απνζηνιή άκεζσλ γξαπηψλ κελπκάησλ πξνο ην Κέληξν Διέγρνπ 

 Δπηθνηλσλία θαη ιεηηνπξγία ησλ tablets κε ηνπο πξνηεηλφκελνπο εθηππσηέο 

 Γπλαηφηεηα ππνζηήξημεο παξαβάζεσλ εθηφο Κ.Ο.Κ. 

 Απηφκαηε ιήςε ελεκεξψζεσλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη εγθαηάζηαζε 

O ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζηελ Σερληθή ηνπ Πξνζθνξά print Screen απφ κία πθηζηάκελε 

εθαξκνγή θαζψο θαη ηα ζρεηηθά URLs απφ ηα Google Play/ Apple Store. 

 

Πξνδηαγξαθέο Δμνπιηζκνχ 
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΢ηηο επφκελεο παξαγξάθνπο πεξηγξάθνληαη νη ειάρηζηεο απαηηήζεηο ηνπ εμνπιηζκνχ.  

1. ( Π 2.3) Αηζζεηήξαο κέηξεζεο πιεξφηεηαο θάδσλ 

Πξφθεηηαη γηα ηνλ εμνπιηζκφ ειέγρνπ ηεο πιεξφηεηαο ηνπ θάδνπ ν νπνίνο εγθαζίζηαηαη ζε θάζε ηχπνπ θάδνπ θαη 

έρεη ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: Μεηαβιεηή γσλία δηπιψλ αηζζεηήξσλ ππεξήρσλ, αλζεθηηθή πνιπθαξβνληθή 

ζήθε/ πεξίβιεκα εμνπιηζκνχ, επηθνηλσλίεο κέζσ GPRS κε ην θέληξν ειέγρνπ ή κε ρξήζε LoRaWAN (ζηελ 

ηειεπηαία πεξίπησζε ν αλάδνρνο ζα αλαιάβεη ην ζχλνιν ηνπ θφζηνπο γηα φηη απαηηείηαη γηα ηελ νξζή 

εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ αηζζεηήξα). ΢ηελ πξνζθεξφκελε ιχζε ζπκπεξηιακβάλνληαη φια ηα θφζηε 

ηειεπηθνηλσληψλ γηα φιν ην δηάζηεκα, έσο ην ηέινο ηεο εγγχεζεο. Ο εμνπιηζκφο πξέπεη λα κπνξεί λα αλαγλψζεη 

αληηθείκελν ζε εχξνο βάζνπο απφ 3εθ έσο 4.0κ. Πξέπεη λα δηαζέηεη αηζζεηήξα ζεξκνθξαζίαο, δπλαηφηεηα 

αλίρλεπζεο θσηηάο θαη αηζζεηήξα θιίζεο. Γηα ιφγνπο αζθάιεηαο πξέπεη λα είλαη IP66 θαη κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη ζε ζπλζήθεο -40oC κέρξη +70oC. Πξέπεη λα ιεηηνπξγεί κε κπαηαξία ιηζίνπ θαη λα έρεη δηάξθεηα 

δσήο έσο 5 έηε.  Πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηνλ απνκαθξπζκέλν έιεγρν ηεο θαηάζηαζεο ηεο κπαηαξίαο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν κέζσ πξσηνθφιινπ NBIoT ή LoraWan ή δίθηπν GPRS. Ζ θεξαία πξέπεη λα είλαη εζσηεξηθή 

θαη λα έρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο εγθξίζεηο ηχπνπ CE. O αηζζεηήξαο πξέπεη λα ιεηηνπξγεί κε ππεξήρνπο. Ο 

ππνςήθηνο νηθνλνκηθφο Φνξέαο πξέπεη λα ππνβάιιεη ζρεηηθφ δείγκα ηνπ αηζζεηήξαο ηξεηο κέξεο (3) κεηά ηελ 

ππνβνιήο ηεο πξνζθνξάο ζην Δ΢ΖΓΖ΢ (καδί κε ηνλ θάθειν ηεο εγγπεηηθήο επηζηνιήο).  

Ο αλάδνρνο ζα αλαιάβεη ην θφζηνο εγθαηάζηαζεο ησλ αηζζεηήξσλ/ κεηξεηψλ ζπλνδεπφκελσλ απφ φια ηα 

ζρεηηθά πιηθά πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε δεηνχκελε ιεηηνπξγηθφηεηα.  

2. (Π 2.4) Τπφγεηνο αηζζεηήξαο αλίρλεπζεο θαηεηιεκκέλεο ζέζεο 

Ο νηθνλνκηθφο θνξέαο ζα πξέπεη λα πξνκεζεχζεη θαη λα εγθαηαζηήζεη 25 αηζζεηήξεο αλίρλεπζεο θαηεηιεκκέλεο 

ζέζεο. Τπφγεηνη αζχξκαηνπο Αηζζεηήξεο Διέγρνπ Θέζεο ΢ηάζκεπζεο, νη νπνίνη ζα ειέγρνπλ αλ ε ζέζε 

ζηάζκεπζεο είλαη ειεχζεξε ή θαηεηιεκκέλε θαη ζα απνζηέιινπλ ηα δεδνκέλα (κέζσ RF/ NBIOT) ζηελ 

παξαθείκελε κνλάδα ζπγθέληξσζεο δεδνκέλσλ. Οη πξνζθεξφκελνη αηζζεηήξεο ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ κε 

κπαηαξία ε νπνία εμαζθαιίδεη απηνλνκία ηνπιάρηζηνλ 5 εηψλ θαη λα είλαη ηερλνινγίαο ultralowpower. 

Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε πξνζηαζία απφ βαλδαιηζκνχο, νη αηζζεηήξεο ζα πξέπεη λα παξέρνπλ βαζκφ 

πξνζηαζίαο ηνπιάρηζηνλ IP68. Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο, ην πνζνζηφ 

επηηπρνχο αλίρλεπζεο νρήκαηνο ζα πξέπεη λα είλαη >90% αθφκα θαη ζε πεξηνρέο κε πνιιά κεηαιιηθά αληηθείκελα 

(ζσιελψζεηο, θιπ.). Ζ εγθαηάζηαζε ησλ αηζζεηήξσλ ζην νδφζηξσκα απνηειεί ππνρξέσζε ηνπ Αλαδφρνπ. 

Ο αλάδνρνο ζα αλαιάβεη ηελ εγθαηάζηαζε ησλ αηζζεηήξσλ αιιά θαη ηε δηαγξάκκηζε ησλ ζέζεσλ. Αλαιπηηθέο 

πξνδηαγξαθέο ππάξρνπλ ζηνπο πίλαθεο ζπκκφξθσζεο. Ο ππνςήθηνο νηθνλνκηθφο Φνξέαο πξέπεη λα ππνβάιιεη 

ζρεηηθφ δείγκα ηνπ αηζζεηήξαο ηξεηο κέξεο (3) κεηά ηελ ππνβνιήο ηεο πξνζθνξάο ζην Δ΢ΖΓΖ΢ (καδί κε ηνλ 

θάθειν ηεο εγγπεηηθήο επηζηνιήο). 

3. (Π 2.1) Σειεκαηηθέο Μνλάδεο Παξαθνινχζεζεο ΢ηφινπ Ορεκάησλ ηνπ Γήκνπ 

Ζ ζπζθεπή εληνπηζκνχ νρήκαηνο ζα πξέπεη λα έρεη πεξίβιεκα (κεηαιιηθφ ή πιαζηηθφ), λα θέξεη αξηζκφ 

θαηαζθεπήο εξγνζηαζίνπ θαη λα ζπλνδεχεηαη απφ κία πιαζηηθή ζήθε εγθαηάζηαζεο, ηελ θεξαία GPS/GSM. Θα 

πξέπεη λα είλαη ζρεδηαζκέλε θαη θαηαζθεπαζκέλε ζχκθσλα κε ηηο απαξαίηεηεο πξνδηαγξαθέο ησλ 

θαηαζθεπαζηψλ ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ απηνθηλήησλ. Θα πξέπεη ε ππνδνρή ηεο θάξηαο SIM θαη ε ππνδνρή γηα ηελ 

θεξαία GPS/GSM θαζψο θαη νη ππνδνρέο γηα ηηο ζπλδέζεηο ηεο ηξνθνδνζίαο θαη ησλ άιισλ εηζφδσλ / εμφδσλ. 
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Θα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα GPS γηα ην ζπλερή ππνινγηζκφ ηεο ζέζεο ηνπ νρήκαηνο θαη ηελ 

ππεξεζία GPRS γηα ηελ άκεζε θαη νηθνλνκηθή απνζηνιή θαη ιήςε δεδνκέλσλ θαη ην GIS γηα ηελ απνηχπσζε 

ησλ δεδνκέλσλ. Σν κηθξφ ηεο κέγεζνο ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ηελ εγθαηάζηαζε ηεο ζε θάζε είδνο νρήκαηνο, ελψ 

ε κνλάδα ζα πξέπεη λα παξακέλεη θξπκκέλε ζε κε εκθαλή ζεκεία ηνπ νρήκαηνο. 

Ζ πξνηεηλφκελε ζπζθεπή ζα πξέπεη λα έρεη επί πνηλήο απνθιεηζκνχ ηα αθφινπζα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά: 

 Γηάγλσζε βιαβψλ θαη πξνγξακκαηηζκφο ζπζθεπήο κε ρξήζε Bluetooth (ρσξίο απεγθαηάζηαζε ηεο 

ζπζθεπήο). 

 Δπηθνηλσλία κε OBDII Bluetooth dongle γηα κεηαθνξά ηηκψλ δεδνκέλσλ αηζζεηήξσλ απφ ην φρεκα 

(ζηξνθέο θηλεηήξα, θαχζηκα, πάηεκα πεηάι γθαδηνχ, κπαηαξία, ζεξκνθξαζίαο λεξνχ θιπ.) 

 Μπαηαξία 1800mAh 

 Αδηαβξνρνπνίεζε IP54 

 Μλήκε microSD ηνπιάρηζηνλ 128GB γηα απνζήθεπζε δεδνκέλσλ φηαλ δελ ππάξρεη ζχλδεζε κε ην 

δίθηπν 

 Γπλαηφηεηα θσλεηηθήο θιήζεο γηα ζπλνκηιία κε ηνλ νδεγφ (κε ρξήζε Bluetooth) 

 Γπλαηφηεηα ρακειήο θαηαλάισζεο ηεο ζπζθεπήο κε ηαπηφρξνλε ελεξγνπνηεκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα 

αλαβάζκηζεο ηεο ζπζθεπήο (Online Deep Sleep Mode) 

 Γπλαηφηεηα αλαβάζκηζεο ηνπ ινγηζκηθνχ ηεο ζπζθεπήο ζε λέα έθδνζε κε απνζηνιή SMS ή κε ρξήζε 

Bluetooth 

Ζ απφδεημε ησλ αλσηέξσ γίλεηαη κε πξνζθφκηζε ησλ Σερληθψλ Φπιιαδίσλ πνπ απνδεηθλχνπλ ην ζχλνιν ησλ 

ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ απφ ηνλ ππνςήθην αλάδνρν. 

Σα ζπλνιηθά ηεκάρηα ζα είλαη είθνζη (20). 

4. (Π 2.2) Επγηζηηθέο δηαηάμεηο απνξξηκκαηνθφξσλ 

Ο πξνζθεξφκελνο ειεγθηήο πξέπεη λα έρεη ζρεδηαζηεί εηδηθά ψζηε λα ρξεζηκνπνηείηαη ζε απνξξηκκαηνθφξα 

νρήκαηα γηα εθαξκνγέο απηφκαηεο δχγηζεο θαη ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο θάδσλ (π.ρ. ζε  ζπζηήκαηα επθπνχο 

Γηαρείξηζεο Απνξξηκκάησλ). Ο ειεγθηήο ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ελζσκαησκέλν αλαγλψζηε  RFID  θαη λα 

ζπλδέεηαη εμσηεξηθά κε  αηζζεηήξεο  δχγηζεο θαζψο θαη κε ηε κνλάδα ηειεκαηηθήο  ηνπ  νρήκαηνο γηα ηελ 

απνζηνιή ησλ δεδνκέλσλ  ζην  θέληξν  ειέγρνπ κέζσ δηθηχνπ 3G/GPRS. 

Απαηηνχκελα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Λεηηνπξγία ζε νρήκαηα βαξέσο ηχπνπ 

 Απμεκέλε ειεθηξηθή πξνζηαζία & H/M αηξσζία 

 Δπηθνηλσλία κε εμσηεξηθή κνλάδα ηειεκαηηθήο 

 ΢χλδεζε κε εμσηεξηθνχο αλαινγηθνχο ή/θαη ςεθηαθνχο αηζζεηήξεο 

 Real Time Clock / 16 MByte Flash κλήκε 

 Δπηηαρπλζηφκεηξν ηξηψλ αμφλσλ 

 Πεξηιακβάλεη αιγφξηζκν δχγηζεο θαη απηνδηάγλσζεο 

 Δλζσκαησκέλνο αλαγλψζηεο RFID UHF Gen2 

 (ππνζηεξίδεηαη αλάγλσζε & εγγξαθή/encodingtags) 
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Σερληθέο πξνδηαγξαθέο: 

Σάζε ηξνθνδνζίαο 10 – 36V DC 

Καηαλάισζε  ξεχκαηνο 400 mA @ 24V (max @ RFID transmit) 

Δπηθνηλσλία 2x RS232 serial ports (ππνζηήξημε custom πξσηνθφιισλ) 

Αλαγλψζηεο RFID 

(reader/encoder) 

UHF 865-870MHz (EPC Global Class 1 Gen2 / ISO 18000-6C) 

Δκβέιεηα 9m / RF out +30dBm 

 

Θχξεο I/O 

4 νπηηθά απνκνλσκέλεο ςεθηαθέο είζνδνη γεληθήο ρξήζεο 

4 νπηηθά απνκνλσκέλεο ςεθηαθέο έμνδνη γεληθήο ρξήζεο 

6 αλαινγηθέο είζνδνη (10bit A/D resolution) 

Auxiliary Power Supply 

 

 

΢χλδεζκνη – Δλδείθηεο 

2ρ SMA coaxial (female) γηα ζχλδεζε εμσηεξηθψλ θεξαηψλ RFID 

2x D9-SUB (male, female) 2x Molex Micro-Fit, 10p 1x Molex Mini-

Fit, 4p 

1x 3-Color LED 

Γηαζηάζεηο / Βάξνο 180 x 112 x 32 mm / 450 gr 

Θεξκνθξαζία ιεηηνπξγίαο -25° C … +75° C 

Τιηθφ πεξηβιήκαηνο Αλνδησκέλν αινπκίληνπςειήο αληνρήο 

Δγθξίζεηο CE, RoHS, ETSI EN 302 208/EN 300 220/EN 301 489-1 & 3/ΔΝ 

60950-1 

3.1.2.3 Λνηπέο Τπεξεζίεο 

   3.1.2.3.1 (Π 4.3) Τπεξεζίεο Δθπαίδεπζεο Πξνζσπηθνχ ηνπ Φνξέα 

 Ο Αλάδνρνο, ζην πιαίζην παξνρήο νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο θαη έρνληαο πιήξε 

επίγλσζε ηεο ζεκαζίαο ηεο εθπαίδεπζεο σο αλαπφζπαζηνπ κέξνπο θάζε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, 

ζα αλαιάβεη ηελ εθπαίδεπζε ησλ δηαρεηξηζηψλ πνπ ζα δηαρεηξηζηνχλ θαη ζα ππνζηεξίμνπλ ηε ιεηηνπξγία 

ησλ εθαξκνγψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Ο Αλάδνρνο ζα πξνζθέξεη πιήξε εθπαίδεπζε ζην πξνζσπηθφ ηνπ Γήκνπ θαη θπξίσο ζηα επηιεγκέλα 

ζηειέρε γηα ην ξφιν ηνπ δηαρεηξηζηή, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε νξζή θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία, αιιά θαη 

γεληθφηεξα ε πιήξεο αμηνπνίεζε ηνπ πξνζθεξφκελνπ ζπζηήκαηνο, κε ρξήζε ζχγρξνλσλ κεζνδνινγηψλ, 

ηερληθψλ θαη εξγαιείσλ. 

 Σα ζέκαηα ηεο εθπαίδεπζεο ζα θαιχπηνπλ φιεο ηηο ζπληζηψζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά θαη ζεκαληηθά 

νξηδφληηα ζέκαηα, αλ απηφ θξηζεί απαξαίηεην. 

 Ζ ζρεδίαζε θαη ην πεξηερφκελν ησλ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ηνπ Αλαδφρνπ ζα είλαη ηέηνηα πνπ ζα 

δηαζθαιίδνπλ ηελ πιήξε θάιπςε ησλ ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε θαη ρξήζε ησλ επηκέξνπο 

πξνζθεξφκελσλ εθαξκνγψλ. 

 Ζ εθπαίδεπζε ζα πξέπεη λα νξγαλσζεί θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα έρεη νινθιεξσζεί χζηεξα απφ εθαηφλ 

νγδφληα (180) ψξεο θαηάξηηζεο, εμαζθαιίδνληαο ηαπηφρξνλα ηελ πιήξε θάιπςε ηεο επηιεγκέλεο 

ζεκαηνινγίαο. 



Αξ.Μειέηεο : 1/2020 
«ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΚΑΗ ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ΢ ΢ΣΟ ΓΖΜΟ ΔΟΡΓΑΗΑ΢» 

΢ειίδα 60 απφ 144 

 

 

 Ζ παξνρή ππεξεζηψλ εθπαίδεπζεο ζα δηαθξίλεηαη ζε Γηαρεηξηζηέο – νκάδα 3 αηφκσλ - (40 ψξεο), 

Δμεηδηθεπκέλνη Υξήζηεο – νκάδα 6 αηφκσλ - (100 ψξεο), Απινί Υξήζηεο – νκάδα 10 αηφκσλ - (40 

ψξεο).  

Ζ κεζνδνινγία γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζα πεξηιακβάλεη:  

 Σνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ Δθπαηδεπνκέλσλ, κε ηελ ηαπηφρξνλε επηινγή γηα ην ξφιν ηνπ δηαρεηξηζηή. 

 Σνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο εθπαίδεπζεο.  

 Σε δνκή/χιε ηεο Δθπαίδεπζεο θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ καζεκάησλ. 

 Σν ζρεδηαζκφ αλαθνξψλ εθπαίδεπζεο.  

 Σν ζρεδηαζκφ κεζφδνπ πηζηνπνίεζεο εθπαηδεπνκέλσλ θαη δηαρεηξηζηψλ.  

 Σν ζρεδηαζκφ κεζφδνπ αμηνιφγεζεο ηεο εθπαίδεπζεο. 

΢ηελ Σερληθή Πξνζθνξά ηνπ ν Αλάδνρνο πξέπεη λα πξνηείλεη αλαιπηηθφ πξφγξακκα ππεξεζηψλ εθπαίδεπζεο πνπ 

ζα πξνζθέξεη, ην θφζηνο ησλ νπνίσλ ζα απνηππψλεηαη αλαιπηηθά ζηελ νηθνλνκηθή πξνζθνξά ηνπ. Οη 

εθπαηδεχζεηο ζα ιάβνπλ ρψξα ζε εγθαηαζηάζεηο ηνπ Γήκνπ. 

  3.1.2.3.2 (Π 5.1) Τπεξεζίεο Πηινηηθήο θαη Γνθηκαζηηθήο Λεηηνπξγίαο 

  Μεηά ηελ επηηπρή νινθιήξσζε φισλ ησλ ειέγρσλ θαη ηελ απνδνρή ηνπο απφ ηελ Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο 

θαη Παξαιαβήο ηνπ Έξγνπ, αξρίδεη ε Πεξίνδνο Πηινηηθήο Λεηηνπξγίαο. ΢ηελ πεξίνδν απηή, ην ζχζηεκα ηεο 

Γηαδηθηπαθήο Πχιεο Πεξηερνκέλνπ θαη Τπεξεζηψλ ζα εγθαηαζηαζεί θαη ζα ιεηηνπξγήζεη ζε πξαγκαηηθέο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα ππνζηεξίμεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπο ρξήζηεο θάησ απφ πξαγκαηηθέο 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, εμαζθαιίδνληαο ηελ απαηηνχκελε δηαζεζηκφηεηα γηα ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπιάρηζηνλ ελφο 

κήλα (πηινηηθή ιεηηνπξγία). Καηά ηελ πεξίνδν απηή ν Αλάδνρνο ζα βξίζθεηαη ζε ζπλερή ζπλεξγαζία κε ηνπο 

ππεχζπλνπο ηνπ Φνξέα Τινπνίεζεο. 

΢ηε θάζε ηεο Πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο, ν Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα πξνζθέξεη ηηο εμήο ππεξεζίεο: 

Άκεζε ηειεθσληθή ππνζηήξημε Help-desk 

Άκεζε ππνζηήξημε ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο κέζσ ηειεθψλνπ, 

ηνπιάρηζηνλ θαηά ην σξάξην ιεηηνπξγίαο 09:00-17:00. Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα παξέρεη ηηο αθφινπζεο 

ππεξεζίεο: 

 Σειεθσληθή ππνζηήξημε ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Σειεθσληθή ππνζηήξημε γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαηά ηε ρξήζε. 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο ζηελ ηερληθή πξνζθνξά ηνπ ππνρξενχηαη λα πεξηγξάςεη αλαιπηηθά ηε δνκή θαη 

νξγάλσζε ηεο παξαπάλσ ππεξεζίαο Help-Desk. 

3.1.2.3.3 Τπεξεζίεο Δγγχεζεο «Καιήο Λεηηνπξγίαο» θαη ΢πληήξεζεο 

Οη ππεξεζίεο εγγχεζεο «θαιήο ιεηηνπξγίαο» ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ θαη’ ειάρηζηνλ ηα αθφινπζα: 

o Τπεξεζίεο ππνζηήξημεο θαη απνθαηάζηαζεο βιαβψλ πνπ πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ: 

o Αλαιπηηθφ Πξφγξακκα ελεξγεηψλ πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο, πνπ ππνβάιιεηαη κε ηελ έλαξμε ηεο 

ζρεηηθήο πεξηφδνπ 

o Αλαιπηηθή Καηαγξαθή Πεπξαγκέλσλ ΢πληήξεζεο (Σαθηηθψλ – Έθηαθησλ Δλεξγεηψλ) 
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o Σεθκεξίσζε πξφζζεησλ πξνζαξκνγψλ θαη παξακεηξνπνηήζεσλ ζε εμνπιηζκφ θαη έηνηκν ινγηζκηθφ 

θαζψο θαη εθαξκνγέο πνπ έρεη πινπνηήζεη ν ίδηνο ν Αλάδνρνο 

o Σεθκεξίσζε ζθαικάησλ 

o Παξάδνζε  αληηηχπσλ  φισλ  ησλ  κεηαβνιψλ  ή  επαλεθδφζεσλ  ή  ηξνπνπνηήζεσλ  ησλ εγρεηξηδίσλ ηνπ 

έηνηκνπ ινγηζκηθνχ 

o Σεθκεξίσζε εγθαηαζηάζεσλ λέσλ εθδφζεσλ έηνηκνπ ινγηζκηθνχ 

o Έθζεζε αμηνιφγεζεο Πεξηφδνπ 

Ζ θαη’ ειάρηζηε απαίηεζε εγγχεζε θαιήο ιεηηνπξγίαο είλαη δπν (2) έηε. 

3.1.2.3.4 (Π 6.1) Τπεξεζίεο Γεκνζηφηεηαο 

΢ηα πιαίζηα ηνπ παξφληνο παθέηνπ εξγαζίαο ζα πινπνηεζνχλ ηα αθφινπζα: 

Γεκηνπξγία επηθνηλσληαθήο ηαπηφηεηαο έξγνπ 

Σν αληηθείκελν ηεο παξνχζαο ππεξεζίαο, πεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ηεο ππεξεζίαο γηα ηε 

δεκηνπξγία επηθνηλσληαθήο ηαπηφηεηαο - ινγνηχπνπ ηνπ έξγνπ γηα ηε κεηέπεηηα ρξήζε ηνπ ζην πιηθφ πξνβνιήο 

θαη δηάρπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ. Σν ηειηθφ ινγφηππν, κε ρξψκα πνπ ζα επηιεγεί απφ ηξεηο (3) 

ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο ινγνηχπσλ ηνπ Αλαδφρνπ, ζα παξαδνζεί ζε ςεθηαθφ αξρείν πςειήο πνηφηεηαο θαη ζε 

δηάθνξα κεγέζε θαη κνξθέο (format) αλάινγα κε ηε ρξήζε πνπ πξννξίδεηαη (ινγφηππν γηα έληππν, ινγφηππν γηα 

ηνλ ηζηνρψξν-web friendly, θ.ά.) θαη ζα ζπλνδεχεηαη απφ αλαιπηηθφ εγρεηξίδην πξνδηαγξαθψλ ρξήζεο 

πξνηεηλφκελνπ ινγνηχπνπ (νδεγφ εθαξκνγήο) ζε ειεθηξνληθή κνξθή (.pdf, .doc, .ppt, θιπ), ζην νπνίν ζα 

παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ην δεκηνπξγηθφ ζθεπηηθφ θαζψο θαη ζα ηεθκεξηψλεηαη κε νδεγίεο νξζήο ρξήζεο θαη κε 

παξαδείγκαηα εθαξκνγήο ζε δηάθνξα κέζα (έληππα, ειεθηξνληθά θαη άιια). 

Τπεξεζίεο Γηαδηθηπαθήο Πξνψζεζεο 

Θα ζρεδηαζηνχλ θαη πινπνηεζνχλ νη θάησζη ελδεηθηηθέο ελέξγεηεο: 

1. Πξνψζεζε Γηαδηθηπαθνχ ηφπνπ κέζσ ησλ απνηειεζκαηηθφηεξσλ ηερληθψλ βειηηζηνπνίεζεο ζε κεραλέο 

αλαδήηεζεο (SEO – search engine optimization) 

2. Γεκηνπξγία ινγαξηαζκψλ ζε έλα ηνπιάρηζηνλ θνηλσληθφ δίθηπν 

3. Γηαδηθηπαθέο θακπάληεο γλσζηνπνίεζεο θαη πξνψζεζεο. 

4. Γηαγσληζκνί (π.ρ. θσηνγξαθίαο) θαη άιιεο έμππλεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο 

Δλεκεξσηηθφ θπιιάδην 

Θα ζρεδηαζηεί θαη ζα εθηππσζεί έληππν ελεκεξσηηθφ θπιιάδην πνπ ζα πξνβάιιεη ηελ δηαδηθηπαθή πχιε θαη φιεο 

ηηο εθαξκνγέο ηνπ έξγνπ. Σν έληππν θπιιάδην ζα έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

• 4ζειηδν (δηάζηαζεο Α4) 

• Έγρξσκε εθηχπσζε δηπιήο φςεσο 

• Γίγισζζν (ειιεληθά, αγγιηθά) 

• Πνζφηεηα: 1.000 Αληίηππα   

Roll-upbanners Έξγνπ 

Πξνκήζεηα δπν (2) roll-upbanners, ηα νπνία ζε πξνσζεηηθέο δξάζεηο ηνπ Γήκνπ. Σα θείκελα  ζηα banners ζα 

είλαη ζηελ Διιεληθή θαη Αγγιηθή γιψζζα θαη ζα είλαη παξφκνηα κε απηά ηεο αθίζαο. 

• Πξνηεηλφκελν κέγεζνο θαη αλάιπζε: 2 m Υ 0,8m / 4ρξσκε ςεθηαθή εθηχπσζε 
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• Πνζφηεηα: 2 ηεκάρηα 

3.1.3 Υξνλνδηάγξακκα θαη Φάζεηο Έξγνπ 

Ο ρξφλνο πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ νξίδεηαη ζε δψδεθα (12) κήλεο απφ ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο ΢χκβαζεο. 

Δηδηθφηεξα ε πεξηγξαθή ηνπ Έξγνπ αλά Φάζε έρεη σο εμήο: 

Φάζε 1 – Μειέηε Δθαξκνγήο  

Φάζε 2 - Πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε εμνπιηζκνχ θαη έηνηκνπ ινγηζκηθνχ 

Φάζε 3 – Πξνκήζεηα, εγθαηάζηαζε θαη παξακεηξνπνίεζε ζπζηήκαηνο θαη εθαξκνγψλ 

Φάζε 4 - Δθπαίδεπζε ρεηξηζηψλ 

Φάζε 5 – Πηινηηθή Λεηηνπξγία 

Φάζε 6 – Γξάζεηο Γεκνζηφηεηαο 

Φάζε 
Υξνληθή Γηάξθεηα 

Σίηινο Φάζεο 
Απφ Έσο 

1 Δ Δ+30ΖΜ Μειέηε Δθαξκνγήο 

2 Δ+31ΖΜ Δ+240ΖΜ Πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ θαη αλάπηπμε εθαξκνγψλ 

3 Δ+61ΖΜ Δ+300ΖΜ 
Δγθαηάζηαζε εμνπιηζκνχ, παξακεηξνπνίεζε ζπζηήκαηνο 

θαη εθαξκνγψλ 

4 
Δ+301Ζ

Μ 
Δ+315ΖΜ Δθπαίδεπζε ρεηξηζηψλ 

5 
Δ+301Ζ

Μ 
Δ+360ΖΜ Πηινηηθή Λεηηνπξγία 

6 
Δ+346Ζ

Μ 
Δ+360ΖΜ Γξάζεηο Γεκνζηφηεηαο 

 Δ: Υξφλνο Έλαξμεο ηνπ Έξγνπ,   ΖΜ: εκέξεο 

Οη ρξφλνη πινπνίεζεο ησλ Φάζεσλ πνπ αλαθέξνληαη αλσηέξσ είλαη ελδεηθηηθνί. Ζ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν 

Αλάδνρνο, ζην θάθειν πξνζθνξάο ηνπ, πξνηείλεη ζπλνιηθφ ρξφλν πινπνίεζεο κηθξφηεξν ή ίζν ηνπ ρξφλνπ πνπ 

νξίδεηαη ζηελ παξνχζα νηθνλνκνηερληθή έθζεζε, ζεσξείηαη απνδεθηή. Ζ αληίζεηε πεξίπησζε (ζπλνιηθφο ρξφλνο 

κεγαιχηεξνο ηνπ νξηδφκελνπ ζηελ παξνχζα νηθνλνκνηερληθή έθζεζε) δελ ζεσξείηαη απνδεθηή θαη ε πξνζθνξά 

ηνπ Τπνςεθίνπ Αλαδφρνπ ζα απνξξίπηεηαη. 

Ο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα πεξηγξάςεη αλαιπηηθά επί πνηλή απνθιεηζκνχ θάζε θάζε ηνπ έξγνπ.  

3.1.4 Παξαδνηέα Έξγνπ 

Σα ειάρηζηα παξαδνηέα ηνπ έξγνπ ηα νπνία ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη ν αλάδνρνο είλαη ηα αθφινπζα: 

 Δ: Δθαξκνγή 

 Τ: Τπεξεζίεο 

 ΔΞ: Δμνπιηζκφο 
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Α/Α ΣΗΣΛΟ΢ ΠΑΡΑΓΟΣΔΟΤ ΣΤΠΟ΢ 

ΜΖΝΑ΢ Ή 

ΜΔΡΔ΢ 

ΠΑΡΑΓΟ΢Ζ΢ 

         
 

1 Π.1.1 Μειέηε εθαξκνγήο Μ Δ+30ΖΜ 
 

2 
Π.2.1 Σειεκαηηθέο Μνλάδεο παξαθνινχζεζεο ζηφινπ 

νρεκάησλ ηνπ Γήκνπ 
ΔΞ Δ+240ΖΜ 

 

3 Π.2.2 Επγηζηηθέο δηαηάμεηο ΔΞ Δ+240ΖΜ 
 

4 Π.2.3 Δμνπιηζκφο πιεξφηεηαο θάδσλ ΔΞ Δ+240ΖΜ 
 

5 Π.2.4 Αηζζεηήξαο ζηάζκεπζεο ΔΞ Δ+240ΖΜ 
 

6 
Π.3.1 Λνγηζκηθφ δηαρείξηζεο ζηνηρείσλ πιεξφηεηαο 

θάδσλ 
Δ Δ+240ΖΜ 

 

7 

Π.3.2 Λνγηζκηθφ παξαθνινχζεζεο ηεο θαηαλάισζεο 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ νδηθφ 

θσηηζκφ, ηελ ειεθηξνδφηεζε θηηξίσλ θαη ηνπο 

θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο 

Δ Δ+240ΖΜ 
 

8 
Π.3.3 Λνγηζκηθφ Γεκνζίεπζεο ΢ηνηρείσλ 

Πξνυπνινγηζκνχ 
Δ Δ+240ΖΜ 

 

9 

Π.3.4 Λνγηζκηθφ γηα ρξήζε απφ θηλεηά ηειέθσλα κε ηελ 

νπνία ν δεκφηεο ζα είλαη ζε ζέζε αλαθέξεη θαζεκεξηλά 

πξνβιήκαηα (Android&iOS) 

Δ Δ+240ΖΜ 
 

10 

Π.3.5 Κεληξηθή πιαηθφξκα ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ απφ ηηο εθαξκνγέο κέηξεζεο θαηαλάισζεο, 

παξαθνινχζεζεο ζηφινπ νρεκάησλ, αηηεκάησλ πνιηηψλ, 

νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ πξνυπνινγηζκνχ θαη δηαρείξηζεο 

ζηνηρείσλ απνηξεπηηθψλ ζέζεσλ ζηάζκεπζεο 

Δ Δ+240ΖΜ 
 

11 
Π.3.6 Λνγηζκηθφ πχιεο πξνβνιήο δεδνκέλσλ ‘έμππλεο 

πφιεο’ πξνο ηνπο πνιίηεο  
Δ Δ+240ΖΜ 

 

12 Π.3.7 Λνγηζκηθφ Γηαρείξηζεο Γεκφζησλ Γηαβνπιεχζεσλ Δ Δ+240ΖΜ 
 

13 

Π.3.8 Δθαξκνγή παξαθνινχζεζεο θαη δηαρείξηζεο 

ζηφινπ νρεκάησλ (΢πκπεξηιακβάλεηαη θαη ε θάξηα SIM 

-Σειεπηθνηλσληαθά θφζηε γηα 12 κήλεο) 

Δ Δ+240ΖΜ 
 

14 
Π.3.9 Λνγηζκηθφ παξαθνινχζεζεο θαηάιεςεο 

απνηξεπηηθψλ ζέζεσλ ζηάζκεπζεο θαη ΑΜεΑ 
Δ Δ+240ΖΜ 

 

15 
Π.3.10 Λνγηζκηθφ Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο γηα ηελ 

Γηαρείξηζε Κιήζεσλ 
Δ Δ+240ΖΜ 

 

16 Π.3.11 Λνγηζκηθφ Γηαρείξηζεο Αηηεκάησλ θαη Δ Δ+240ΖΜ 
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Ζιεθηξνληθψλ Πιεξσκψλ 

17 

Π.3.13 Νέα δηαδηθηπαθή ζειίδα ηνπ Γήκνπ θαη 

ελζσκάησζε ηεο λέαο δηαδηθηπαθήο πχιεο ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ 

Δ Δ+240ΖΜ 
 

18 Π.3.14 ΢ρήκα βάζεο δεδνκέλσλ Δ Δ+240ΖΜ 
 

19 
Π.4.1 Τπεξεζίεο Δγθαηάζηαζεο εμνπιηζκνχ 

ηειεκαηηθψλ& δπγηζηηθψλ κνλάδσλ 
Τ Δ+300ΖΜ 

 

20 
Π.4.2 Τπεξεζίεο Παξακεηξνπνίεζεο ησλ 

ππνζπζηεκάησλ θαη ησλ εθαξκνγψλ 
Τ Δ+300ΖΜ 

 

21 Π.4.3 Τπεξεζίεο Δθπαίδεπζεο Τ Δ+330ΖΜ 
 

22 
Π.4.4 Δθπαηδεπηηθφ θαη επνπηηθφ πιηθφ θαηάξηηζεο/ 

εθπαίδεπζεο, κε βάζε ηηο αλάγθεο θαη ηελ εηνηκφηεηα 
Μ Δ+330ΖΜ 

 

23 Π.5.1 Τπεξεζίεο Πηινηηθήο Λεηηνπξγίαο Τ Δ+360ΖΜ 
 

24 Π.6.1 Τπεξεζίεο Πξνβνιήο Τ Δ+360ΖΜ 
 

 

3.1.5 Μεζνδνινγία Γηνίθεζεο θαη Τινπνίεζεο Έξγνπ 

    3.1.5.1 Μέζνδνη θαη Σερληθέο Τινπνίεζεο θαη Τπνζηήξημεο 

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα πεξηγξάςεη θαη’ ειάρηζηνλ αλαιπηηθά ζην θεθάιαην ησλ κεζφδσλ θαη ησλ 

ηερληθψλ πινπνίεζεο θαη ππνζηήξημεο ηνπ έξγνπ ηνπιάρηζηνλ ηα αθφινπζα: 

 Μεζνδνινγία δηαρείξηζεο θαη παξαθνινχζεζεο ηνπ έξγνπ 

 Μεζνδνινγία πινπνίεζεο έξγνπ κε αλάιπζε φισλ ησλ επηκέξνπο ηερληθψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

 Μεζνδνινγία δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο 

   3.1.5.2 ΢ρήκα (Οξγάλσζε) Γηνίθεζεο, ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα ππνβάιιεη ζηελ πξνζθνξά ηνπ νινθιεξσκέλε πξφηαζε γηα ην ζρήκα 

δηνίθεζεο, ηελ νξγάλσζε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ θαη ην πξνζσπηθφ πνπ ζα δηαζέζεη (νκάδα έξγνπ), κε 

αλαιπηηθή αλαθνξά ηνπ αληηθείκελνπ θαη ηνπ ρξφλνπ απαζρφιεζεο ηνπο ζην έξγν. 

΢ηελ θαηαγξαθή ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη ξεηψο λα ζπκπεξηιεθζεί ν Τπεχζπλνο ηνπ έξγνπ απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ Αλαδφρνπ θαη ν αλαπιεξσηήο απηνχ, νη νπνίνη ζα αλαιάβνπλ ηελ απεπζείαο επηθνηλσλία κε ηελ 

Αλαζέηνπζα Αξρή, ην ζπληνληζκφ ησλ εξγαζηψλ θαη ηελ δηεπζέηεζε δεηεκάησλ πνπ άπηνληαη ηεο 

παξαθνινχζεζεο, παξαιαβήο θαη πιεξσκήο ηνπ έξγνπ. 

Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή ζε πεξίπησζε πνπ δηαπηζηψζεη αδπλακία ζπγθεθξηκέλσλ ζηειερψλ λα επηηειέζνπλ 

επηηπρψο ηνλ πξνβιεπφκελν ξφιν ηνπο, αθνινπζψληαο ηα πξνβιεπφκελα απφ ηε δηαδηθαζία παξαθνινχζεζεο 

ηνπ έξγνπ, δεηά πξνο άξζε ηεο κε ζπκκφξθσζεο ηελ αληηθαηάζηαζή ηνπο απφ λέα ζηειέρε πνπ ζα ηεζνχλ θαη 

πάιη ππφ ηελ έγθξηζή ηεο θαη ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηνπιάρηζηνλ ίζα πξνζφληα κε ηνλ αληηθαζηζηάκελν. 

    3.1.5.3 ΢ρέδην θαη ΢χζηεκα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο 

Εεηείηαη απφ ηνλ ππνςήθην αλάδνρν λα παξνπζηάζεη ηελ πξνηεηλφκελε κεζνδνινγία πινπνίεζεο ζρεηηθά κε ηε 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο πινπνίεζεο θαη απνηειεζκάησλ ηνπ Έξγνπ. 
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3.1.6  Πίλαθεο ΢πκκφξθσζεο 

΢ηνπο επφκελνπο πίλαθεο ζα πξέπεη νη ππνςήθηνη αλάδνρνη λα ζπκπιεξψζνπκε ην ζχλνιν ησλ απαηηήζεσλ 

θαζψο θαη ηηο αληίζηνηρεο παξαπνκπέο. 

3.1.6.1 Κεληξηθή πιαηθφξκα νινθιήξσζεο θαη απεηθφληζεο δεδνκέλσλ απφ δηαθνξεηηθά ππνζπζηήκαηα 

(BackOffice) 

ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Γεληθέο Απαηηήζεηο  

Σκήκα ηεο παξάδνζεο ζα πξέπεη λα είλαη ε 

εγθαηάζηαζε, ε παξακεηξνπνίεζε θαη ε 

νινθιήξσζε ηεο πιαηθφξκαο smart city κε φιεο ηηο 

εθαξκνγέο ηνπ έξγνπ. 

ΝΑΗ 

  

O αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζηελ 

ηερληθή ηνπ πξνζθνξά Mockup ηεο πιαηθφξκαο 

ζηα ειιεληθά επί πνηλή απνθιεηζκνχ 

ΝΑΗ 

  

Ζ πξνζθεξφκελε πιαηθφξκα πξνζθέξεη 

δπλαηφηεηεο επηπιένλ αλαβάζκηζεο θαη πξνζζήθεο 

λέσλ εθαξκνγψλ κε εχθνιν ηξφπν. 

ΝΑΗ 

  

Ζ πιαηθφξκα πξνζθέξεη πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο 

ζπζθεπψλ γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο έηζη ψζηε λα 

πξνζζέηνπλ κφλνη ηνπο λένπο αηζζεηήξεο, λέεο 

ζπζθεπέο κέζα απφ έλα εληαία πεξηβάιινλ 

ιεηηνπξγίαο κέζσ ηνπ νπνίνπ λα παξαθνινπζείηαη 

θαη ε ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο θάζε ζπζθεπήο θαη ηνπ 

θάζε αηζζεηήξα. 

ΝΑΗ 

  

Ζ πιαηθφξκα πξνζθέξεη δπλαηφηεηα ρξήζεο κέζα 

απφ νπνηνδήπνηε web browser. 
ΝΑΗ 

  

H πιαηθφξκα ζα εγθαηαζηαζεί ζε ππνδνκέο ηεο 

Αλαζέηνπζαο Αξρή ή ζε ππνδνκέο ζην G-Cloud 
NAI 

  

H πιαηθφξκα κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί εθαηνληάδεο 

αηζζεηήξεο θαη ζπζθεπέο ηαπηφρξνλα 

ζπλδεδεκέλεο ζην ζχζηεκα ρσξίο θαζπζηεξήζεηο 

ζηελ απφθξηζε, ζην data storage, ζην data polling 

θαη ζηελ πξνβνιή ησλ δεδνκέλσλ ζε θάζε browser. 

ΝΑΗ 

  

Ο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζηελ 

Σερληθή ηνπ πξνζθνξά mockup ηεο πιαηθφξκαο 

απφ πθηζηάκελε εγθαηάζηαζε ζηελ νπνία λα 

ΝΑΗ 
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παξνπζηάδνληαη αηζζεηήξεο ζηάζκεπζεο, ζχζηεκα 

ειέγρνη θαηαλάισζεο ελέξγεηαο, αηζζεηήξεο 

πιεξφηεηαο θάδσλ, ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο 

ζηφινπ, αηηήκαηα πνιηηψλ θαζψο θαη ζηνηρεία 

δχγηζεο θάδσλ. 

Οη πξνζθνξέο ζα ζπλνδεχνληαη απφ ζρεηηθφ demo 

ηεο πξνζθεξφκελεο πιαηθφξκαο κε ηελ κνξθή 

online ζπζηήκαηνο ζην δηαδίθηπν (λα δνζνχλ ηα 

ζρεηηθά URLs), ην νπνίν ζα πεξηιακβάλεη ζε 

εληαίν πεξηβάιινλ, ηηο απαηηνχκελεο εθαξκνγέο ηεο 

παξαγξάθνπ 3.2.2 ελψ ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ 

δηαζέζηκεο ηνπιάρηζηνλ πέληε (5) επηπιένλ 

εθαξκνγέο γηα κειινληηθή επέθηαζε. 

 

  

Αξρηηεθηνληθή   

Ζ πιαηθφξκα δηαηξείηαη ζε δηαθνξεηηθά Modules/ 

Applications ηα νπνία ν Γήκνο κπνξεί λα 

πξνζζέζεη/ ελεξγνπνηήζεη ζε δηαθνξεηηθνχο 

ρξφλνπο (φπνηε ην ζειήζεη) – πιήξεο 

επεθηαζηκφηεηα 

ΝΑΗ 

  

Ζ επηθνηλσλία ησλ δηαθνξεηηθψλ Modules/ 

Applications γίλεηαη κέζσ Enterprise Service Bus 

(ESB). 

Ζ πιαηθφξκα επεμεξγάδεηαη φια ηα δεδνκέλα ησλ 

αηζζεηήξσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

ΝΑΗ  

 

Ζ πιαηθφξκα πεξηιακβάλεη κία κεραλή βαζηζκέλε 

ζε θαλφλεο (ελζσκαησκέλν Module ζην εξγαιείν 

δηαρείξηζεο - rule-based engine (Rule Engine)) 

ψζηε ν δηαρεηξηζηήο λα κπνξεί λα νξίδεη θαλφλεο 

ιεηηνπξγίεο θαη λα ζπλζέηεη δηαθνξεηηθά ζπλέξηα 

ιεηηνπξγίαο. Ο δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα νξίζεη 

ζελάξηα κε βάζε ηα δεδνκέλα πνπ δέρεηαη απφ 

ζπζθεπέο ή αηζζεηήξεο. 

ΝΑΗ  

 

Ζ πιαηθφξκα πεξηιακβάλεη εληαίν πεξηβάιινλ 

δηαρείξηζεο ησλ ζπζθεπψλ αλεμάξηεηα απφ 

θαηαζθεπαζηή 

ΝΑΗ   

Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη RESTfull 

θαη WebService API γηα ηελ νινθιήξσζε κε ηξίηα 
ΝΑΗ   
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ζπζηήκαηα.  Σν πξνζθεξφκελν API ζα πξέπεη θαη’ 

ειάρηζην λα έρεη ηηο εμήο κεζφδνπο/ endpoints: Item 

list, Item status, Item history and Item availability 

Σα δεδνκέλα πνπ ζα «πξνζθέξνληαη» ζηνπο web 

clients δηαλέκνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (real-

time). 

ΝΑΗ  

 

Λεηηνπξγίεο Παξαθνινχζεζεο (Monitoring)    

Ζ πιαηθφξκα παξέρεηαη καδί κε εξγαιείν γηα 

ζρεδηαζκφ θφκβσλ δηθηχνπ (φπνπ δίθηπν θάζε ζεη 

απφ αηζζεηήξεο ή ζπζθεπέο) φπνπ γηα θάζε θφκβν 

ζα κπνξεί ν ρξήζηεο λα πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο 

φπσο ζπληεηαγκέλεο, δηεχζπλζε, ζηνηρεία ηνπ 

θαηαζθεπαζηή θαη ηχπν επηθνηλσλίαο αλάκεζα 

ζηελ ζπζθεπή θαη ζηελ πιαηθφξκα 

ΝΑΗ  

 

Ζ πιαηθφξκα κπνξεί λα ζπιιέγεη θαη λα 

νπηηθνπνηεί θάζε πιεξνθνξία πνπ ζα παξάγεηαη 

απφ θάζε αηζζεηήξα ή ζπζθεπή θαη ε νπνία ζα 

είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο 

ΝΑΗ  

 

Ζ πιαηθφξκα νξίδεη κε εληαίν ηξφπν ηελ 

απνζήθεπζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ 

ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο θάζε ζπζθεπήο ή 

αηζζεηήξα θαζψο θαη ησλ events πνπ ιακβάλεη απφ 

ηνλ θάζε αηζζεηήξα. 

ΝΑΗ  

 

Ζ πιαηθφξκα παξαθνινπζεί θάζε αηζζεηήξα 

αλαθνξηθά κε πηζαλά πξνβιήκαηα ζχλδεζεο, 

απνζηνιήο θαη ιήςεο δεδνκέλσλ ή γεληθνχ status. 

ΝΑΗ  

 

Ο δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα νξίζεη νκάδεο ζπζθεπψλ 

κέζσ ελζσκαησκέλνπ εξγαιείνπ δηαρείξηζεο 

θαζψο θαη δηαθνξεηηθά επίπεδα κεηαμχ ησλ 

αηζζεηήξσλ/ ζπζθεπψλ αθνινπζψληαο δελδξνεηδή 

δνκή θαη έρνληαο δπλαηφηεηα λα νξίζεη ζρέζεηο 

κεηαμχ ζπζθεπψλ (parent/ slave) θαη ηξφπνπο 

ζχλδεζεο ζην δίθηπν δεδνκέλσλ. 

ΝΑΗ  

 

Ζ πιαηθφξκα ππνζηεξίδεη ηελ εκθάληζε 

δηαζεζηκφηεηαο θάζε ζπζθεπήο γηα ζπγθεθξηκέλε 

πεξίνδν πνπ ζα νξίδεη ν δηαρεηξηζηήο. 

ΝΑΗ  
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Ζ πιαηθφξκα ππνζηεξίδεη εηδνπνηήζεηο κέζσ 

email θαη SMS. Οη εηδνπνηήζεηο ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη φηαλ ππάξρεη αζηνρία κεηάδνζεο 

δεδνκέλσλ, αζηνρία ζχλδεζεο ή θάζε άιιε 

δπζιεηηνπξγία 

ΝΑΗ  

 

Web Browser Support 

Ζ πιαηθφξκα ππνζηεξίδεη φιεο ηηο βαζηθνχο 

browsers ζηηο ηειεπηαίεο ηνπο εθδφζεηο. 
ΝΑΗ  

 

Ζ πιαηθφξκα ιεηηνπξγεί ρσξίο ηελ ρξήζε θάπνηνπ 

3νπ plugin φπσο Adobe Flash, Java Applet ή 

αληίζηνηρν. 

ΝΑΗ  

 

Ζ ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο απφ ηνλ ρξήζηε ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη ζε κία θηιηθή εθαξκνγή, web 

based κε ηελ ρξήζε εληαίνπ Dashboard πνπ δελ ζα 

απαηηεί δηαξθή επαλαθφξησζε ηεο ζειίδαο θαη κε 

θφξησζε ηεο ζειίδαο κε φια ηα δεδνκέλα απφ ην 

πξψην άλνηγκα (first load).  

ΝΑΗ  

 

Παξνπζηάδνληαη ζηελ Σερληθή Πξνζθνξά ηνπ 

Οηθνλνκηθνχ Φνξέα ηνπιάρηζηνλ δχν (2) 

δηαθνξεηηθέο πθηζηάκελεο εγθαηαζηάζεηο απφ 

Γήκνπο, απφ ην front end web page (portal) πνπ ζα 

βιέπεη ν δεκφηεο 

ΝΑΗ  

 

Απαηηήζεηο δεδνκέλσλ    

Όια ηα δεδνκέλα ζπγθεληξψλνληαη θαη 

επεμεξγάδνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 
ΝΑΗ  

 

Σν data storage κπνξεί λα επεμεξγαζηεί 

εθαηνκκχξηα εγγξαθέο/ εκέξα. 
ΝΑΗ  

 

Σν data storage είλαη ηθαλφ λα απνζεθεχζεη 

νπνηαδήπνηε επηπξφζζεηα metadata γηα ηηο 

πθηζηάκελεο εγγξαθέο ρσξίο λα ηξνπνπνηείηαη ε 

δνκή ηνπο. 

ΝΑΗ  

 

Σν data storage δηαρσξίδεηαη ζε on-line data 

storage, off-line data storage θαη pre-computed 

statistical data storage. 

ΝΑΗ  

 

Ζ πιαηθφξκα κεηαηξέπεη πεξηνδηθά φια ηα pre-

computed ζηαηηζηηθά δεδνκέλα data ζε SQL-based 

βάζε δεδνκέλσλ γηα κεγαιχηεξε αλάιπζε κε 

ΝΑΗ  
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ρξήζε Business Intelligence 

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη 

ζηελ ηερληθή ηνπ πξνζθνξά, ηνλ ηξφπν 

δηαζχλδεζεο ησλ δεδνκέλσλ κε κηα πιαηθφξκα ΒΗ 

(Business Intelligence) παξνπζηάδνληαο ηελ ελ 

ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηα απφ κηα πθηζηάκελε 

εγθαηάζηαζε ζε Γήκν. 

ΝΑΗ  

 

Πεξηβάιινλ πιαηθφξκαο    

Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί 

εμππεξεηεηέο κε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Microsoft 

Windows ή ηζνδχλακα 

ΝΑΗ  

 

Όια ηα HTTP/HTTPS services πνπ είλαη ηκήκαηα 

ηεο πιαηθφξκαο ζα πξέπεη λα είλαη ζρεδηαζκέλα 

ψζηε λα «ηξέρνπλ» ζε Microsoft Internet 

Information servers (IIS) ή ηζνδχλακα. 

ΝΑΗ  

 

Σα events ζα απνζεθεχνληαη ζε βάζε δεδνκέλσλ 

MongoDB ή ηζνδχλακε 
ΝΑΗ  

 

Γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ζα 

ρξεζηκνπνηείηαη SQL server ή ηζνδχλακνο. 
ΝΑΗ  

 

Σν ζχλνιν ηνπ πεξηβάιινληνο (interface) ζα είλαη 

ζηα ειιεληθά 
ΝΑΗ  

 

Αλαθνξέο     

Ο πξνζθέξσλ ηελ ιχζε ή πξνκεζεπηήο 

απνδεηθλχεη απφ πθηζηάκελα έξγα (ηνπιάρηζηνλ 

έλα) ηελ παξαπάλσ ιεηηνπξγηθφηεηα (απιά 

αλαθνξά ηεο πφιεο κε ζχληνκε πεξηγξαθή).  

ΝΑΗ  

 

Ο πξνζθέξσλ ηελ ιχζε κπνξεί λα απνδείμεη φηη ε 

πιαηθφξκα έρεη αλαπηπρζεί απφ απηφλ ή έρεη ηελ 

άδεηα λα ηελ κεηαπνπιά γηα ηελ Διιάδα. 

ΝΑΗ  

 

 

3.1.6.2 Δθαξκνγή δηαδξαζηηθήο επηθνηλσλίαο θαη άκεζεο πιεξνθφξεζεο δεκνηψλ κε ρξήζε αζχξκαηνπ 

δηθηχνπ (WiFi) κε ην κνληέιν SaaS θαζψο θαη δηαρείξηζεο ηνπ αζχξκαηνπ δηθηχνπ 

ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Πξνζθέξεη πξφζβαζε θαη άκεζε 

πιεξνθφξεζε ησλ δεκνηψλ γηα ηνπηθά λέα, 

εθδειψζεηο, ζπκβάληα, πξνηάζεηο, έξγα ηνπ 

Γήκνπ, δεκνηηθά ζπκβνχιηα κέζα απφ ηα 

πθηζηάκελα αζχξκαηα δίθηπα ηνπ Γήκνπ 

ΝΑΗ   

Πξνζθέξεη ππεξεζίεο αμηνιφγεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ, δεκνζθνπήζεηο, 

ςεθνθνξίεο γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 

ζπγθεθξηκέλεο γεηηνληέο ή πεξηνρέο κέζα απφ 

ην πθηζηάκελν αζχξκαην δίθηπν 

ΝΑΗ   

Δίλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξεη νξγάλσζε 

θακπάληαο ή εθζηξαηείαο κε πξνσζεηηθά 

κελχκαηα πξνο ηνπο δεκφηεο π.ρ. γηα ην 

πεξηβάιινλ, γηα ηελ θαζαξηφηεηα, ηελ 

αηκνδνζία, ηα αδέζπνηα δψα θαη πιήζνο 

θνηλσληθψλ ζεκάησλ κε κφλε ρξήζε ηα 

πθηζηάκελα αζχξκαηα δίθηπα 

ΝΑΗ   

Σερληθά Υαξαθηεξηζηηθά 

Load Balancing: Γπλαηφηεηα δηαρείξηζεο 

πεξηζζνηέξσλ απφ κηαο γξακκψλ ηχπνπ 

ADSL/VDSL/WAN (Load Balancing) 

κνηξάδνληαο ηαπηφρξνλα απφ φιεο ηηο γξακκέο 

ηελ δηαζεζηκφηεηα ελφο δηθηχνπ 

ΝΑΗ   

Failed over: Γπλαηφηεηα δξνκνιφγεζεο ηεο 

δήηεζεο ησλ δεδνκέλσλ κφλν ζηηο γξακκέο 

πνπ είλαη ζε θαηάζηαζε on-line 

ΝΑΗ   

Content filtering: Γπλαηφηεηα δηαρείξηζεο 

πεξηνξηζκέλεο πξφζβαζεο ζε ζειίδεο 

θαθφβνπινπ ή άζεκλνπ πεξηερνκέλνπ 

ΝΑΗ   

Online Alerts: Γπλαηφηεηα λα δεη ν 

δηαρεηξηζηήο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν αιιά θαη 

απνκαθξπζκέλα ηελ ιεηηνπξγία ησλ 

δξνκνινγεηψλ ηνπ δηθηχνπ 

Κνηλή ζειίδα ζχλδεζεο γηα πνιινχο ρξήζηεο.  

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

O Γήκνο απνθαζίδεη ζε πνηα ζεκεία WiFi 

spots ζα εκθαλίζεη ην κήλπκα πνπ επηζπκεί 
ΝΑΗ   

Ζ πιαηθφξκα ιεηηνπξγεί ππνδεηγκαηηθά ζε 

φιεο ηηο ζπλζήθεο ζχλδεζεο κνηξάδνληαο 

αμηφπηζηα ην εχξνο ηεο γξακκήο/σλ ηνπ 

δηθηχνπ απηνκαηνπνηεκέλα. Θα πξέπεη λα 

ππάξρεη ηαπηφρξνλε ζχλδεζε θαη’ ειάρηζηνλ 

3000 ηαπηφρξνλσλ ρξεζηψλ 

ΝΑΗ   

Τπάξρεη δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο απφ ηνλ 

δηαρεηξηζηή ηεο ηαρχηεηαο ζχλδεζεο ηνπ θάζε 

ρξήζηε ζην WiFi ζχκθσλα κε ην πιήζνο ησλ 

ζπλδέζεσλ αλά πεξίπησζε κε επηινγέο φπσο 

απηφκαηε, πςειή 1024kb/256kb, κέηξηα 

512kb/128kb, ρακειή 128kb/64kb ή άιιε 

δηακφξθσζε. Ο πεξηνξηζκφο ηεο ηαρχηεηαο 

πξφζβαζεο κπνξεί λα εθαξκφδεηαη θαη αλά 

πξνθίι ρξεζηψλ ή αλά ρξήζηε ζχκθσλα κε 

ηηο αλάγθεο ηνπ Γήκνπ, πξνζθέξνληαο 

ζπγθεθξηκέλεο ηαρχηεηαο ζχλδεζεο ζε 

ρξήζηεο ηεο επηινγήο ζαο (λα δνζεί print 

screen ηεο ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ 

ηερληθή πξνζθνξά ηνπ αλαδφρνπ) 

ΝΑΗ   

α. Γηαζέζηκνη ηξφπνη ζχλδεζεο θαηά ηε 

δηαδηθαζία πξφζβαζεο:  

• Αλψλπκα (κε ππνρξεσηηθή ή 

πξναηξεηηθή απνδνρή φξσλ)  

• Τπνρξεσηηθή ή πξναηξεηηθή παξνρή 

πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ (φλνκα, email, θηι.)  

• Social login (Facebook, Twittter, 

Google+)  

• Παξνρή θσδηθνχ voucher 

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

β. Γπλαηφηεηα παξνρήο δηαθνξεηηθψλ 

κεζφδσλ ζχλδεζεο ζηνπο ρξήζηεο:  

• Όλνκα ρξήζηε/΢πλζεκαηηθφ απφ 

βάζεηο δεδνκέλσλ ηνπ ρξήζηε (αλ ππάξρεη).  

• Σαπηνπνίεζε ζπζθεπψλ κέζσ ηνπ 

MAC Address γηα ηελ απηφκαηε πηζηνπνίεζε 

ζην δίθηπν  

• Γηαηήξεζε φισλ ησλ ζπλδέζεσλ θαη 

άκεζε δηαζεζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ 

ζχλδεζεο (Λνγαξηαζκφο Facebook, email, 

άιια ζηνηρεία ρξήζηε, MAC address 

ζπζθεπήο, εκέξα, ψξα) ζε βάζε δεδνκέλσλ 

ζαο.  

• Δηζαγσγηθή νζφλε (intro page) 

πξνζαξκνζκέλε ζηηο δπλαηφηεηεο ζπζθεπψλ 

(θηλεηά, tablets, θνξεηνί, θηι).  

• Γπλαηφηεηα εχθνιεο πξνζαξκνγήο 

ηεο εηζαγσγηθήο νζφλεο αλάινγα κε ηελ 

εκέξα/ εβδνκάδα/ κήλα. 

• Γπλαηφηεηα πεξηνξηζκνχ ηαρχηεηαο 

πξφζβαζεο (upload/download) αλά ρξήζηε 

φηαλ ν δηαρεηξηζηήο ην επηιέγεη. 

• Παξεκβνιή δηαθεκίζεσλ κε ηξφπν 

πνπ λα εμαζθαιίδεηαη ε απξφζθνπηε 

πξφζβαζε ζε ζειίδεο αζθαινχο πεξηερνκέλνπ 

(content filtering θηι). 

• Γπλαηφηεηα ζηνλ δηαρεηξηζηή γηα 

άκεζε παξάθακςε ηεο πιαηθφξκαο ζε 

πεξίπησζε πνπ θαηαζηεί αλάγθε. 

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

΢χλδεζε κε εκεξνινγηαθφ πεξηνξηζκφ: Ο 

δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη σο ηξφπν 

ζχλδεζεο ησλ ρξεζηψλ ζην δηαδίθηπν ηελ 

ρξήζε θσδηθψλ κε εκεξνινγηαθφ πεξηνξηζκφ 

(αλά εκέξα/εο). Ζ εθηχπσζε ησλ voucher 

κπνξεί γίλεηαη απφ ηελ θεληξηθή εθαξκνγή. 

Δπίζεο ππάξρεη δπλαηφηεηα πνιιαπιψλ 

ζπλδέζεσλ αλά θσδηθφ έηζη ψζηε ν 

επηζθέπηεο λα κπνξεί λα ηνλ ρξεζηκνπνηήζεη 

ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα ζπζθεπέο ηνπ (π.ρ. 

Laptop θαη θηλεηφ ηειέθσλν θαη PDA). 

ΝΑΗ   

Ο ζρεδηαζκφο ηεο αξρηθήο ζειίδαο ησλ 

ρξεζηψλ κπνξεί λα γίλεη βάζεη ησλ αλαγθψλ 

ηνπ Γήκνπ αιιά θαη ζχκθσλα κε ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ηα κεγέζε ησλ ζπζθεπψλ 

smartphones, tablets, laptop θηι) κε πνιχ 

εχθνιε πξνζαξκνγή κέζα απφ ην πεξηβάιινλ 

δηαρείξηζεο web ηεο πιαηθφξκαο. Ο 

δηαρεηξηζηήο ζα κπνξεί λα εκθαλίζεη κηα 

ζειίδα αθεηεξίαο ζηηο ζπζθεπέο ησλ ρξεζηψλ 

αλάινγα κε ηα events θαη ηηο εθδειψζεηο πνπ 

ζπκβαίλνπλ ή έρνπλ πξνγξακκαηηζηεί ζην 

Γήκν, επηιέγνληαο ην θφλην, ην ινγφηππν 

αιιά θαη ην πξνσζεηηθφ κήλπκα (ππνζηήξημε 

έσο 4 γιψζζεο) κεηαηξέπνληαο ην WiFi ζαο 

ζε έλα εξγαιείν επηθνηλσλίαο κε φινπο ηνπο 

δεκφηεο θαη επηζθέπηεο ηνπ Γήκνπ.  

ΝΑΗ   

Πξνζθέξνληαη ζηελ ηερληθή πξνζθνξά ηνπ 

αλαδφρνπ δχν (2) ζρεδηαζηηθέο πξνηάζεηο γηα 

ηελ πξψηε ζειίδα (login page) ηνπ ρξήζηε ζην 

αζχξκαην δίθηπν ηνπ Γήκνπ 

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Ο πιαηθφξκα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο 

ζην δηαδίθηπν ρσξίο ηελ εηζαγσγή θσδηθνχ 

αιιά κε ρξήζε ηνπ ινγαξηαζκνχ πνπ 

δηαηεξνχλ νη ρξήζηεο ζην Facebook/ twitter. Ο 

αλάδνρνο ζα ζπληάμεη φξνπο ζχλδεζεο 

ζπκβαηνχο θαη κε ηνλ θαλνληζκφ γηα ην 

GDPR (πξηλ ην Login – Terms & Conditions). 

ΝΑΗ   

Γπλαηφηεηα αλαθαηεχζπλζεο κεηά ηελ ζχλδεζε ζην αζχξκαην δίθηπν WiFi ζηελ ζειίδα επηινγήο ηνπ 

Γήκνπ 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο ζχλδεζεο ν 

δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα αλαθαηεπζχλεη ηνλ 

ρξήζηε ζε web ζειίδα ηεο πξνηίκεζεο ηνπ 

Γήκνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα απμάλεηαη ε 

δηαζεζηκφηεηα ηεο ηζηνζειίδαο ηεο επηινγήο 

ηνπ Γήκνπ αιιά θαη πξνσζνχληαη θαζεκεξηλά 

δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο πνπ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ν Γήκνο ζηνπο δεκφηεο ηνπ. 

ΝΑΗ   

Γπλαηφηεηα ελεξγνπνίεζεο ηεο πξνψζεζεο δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ 

Ζ πιαηθφξκα ζα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

εθκεηαιιεχεηαη ν Γήκνο ηελ επηζθεςεκφηεηα 

ηνπ ηζηνρψξνπ ηνπ θαη πξνβάιιεη 

δηαθεκηζηηθέο/ πξνσζεηηθέο θαηαρσξήζεηο 

θαηά ηελ ζχλδεζε ησλ ρξεζηψλ ζην δηαδίθηπν 

κε ηξφπν πνπ λα εμαζθαιίδεηαη ε απξφζθνπηε 

πξφζβαζε (ζειίδα over flip).  

ΝΑΗ   

Yπνζηεξίδεηαη θαη ε πξνβνιή βίληεν. ΝΑΗ   

Ζ πιαηθφξκα ππνζηεξίδεη ηελ δηαρείξηζε δχν 

δηαθεκηζηηθψλ banners ζηε ζειίδα ππνδνρήο. 

Οη αιιαγέο ζηα banners ηεο ζειίδαο ππνδνρήο 

κπνξνχλ λα νινθιεξσζνχλ απφ ην θεληξηθφ 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο.  

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Ζ ππεξεζία πξνψζεζεο δηαθεκηζηηθψλ 

κελπκάησλ κπνξεί λα αθνξά εθδειψζεηο ηνπ 

Γήκνπ. ΢ην ηέινο θάζε θακπάληαο ν 

δηαρεηξηζηήο ζα ιακβάλεη ελεκέξσζε γηα ηα 

ζηαηηζηηθά πξνβνιήο (αξηζκφο views, 

κνλαδηθνί ρξήζηεο θηι) 

ΝΑΗ   

H εθαξκνγή ππνζηεξίδεη ηελ ζηαηηζηηθή 

πξνβνιή δεδνκέλσλ γηα: 

• ΢ηαηηζηηθά ζπλδέζεσλ 

• ΢ηαηηζηηθά ζπζθεπψλ 

• ΢ηαηηζηηθά ρξφλνπ παξακνλήο 

• ΢ηαηηζηηθά φγθνπ δεδνκέλσλ 

• ΢ηαηηζηηθά λέσλ/επαλαιακβαλφκελσλ 

ρξεζηψλ 

ΝΑΗ   

Άκεζε απελεξγνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη ε πιαηθφξκα: Πξέπεη λα δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηνλ δηαρεηξηζηή γηα άκεζε 

παξάθακςε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε πεξίπησζε 

πνπ θαηαζηεί αλάγθε. 

ΝΑΗ   

Απνκαθξπζκέλε δηαρείξηζε ηεο πιαηθφξκαο 

κέζσ Web: Ο δηαρεηξηζηήο ζα κπνξεί 

απνκαθξπζκέλα κέζσ web λα πξαγκαηνπνηεί 

φιεο ηηο παξαπάλσ ξπζκίζεηο κέζα απφ έλα 

εχρξεζην πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο θαη λα δεη 

ηηο αιιαγέο ζηηο ζπζθεπέο ησλ ρξεζηψλ 

άκεζα. 

ΝΑΗ   

Ζ πξνζθεξφκελε πιαηθφξκα δηαζέηεη 

ελζσκαησκέλε ππεξεζία γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ επηζθεπηψλ απφ ηελ πξνβνιή ζειίδσλ 

θαθφβνπινπ ή άζεκλνπ πεξηερνκέλνπ (Web 

Filtering θαη Blocking). Με ηελ ελεξγνπνίεζε 

ηεο ππεξεζίαο ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα 

νδεγείηαη ζε ελεκεξσηηθή ζειίδα κφιηο 

επηζθεθζεί άζεκλν πεξηερφκελν. 

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Ο δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα θάλεη ρξήζε ηεο 

πξνεπηζθφπεζεο ψζηε λα βιέπνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ αιιαγψλ ζηελ νζφλε ηνπ 

ππνινγηζηή γηα λα γλσξίδνπλ πψο επηδξνχλ νη 

αιιαγέο ζηηο ζπζθεπέο ησλ ρξεζηψλ πξηλ ηηο 

εθαξκφζνπλ 

ΝΑΗ   

Με ηελ πιαηθφξκα ππάξρεη δπλαηφηεηα 

πξνβνιήο κελχκαηνο θαισζνξίζκαηνο (θαηά 

ηελ πξψηε κφλν ζχλδεζε) ζην WiFi δίθηπν 

ζηε γιψζζα ηνπ ρξήζηε - (λα δνζεί print 

screen ηεο ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ 

ηερληθή πξνζθνξά ηνπ αλαδφρνπ) 

ΝΑΗ   

Σα κελχκαηα εκθαλίδνληαη απεπζείαο ζηε 

γιψζζα πνπ έρεη ελεξγνπνηήζεη ν ρξήζηεο 

ζηνλ browser ηνπ, ρσξίο λα απαηηείηαη επηινγή 

γιψζζαο απφ ηνλ ρξήζηε.  

ΝΑΗ   

Απφ ην back office ηεο πιαηθφξκαο ζα γίλεηαη 

ε ελεξγνπνίεζε ηεο δπλαηφηεηαο ηεο 

ππεξεζίαο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα γίλεηαη 

πξνψζεζε ζηνπο ρξήζηεο ηεο ζειίδαο 

θαισζνξίζκαηνο γηα λα ηνπο εκθαλίδεηε ην 

ζρεηηθφ κήλπκα (ζειίδα αλαθαηεχζπλζεο). 

ΝΑΗ   

Σν ζχζηεκα ππνζηεξίδεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

πξνβάιιεηαη ζηνπο δεκφηεο ην πξφγξακκα 

θάπνησλ εθδειψζεσλ ηνπ δήκνπ εχθνια θαη 

γξήγνξα κέζα απφ ηελ πξψηε ζειίδα πνπ ζα 

δεη ν ρξήζηεο ζπλδεφκελνο ζην WiFi. Σν 

κελνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζα πξέπεη λα 

ζπληάζζεηαη εχθνια θαη γξήγνξα απφ 

δηαρεηξηζηηθφ εξγαιείν πξνζζέηνληαο 

θαηεγνξίεο θαη ππνθαηεγνξίεο. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ ν ρξήζηεο φηαλ βξίζθεηε ζην αζχξκαην 

δίθηπν ζα κπνξεί λα ελεκεξσζεί γηα ην ηη 

εθδειψζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη ζην Γήκν.   

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Σν ζχζηεκα πξνζθέξεη ζειίδα αμηνιφγεζεο 

έηζη ψζηε νη δεκφηεο λα κπνξνχλ λα 

βαζκνινγήζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ Γήκνπ γξήγνξα, εχθνια θαη 

απνηειεζκαηηθά (ζειίδα αλαθαηεχζπλζεο). Ζ 

εκθάληζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

αμηνιφγεζεο ζα πεξηιακβάλεη θαη ηα ζηνηρεία 

πξνθίι ηνπ ρξήζηε ζε πεξίπησζε ζχλδεζεο 

ζην δίθηπν κε ηε ρξήζε κέζνπ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (Facebook) (λα δνζεί print screen 

ηεο ελ ιφγσ ιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ ηερληθή 

πξνζθνξά ηνπ αλαδφρνπ) 

ΝΑΗ   

 

3.1.6.3 Δθαξκνγή παξαθνινχζεζεο ηελ θαηαλάισζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ νδηθφ 

θσηηζκφ, ηελ ειεθηξνδφηεζε θηηξίσλ, ην θφζηνο ελέξγεηαο ησλ αληιηνζηαζίσλ 

ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Ζ δηαδηθηπαθή εθαξκνγή ππνζηεξίδεη ηελ 

εηζαγσγή φισλ ησλ πθηζηάκελσλ 

ινγαξηαζκψλ ηεο ΓΔΖ φπσο απηνί έξρνληαη 

κέζσ email ζην Γήκν 

ΝΑΗ   

Ζ εηζαγσγή κπνξεί λα γίλεη 

απηνκαηνπνηεκέλε κε upload ηνπ 

ειεθηξνληθνχ αξρείνπ ινγαξηαζκψλ ζην 

server ζηνλ νπνίν ζα «ηξέρεη» ε εθαξκνγή 

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο έσο ην 2016 ε 

εθαξκνγή ζα κπνξεί λα αλαγλψζεη θαη λα 

δηαρεηξηζηεί ηα αθφινπζα δεδνκέλα:  

 Έηνο έθδνζεο ινγαξηαζκνχ 

 Λνγηζηηθφο κήλαο 

 Κσδηθφο πνιιαπινχ ινγαξηαζκνχ  

 Όλνκα πνιιαπινχ 1 

 Όλνκα πνιιαπινχ 2 

 Πεξηθέξεηα 

 Γξαθείν 

 Αξ. παξνρήο (8) + δηάδνρνο (2) 

 Αχμσλ αξηζκφο έθδνζεο ινγ/ζκνπ 

 Νένο θσδηθφο ηηκνινγίνπ 

 Όλνκα πειάηε 

 Όλνκα νδνχ 

 Αξηζκφο νδνχ 

 Πφιε (δήκνο) 

 Ζκεξνκ. ηειεπηαίνπ ινγ/κνπ 

 Αξ κεηξεηή 

 Δίδνο ηηκνινγίνπ (βαζηθφ, πξφζζεην) 

 Παξνχζα έλδεημε 

 Πξνεγνχκελε έλδεημε 

 ΢πλη. σρβ 

 Ζκεξ/ληα ηειεπηαίαο θαηακέηξεζεο  

 Ζκεξ/ληα πξνεγνχκελεο 

θαηακέηξεζεο  

 Καηαλάισζε kWh 

 Αμία ελέξγεηαο εθδνζέληνο ινγ/ζκνπ 

 Φ.Π.Α. ελέξγεηαο εθδνζέληνο 

ινγ/ζκνπ 

 Δ.Ρ.Σ. εθδνζέληνο ινγ/ζκνπ 

 Λνγαξηαζκφο θαη' εθηίκεζε (κείνλ 

έλαληη) 

 Αμία ελέξγεηαο ινγ/κνπ έλαληη (κείνλ) 

 Φ.Π.Α. ινγ/κνπ έλαληη (κείνλ) 

 Δ.Ρ.Σ. ινγ/κνπ έλαληη (κείνλ) 

 Γηάθνξεο ρξεψζεηο - πηζηψζεηο 

 Υξέσζε ηέινπο ΑΠΔ (αλαλ .πήγεο 

ελέξγεηαο.) 

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο απφ ην 2017 έσο θαη 

ζήκεξα ε εθαξκνγή ζα κπνξεί λα αλαγλψζεη 

θαη λα δηαρεηξηζηεί ηα αθφινπζα δεδνκέλα:  

 Έηνο έθδνζεο ινγαξηαζκνχ 

 Μήλαο 

 Κσδηθφο πνιιαπινχ 

 Όλνκα πνιιαπινχ – 1 θαη Όλνκα 

πνιιαπινχ - 2 

 Κσδηθφο γξαθείνπ 

 Όλνκα γξαθείνπ 

 Πεξηθέξεηα + αξ. παξνρήο 

 Λνγαξηαζκφο ζχκβαζεο 

 Κσδηθφο ειεθηξνληθήο πιεξσκήο 

 Όλνκα πειάηε θαη Όλνκα νδνχ (παξνρήο) 

 Αξηζ. νδνχ (παξνρήο) θαη Πφιε (παξνρήο) 

 ΑΦΜ 

 Α/Α έθδνζεο ινγαξηαζκνχ θαη Ζκεξνκ. 

έθδνζεο ινγ/κνπ 

 Σηκνιφγην θαη Υξήζε 

 Κσδ. δξαζηεξηφηεηαο (΢ΣΑΚΟΓ) θαη Αξ. 

κεηξεηή 

 Πξνθαηαβνιή 

 Ζκεξ. ηειεπη. Καηακέηξεζεο θαη Ζκεξ. 

πξνεγ. θαηακέηξεζεο 

 Ζκέξεο θαηαλάισζεο 

 Παξνχζα έλδεημε θαη Πξνεγνχκελε 

έλδεημε 

 ΢πλη. σρβ 

 Καηαλάισζε ελέξγεηαο (σρβ) θαη Πάγηα 

ρξέσζε 

 Αμία ελέξγεηαο  θαη Αμία ηζρχνο 

 Κφζηνο δηθαησκ. εθπνκπψλ co2 

 Δθπηψζεηο ( εηαηξηθνχ ηηκ. ) θαη Δθπηψζεηο 

( επηζηξ. παγίνπ ) 

 Δθπηψζεηο ( ζπλέπεηαο ) 

 Άιιεο εθπηψζεηο (ζηήξημε άπνξσλ, 

επηδνηήζεηο  

 Δθπηψζεηο φγθνπ (κέζεο ηάζεο) θαη 

Μειινληηθή ρξήζε 
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Όια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ζα πξέπεη λα 

εκθαλίδνληαη κέζα απφ έλα εληαίν 

δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ κε εηζαγσγή 

θσδηθψλ εηζφδνπ, ζε επεμεξγάζηκε κνξθή 

excel θαη γηα φπνηα πεξίνδν δεηεζνχλ 

ηνπιάρηζηνλ απφ ην 2015 θαη κεηά 

ΝΑΗ   

Ζ δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα δηαρείξηζεο θαη 

ειέγρνπ ησλ ινγαξηαζκψλ θαηαλάισζεο 

ξεχκαηνο ζα πξέπεη λα είλαη εγθαηεζηεκέλε 

ζε Cloud ππνδνκή ηνπ αλαδφρνπ, νπνίνο ζα 

αλαιακβάλεη εμ νινθιήξνπ ηελ θηινμελία, ηελ 

ζπληήξεζε θαη ηελ ηερληθή ππνζηήξημε ηεο 

εθαξκνγήο 

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηε ζπζρέηηζε ησλ 

αξηζκψλ παξνρήο κε ηνλ πνιιαπιφ πνπ 

αλήθνπλ. 

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηελ πξνβνιή ησλ 

ηχπσλ ηηκνινγίσλ πνπ εκπεξηέρνληαη ζην 

ζχλνιν ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ δήκνπ αλά 

έηνο. 

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηελ πξνβνιή ηνπ 

ζπλφινπ ησλ παξνρψλ πνπ ηηκνινγνχληαη ζε 

πνιιαπινχο ινγαξηαζκνχο ζηελ δηάξθεηα ηνπ 

έηνπο ζαλ ζχλνιν 

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηελ πξνβνιή ηνπ 

αξηζκνχ ησλ παξνρψλ αλά ηχπν ηηκνινγίνπ 
ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηελ πξνβνιή ηνπ 

αξηζκνχ ησλ παξνρψλ αλά πνιιαπιφ. 
ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηελ πξνβνιή ηνπ 

αξηζκνχ ησλ παξνρψλ αλά πνιιαπιφ αλά 

ηχπν ηηκνινγίνπ 

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηελ πξνβνιή ηνπ 

αξηζκνχ ησλ αλελεξγψλ παξνρψλ (απηψλ πνπ 

έρνπλ κεδεληθή θαηαλάισζε ζηελ δηάξθεηα 

φινπ ηνπ ρξφλνπ)  

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηελ πξνβνιή ζε 

ιίζηα ησλ αλελεξγψλ παξνρψλ 
ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηελ πξνβνιή αλά 

πνιιαπιφ πφζεο παξνρέο ηηκνινγνχληαη θάζε 

κήλα πξνθεηκέλνπ λα εμεηάζεη ν ρξήζηεο αλ 

ππάξρεη πεξηνδηθφηεηα ζηηο θαηαγξαθέο ή ν 

θαηακεηξεηήο ηεο ΓΔΖ δελ θαηαγξάθεη 

θάπνηνπο κεηξεηέο 

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηελ δεκηνπξγία 

αξρείνπ πνπ λα πεξηιακβάλεη ηελ αλαιπηηθή 

εθηχπσζε ησλ ινγαξηαζκψλ (φια ηα ζηνηρεία) 

ηνπιάρηζηνλ ζην excel θαη λα πξνβνιή ζε 

ζηελ νζφλε ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ινγαξηαζκνχ. 

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηελ δεκηνπξγία 

ελφο αξρείνπ πνπ λα πεξηιακβάλεη βαζηθά 

ζηνηρεία πνπ ελδηαθέξνπλ γηα άκεζε ιήςε 

απφθαζεο φπσο θαηαλάισζε θαη θφζηνο αλά 

ινγαξηαζκφ 

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηελ εμαγσγή ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ ινγαξηαζκψλ ζε 

επεμεξγάζηκν αξρείν (excel) αιιά θαη επηινγή 

εκθάληζεο ζηελ νζφλε (ησλ βαζηθψλ 

δεδνκέλσλ) απφ ηα παξαπάλσ αλά κήλα. 

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηε δεκηνπξγία 

επεμεξγάζηκνπ αξρείν ζε excel θαη εκθάληζε 

ζηελ νζφλε ησλ βαζηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 

ινγαξηαζκψλ αλά πνιιαπιφ θαη αλά 

πνιιαπιφ αλά κήλα. 

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηε δεκηνπξγία 

επεμεξγάζηκνπ αξρείν ζε excel θαη εκθάληζε 

ζηελ νζφλε ησλ βαζηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 

ινγαξηαζκψλ αλά ηηκνιφγην, αλά πνιιαπιφ 

θαη αλά κήλα  

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηε δεκηνπξγία 

ιίζηαο κε ηηο αλελεξγέο παξνρέο αλά 

θαηεγνξία ηηκνινγίνπ. 

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηε δεκηνπξγία 

αξρείνπ ηα ζχλνια φισλ ησλ δεδνκέλσλ ησλ 

ινγαξηαζκψλ αλά έηνο θαη πξνβνιή ζηελ 

νζφλε ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ινγαξηαζκνχ 

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηε δεκηνπξγία 

αξρείνπ ηα ζχλνια φισλ ησλ δεδνκέλσλ ησλ 

ινγαξηαζκψλ αλά κήλα θαη πξνβνιή ζηελ 

νζφλε ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ινγαξηαζκνχ 

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηε δεκηνπξγία 

αξρείνπ κε  ηα ζχλνια ησλ βαζηθψλ 

δεδνκέλσλ (θαηαλάισζε θαη πιεξσκέο) αλά 

κήλα. 

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηε δεκηνπξγία 

αξρείνπ ηα ζχλνια φισλ ησλ δεδνκέλσλ αλά 

πνιιαπιφ αιιά θαη θαηαλάισζε θαη 

πιεξσκέο αλά πνιιαπιφ .  

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηε δεκηνπξγία 

αξρείνπ κε ηα ζχλνια φισλ ησλ δεδνκέλσλ 

αλά ηχπν ηηκνινγίνπ  

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηε δεκηνπξγία 

αξρείνπ κε ηα βαζηθά ζχλνια αλά παξνρή κε 

ηεξάξρεζε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο, ην θφζηνο 

θαη ηελ παξνρή 

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηελ ηαμηλφκεζε 

ησλ ζπλφισλ ησλ παξνρψλ κε βάζε φπνηνλ 

πνιιαπιφ επηζπκεί ν ρξήζηεο. 

ΝΑΗ   

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηελ ηαμηλφκεζε 

ησλ ζπλφισλ ησλ παξνρψλ κε βάζε ηνλ ηχπν 

ηνπ ηηκνινγίνπ πνπ επηζπκεί ν ρξήζηεο 

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Σν ινγηζκηθφ ππνζηεξίδεη ηαμηλνκήζεηο κε 

ηηο παξαθάησ δπλαηφηεηεο:  

i. Λίζηα κε αλελεξγνχο ινγαξηαζκνχο 

αξηζκνχ παξνρήο θαη αξηζκνχ κεηξεηή ρσξίο 

πνζά. 

ii. Λίζηα κε ην θφζηνο ησλ αλελεξγψλ 

ινγαξηαζκψλ . 

iii. Λίζηα κε παξνρέο θάησ απφ κηα 

θαηαλάισζε πνπ επηζπκεί ν ρξήζηεο ή πάλσ 

απφ κηα ζπγθεθξηκέλε θαηαλάισζε. 

iv. Λίζηα κε ηαμηλφκεζε ησλ 

θαηαλαιψζεσλ ζε αχμνπζα ή θζίλνπζα 

ζεηξά. 

v. Λίζηα κε ηα πνζά πνπ πιεξψλεη ν 

Γήκνο αλά παξνρή ζε αχμνπζα ή  θζίλνπζα 

ζεηξά. 

vi. Λίζηα  πνπ λα δείρλεη αλ ν δήκνο 

πιεξψλεη ζε θάπνηεο απφ ηηο θαηαλαιψζεηο 

ηνπ δεκνηηθά ηέιε. 

vii. Λίζηα γηα λα κπνξεί ν δήκνο λα δεη ην 

θφζηνο ΑΓΜΖΔ, ΓΔΓΓΖΔ αλά παξνρή .  

viii. Λίζηα κε ην θφζηνο ΔΦΚ αλά παξνρή 

. 

ix. Λίζηα κε ην θφζηνο ΠΑΓΗΧΝ αλά 

παξνρή . 

x. Λίζηα κε ην θφζηνο ΓΗΑΦΟΡΧΝ 

ΥΡΔΧ΢ΔΧΝ ΠΗ΢ΣΧ΢ΔΧΝ   αλά παξνρή . 

xi. Λίζηα κε ην θφζηνο ΤΚΧ  αλά 

παξνρή . 

xii. Λίζηα κε ην φθεινο απφ ηηο εθπηψζεηο  

αλά παξνρή . 

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Αλαδήηεζε ζηα δεδνκέλα ησλ ινγαξηαζκψλ 

ηνπ δήκνπ κε βάζε ηνλ αξηζκφ παξνρήο ή ηνλ 

αξηζκφ κεηξεηή θαη λα δεκηνπξγία ιηζηψλ κε 

ηνπο ινγαξηαζκνχο πνπ έιαβε ε 

ζπγθεθξηκέλε παξνρή. 

ΝΑΗ   

Γεκηνπξγία ιηζηψλ κε αξηζκνχο παξνρψλ 

πνπ ζα ζρεηίδνληαη κε δηάθνξα θέληξα 

θφζηνπο φπσο, θσηηζκφο, ζρνιεία, δεκνηηθά 

θηίξηα, αληιηνζηάζηα, βηνινγηθνί θαζαξηζκνί 

θιπ. 

ΝΑΗ   

Μπνξεί κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο λα 

δεκηνπξγεζεί ιίζηα κε φινπο ηνπο αξηζκνχο 

παξνρψλ θαη λα εκθαλίδεηαη γηα ηνλ θαζέλα ε 

θαηαλάισζε αλά έηνο γηα λα κπνξνχλ λα 

γίλνπλ ζπγθξίζεηο αλά παξνρή ζε επίπεδν 

θαηαλάισζεο αιιά θαη ζε επίπεδν πνζνχ. 

ΝΑΗ   

Γηα ηελ θαιχηεξε δηεπθφιπλζε ηνπ ρξήζηε 

κεηά ηεο είζνδν ηνπ ζηελ δηαδηθηπαθή 

εθαξκνγή  ζα εκθαλίδνληαη κε ηελ κνξθή 

θεληξηθνχ Dashboard ηα αθφινπζα ζηνηρεία 

κε ηελ κνξθή δηαγξακκάησλ, piecharts θαη 

ξαβδνγξακκάησλ: 

Α) ΢πγθεληξσηηθά ζηνηρεία πνπ λα αθνξνχλ 

ηελ εμέιημε ησλ παξνρψλ ζε επίπεδν δήκνπ 

Β) ΢πγθεληξσηηθά ζηνηρεία γηα ηελ εμέιημε 

ησλ θαηαλαιψζεσλ αλά έηνο, 

Γ) ΢πγθεληξσηηθά ζηνηρεία γηα ηελ εμέιημε 

ησλ πιεξσκψλ  

Γ) ΢πγθξηηηθά ζηνηρεία πιεξσκψλ θαη 

θαηαλαιψζεσλ κε πξνεγνχκελα ρξφληα, ζην 

ζχλνιφ ηνπο αιιά θαη αλά θαηεγνξία 

ηηκνινγίνπ ΦΟΠ θιπ  

Δ) Σν πιήζνο θαη ην θφζηνο ησλ αλελεξγψλ 

παξνρψλ αλά έηνο . 

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

΢ηα δεδνκέλα θαηαλάισζεο θαη ελ γέλεη ζηελ 

δηαδηθηπαθή εθαξκνγή κπνξνχλ λα έρνπλ 

πξφζβαζε θαη άιια ηκήκαηα ηνπ δήκνπ πέξαλ 

ηνπ ππεχζπλνπ ηκήκαηνο ή ηνπ βαζηθνχ 

ρξήζηε κε δηθαηψκαηα κφλν πξνβνιήο θαη φρη 

επεμεξγαζίαο 

ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή κπνξεί λα εκθαλίδεη  ζε αξρεία 

επεμεξγάζηκνπ ηχπνπ (excel),  πξνθεηκέλνπ λα 

δεκηνπξγεζεί πιεξέζηεξε εηθφλα γηα ηελ 

ελεξγεηαθή αιιά θαη ηελ νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε ηνπ Γήκνπ θαη λα κπνξνχλ λα 

παξζνχλ απνθάζεηο γηα ηελ πεξαηηέξσ 

δηαρείξηζε πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί 

εμνηθνλφκεζε, αιιά θαη λα κπνξνχλ λα 

γίλνληαη νξζφηεξεο πξνβιέςεηο πνπ αθνξνχλ 

ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ Γήκνπ 

ΝΑΗ   

Ο ππνςήθηνο νηθνλνκηθφο θνξέαο ζα 

παξνπζηάζεη Print Screen απφ κία 

ηνπιάρηζηνλ εγθαηάζηαζε ηνπ κε ηα 

αθφινπζα ζηνηρεία ζηελ ηερληθή ηνπ 

πξνζθνξά επί πνηλή απνθιεηζκνχ: 

Α) ΢πγθεληξσηηθά ζηνηρεία πνπ λα αθνξνχλ 

ηελ εμέιημε ησλ παξνρψλ ζε επίπεδν δήκνπ 

Β) ΢πγθεληξσηηθά ζηνηρεία γηα ηελ εμέιημε 

ησλ θαηαλαιψζεσλ αλά έηνο, 

Γ) ΢πγθεληξσηηθά ζηνηρεία γηα ηελ εμέιημε 

ησλ πιεξσκψλ  

Γ) ΢πγθξηηηθά ζηνηρεία πιεξσκψλ θαη 

θαηαλαιψζεσλ κε πξνεγνχκελα ρξφληα, ζην 

ζχλνιφ ηνπο αιιά θαη αλά θαηεγνξία 

ηηκνινγίνπ ΦΟΠ θιπ  

Δ) Σν πιήζνο θαη ην θφζηνο ησλ αλελεξγψλ 

παξνρψλ αλά έηνο . 

ΝΑΗ   
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3.1.7.4  Δθαξκνγή δηαδηθηπαθήο πχιεο πξνβνιήο δεδνκέλσλ ‘έμππλεο πφιεο’ πξνο ηνπο πνιίηεο 

ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧ΢Ζ΢ 

Παξέρεη ελεκέξσζε γηα ηελ ελεξγεηαθή 

θαηαλάισζε ησλ δεκνζίσλ θηηξίσλ ηνπ Γήκνπ 

ιακβάλνληαο ηα δεδνκέλα απφ ην  Τπνζχζηεκα 

κέηξεζεο ηεο θαηαλάισζεο ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο θαη πιεξφηεηαο θάδνπ  

ΝΑΗ   

Παξέρεη ελεκέξσζε γηα ηελ πιεξφηεηα ησλ 

θάδσλ γηα ηελ γεηηνληά ηνπ πνιίηε (εθφζνλ έρεη 

θάδνπο κε αηζζεηήξεο ζηελ γεηηνληά ηνπ) 

ιακβάλνληαο ηα δεδνκέλα απφ ηελ Δθαξκνγή 

ειέγρνπ πιεξφηεηαο θάδσλ (ζε θάδνπο 

αλαθχθισζεο) κε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο 

ηνπ ηξφπνπ απνθνκηδήο ησλ απνξξηκκάησλ 

ΝΑΗ   

Παξέρεη ελεκέξσζε γηα ηα δηαζέζηκα public hot 

spots κε αζχξκαην δίθηπν (WiFi) ζηα φξηα ηνπ 

Γήκνπ 

ΝΑΗ   

Ο αλάδνρνο πεξηγξάθεη ζηελ ηερληθή ηνπ 

πξνζθνξά κία ζρεδηαζηηθή πξφηαζε κε 2 mock 

ups κε βάζε ηελ νπνία νη παξαπάλσ 

πιεξνθνξίεο ζα κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ 

ζηελ πχιε.  

ΝΑΗ   

 

3.1.6.5 Mobile εθαξκνγή πιεξνθφξεζεο πνιηηψλ γηα ηηο ππεξεζίεο έμππλεο πφιεο 

ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Οη πνιίηεο θαη νη επηζθέπηεο ηνπ Γήκνπ ζα  

ελεκεξψλνληαη γηα ππεξεζίεο κε ρξήζε 

γεσγξαθηθψλ ππνβάζξσλ, αιιά θαη ρξήζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο εληνπηζκνχ ζέζεο ηνπ 

θηλεηνχ (GPS) 

ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε απφ 

θαηάιιειεο θνξεηέο ζπζθεπέο (smart phones, 

tablets, θηι.) κε ιεηηνπξγηθφ Android θαη iOS 

ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή παξέρεη πνιπγισζζηθφ 

πεξηβάιινλ ζηα Διιεληθά θαη Αγγιηθά 
ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Ζ εθαξκνγή ππνζηεξίδεη ηελ δεκηνπξγία θαη 

θαηαρψξεζε πξνθίι ρξήζηε, θαζψο θαη ελφο 

ή πεξηζζνηέξσλ νρεκάησλ  

ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή ππνζηεξίδεη ηελ δεκηνπξγία θαη 

θαηαρψξεζε πξνθίι ρξήζηε, θαζψο θαη ελφο 

ή πεξηζζνηέξσλ νρεκάησλ  

ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή πεξηέρεη θαη ελζσκαησκέλν 

νδεγφ πφιεο (city guide) γηα ηελ πεξηνρή ηνπ 

Γήκνπ κε ηνπιάρηζηνλ 30 ζεκεία 

ελδηαθέξνληνο, ν νπνίνο ζα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη off line απφ ηνπο ρξήζηεο 

(ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ζχλδεζε κε ην 

δηαδίθηπν). 

ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή παξέρεη APΗ γηα ηελ δηαζχλδεζε 

κε πθηζηάκελα ζπζηήκαηα/ εθαξκνγέο ηνπ 

δήκνπ απφ ηα νπνία ζα ζπιιέγεη δεδνκέλα 

φπσο ηελ πθηζηάκελε δηαδηθηπαθή πχιε ηνπ 

Γήκνπ  

ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή ζα πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο γηα: 

Α) ηελ ελεξγεηαθή θαηαλάισζε ησλ δεκνζίσλ 

θηηξίσλ ηνπ Γήκνπ ιακβάλνληαο ηα δεδνκέλα 

απφ ην  Τπνζχζηεκα κέηξεζεο ηεο 

θαηαλάισζεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο 

Β) ηελ πιεξφηεηα ησλ θάδσλ γηα ηελ γεηηνληά 

ηνπ πνιίηε (εθφζνλ έρεη θάδνπο κε 

αηζζεηήξεο ζηελ γεηηνληά ηνπ) ιακβάλνληαο 

ηα δεδνκέλα απφ ηελ Δθαξκνγή ειέγρνπ 

πιεξφηεηαο θάδσλ (ζε θάδνπο αλαθχθισζεο) 

κε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηνπ ηξφπνπ 

απνθνκηδήο ησλ απνξξηκκάησλ. 

Γ) ηα δηαζέζηκα public hot spots κε αζχξκαην 

δίθηπν (WiFi) ζηα φξηα ηνπ Γήκνπ 

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Καηά ηελ δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ ν 

Αλάδνρνο ζα θάλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο κε ίδηα κέζα ψζηε λα αλέβεη ε 

mobile εθαξκνγή ζηα Apple App Store θαη 

Google Play Store 

ΝΑΗ   

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο λα παξνπζηάδεη 

ηνπιάρηζηνλ δχν (2) δηαθνξεηηθέο 

ζρεδηαζηηθέο πξνηάζεηο (mock-ups) γηα ηηο 

παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο. Οη ελαιιαθηηθέο ζα 

βαζκνινγεζνχλ φζνλ αθνξά ηελ αηζζεηηθή 

θαη ρξεζηηθφηεηα ηνπο. Γηα ιφγνπο 

πιεξφηεηαο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

ινγφηππα ηνπ Γήκνπ 

ΝΑΗ   

Ο αλάδνρνο παξνπζηάδεη δχν (2) ζελάξηα 

ρξήζεο ηεο mobile εθαξκνγήο, κε πιήξε 

αλάιπζε ησλ βεκάησλ θαη ησλ επηινγψλ ηνπ 

ρξήζηε.  

ΝΑΗ   

 

3.1.6.6  Δθαξκνγή παξαθνινχζεζεο θαη δηαρείξηζεο ζηφινπ νρεκάησλ 

ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Δίλαη νινθιεξσκέλν ζχζηεκα νξγάλσζεο θαη 

δηνίθεζεο ζηφινπ νρεκάησλ 
ΝΑΗ 

  

Υξεζηκνπνηεί ηηο απνδεδεηγκέλα αμηφπηζηεο 

ηερλνινγίεο GPS (Παγθφζκην Γνξπθνξηθφ ΢χζηεκα 

Δληνπηζκνχ Θέζεο) θαη GSM (΢χζηεκα Κηλεηήο 

Σειεθσλίαο)  

ΝΑΗ 

  

Κάζε δέζκε ραξαθηήξσλ πνπ ζα θαηαθζάλεη απφ ηα 

νρήκαηα, ζα πεξηέρεη πιεξνθνξίεο φπσο:  

   

α)΢ηίγκα ζέζεο νρήκαηνο ΝΑΗ   

β)Καηάζηαζε νρήκαηνο (ελεξγφ, ζε δξνκνιφγην, 

ζεθψλεη θάδν θιπ)  
ΝΑΗ 

  

γ)΢ήκαηα ζπλαγεξκνχ (φρεκα εθηφο νξίσλ 

αξκνδηφηεηαο, ππέξβαζε νξίσλ ηαρχηεηαο θ.α.)  
ΝΑΗ 

  

δ) Χξα θαη εκ/λία απνζηνιήο ζη)Σαπηφηεηα ΝΑΗ   
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νρήκαηνο 

Ζ εθαξκνγή είλαη ζε ζέζε λα θαηαγξάθεη ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ θαη ζηα log αξρεία ηελ ψξα θαη εκ/λία 

απνζηνιήο ησλ δεδνκέλσλ απφ ηα νρήκαηα ζε 

πεξίπησζε αδπλακίαο απνζηνιήο ιφγσ κε χπαξμεο 

δηθηχνπ θηλεηήο ηειεθσλίαο.  

ΝΑΗ 

  

Ζ εθαξκνγή παξαθνινπζεί ζπλερψο ηα νρήκαηα πνπ 

βξίζθνληαη ζπλδεδεκέλα ζην ζχζηεκα θαη ζα 

πιεξνθνξεί ην ππφινηπν ζχζηεκα γηα ηελ 

θαηάζηαζή ηνπο κε νπηηθέο ελδείμεηο ζηνλ server 

αιιά θαη ζηα ηεξκαηηθά ηνπ ππφινηπνπ ζπζηήκαηνο 

ΝΑΗ 

  

Παξέρεη δπλαηφηεηα απνκαθξπζκέλεο παξαιαβήο 

ησλ log αξρείσλ αζθαιείαο πνπ θξαηνχληαη ζην 

ζχζηεκα ηνπ νρήκαηνο, ζε πεξίπησζε δηαθνπήο ηνπ 

δηθηχνπ GPRS.  

ΝΑΗ 

  

Ζ κεηάδνζε ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη φηαλ επαλέιζεη 

ζην ζήκα. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα ππάξρεη κηα πιήξε 

εηθφλα ηνπ δξνκνινγίνπ ελφο νρήκαηνο ρσξίο ηελ 

αλάγθε, ην φρεκα, λα είλαη «online»». 

ΝΑΗ 

  

Πξνζθέξεη ελεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ 

θεληξηθνχ εμππεξεηεηή κε ηα αξρεία log ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ζα απνζηέιιεη ηα δεδνκέλα ζέζεο 

νρεκάησλ, ζεκάησλ ζπλαγεξκνχ, ζεκάησλ 

θαηάζηαζεο ησλ νρεκάησλ ζηα ηεξκαηηθά ηνπ 

ππφινηπνπ ζπζηήκαηνο 

ΝΑΗ 

  

Απνζηέιιεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεη απφ ηα 

νρήκαηα, ζε φια ηα ηεξκαηηθά / ζηαζκνχο εξγαζίαο , 

θηλεηά ή αθίλεηα.  

ΝΑΗ 

  

Δίλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξεη έιεγρν ηεο 

δηαζεζηκφηεηαο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

ΝΑΗ 

  

Σα παξαθάησ ζηνηρεία ππάξρνπλ γηα ιφγνπο 

επθνιίαο είλαη πάληα δηαζέζηκα: 

   

Ζκ/λία απνζηνιήο κελχκαηνο απφ φρεκα. ΝΑΗ   

Ώξα απνζηνιήο κελχκαηνο απφ φρεκα ΝΑΗ   

Σχπνο κελχκαηνο (ζέζεο, θαηάζηαζεο, θ.ι.π.). ΝΑΗ   

Σαπηφηεηα νρήκαηνο πνπ ζηέιλεη ην κήλπκα. ΝΑΗ   
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Γηεχζπλζε IP πνπ έρεη ην φρεκα ζην δίθηπν ΝΑΗ   

Πξνζθέξεηαη δπλαηφηεηα λα θαίλνληαη ν αξηζκφο 

κελπκάησλ πνπ έρεη ιάβεη ν Κεληξηθφο 

Δμππεξεηεηήο, ν αξηζκφο κελπκάησλ πνπ έρνπλ 

απνζηαιεί απφ ηνλ Κεληξηθφ Γηαθνκηζηή πξνο ηα 

ηεξκαηηθά παξαθνινχζεζεο θαζψο θαη ν αξηζκφο 

κελπκάησλ πνπ έρνπλ επεμεξγαζηεί θαη 

θαηαρσξεζεί ζηελ θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ 

ΝΑΗ 

  

Ζ εθαξκνγή πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ηεο 

εκθάληζεο ησλ παξαθάησ ζηνηρείσλ: 

­ Κσδηθφ ηνπ κελχκαηνο 

­ Σν κήθνο ηνπ κελχκαηνο ζε bytes 

­ Σελ ηαπηφηεηα ηνπ νρήκαηνο πνπ ην έζηεηιε 

­ Ώξα κελχκαηνο 

­ Πιάηνο θαη κήθνο ζέζεο 

­ Καηεχζπλζε νρήκαηνο 

­ Καηάζηαζε νρήκαηνο 

 

 

ΝΑΗ 

  

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο θαιχπηεη είλαη:    

Αλεχξεζε ηεο Θέζεο ηνπ νρήκαηνο ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν 
ΝΑΗ 

  

Απεηθφληζε ηνπ ζηφινπ ζε ςεθηαθνχο ράξηεο 

(επίπεδν πφιεο & δξφκνπ) 
ΝΑΗ 

  

Ηζηνξηθή αλαθνξά δηαδξνκήο νρήκαηνο ζε ζρέζε κε 

ηα ζεκεία ελδηαθέξνληνο (ζηάζεηο, θηι) ζηα νπνία 

έρεη κεηαβεί ην φρεκα 

ΝΑΗ 

  

Υξφλνο θίλεζεο, δηαλπζέληα ρηιηφκεηξα θαη δηάξθεηα 

ζηάζεσλ ηνπ επηιεγκέλνπ δξνκνινγίνπ 
ΝΑΗ 

  

Αλεχξεζε πιεζηέζηεξνπ νρήκαηνο απφ επηιεγκέλν 

«ζεκείν ελδηαθέξνληνο» 
ΝΑΗ 

  

Αλεχξεζε πιεζηέζηεξνπ «ζεκείνπ ελδηαθέξνληνο» 

(έξγν, δεκφζην θηίξην, θάδνο θηι) απφ επηιεγκέλν 

φρεκα 

ΝΑΗ 

  

Έιεγρνο θαηάζηαζεο ηνπ νρήκαηνο ή ηνπ 

βπηηνθφξνπ (π.ρ. ζεξκνθξαζία θνξηίνπ) 
ΝΑΗ 

  

Παξαγσγή αλαθνξψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε: α) φια ηα ΝΑΗ   
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δειηία θίλεζεο ησλ νρεκάησλ β) ηα δειηία ζηάζεσλ 

ησλ νρεκάησλ γ) ην εβδνκαδηαίν ζπλνπηηθφ δειηίν 

δ) ηελ ρηιηνκεηξηθή θίλεζεο ζηφινπ ε) ην δειηίν 

επηζθεςηκφηεηα ζηα πξνθαζνξηζκέλα «ζεκεία 

ελδηαθέξνληνο» 

Δηδηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη νη 

αθφινπζεο: 

   

Διιεληθά κελνχ κε παξακεηξνπνηήζηκν ην 

πεξηβάιινλ ρξήζηε 

ΝΑΗ   

Γπλαηφηεηα γηα παξαθνινχζεζε ησλ νρεκάησλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν (on-line) κε απεηθφληζε ηεο 

αθξηβήο ζέζεο ηνπ νρήκαηνο ζε επίπεδν δξφκνπ. 

ΝΑΗ 

  

Ο ράξηεο αλαλεψλεηαη παξά κφλν ε ζέζε ησλ 

νρεκάησλ ζε απηφλ. Κάζε λέν ζηίγκα ηαπηφρξνλα ζα 

εηζάγεηαη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ server γηα 

απνζήθεπζε θαη ζα πξέπεη απνζηέιιεηαη ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν ζε φια ηα ηνπηθά θαη 

απνκαθξπζκέλα ηεξκαηηθά clients ηνπ θεληξηθνχ 

ζπζηήκαηνο (δηαθνξεηηθά ζεκεία πξφζβαζεο). Ζ 

εκθάληζε ηεο λέαο ζέζεο ησλ νρεκάησλ ζα πξέπεη 

λα είλαη άκεζε (real time) ζηελ νζφλε ηνπ θάζε 

client. Γελ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζπλνιηθή αλαλέσζε 

ηεο ζέζεο ησλ νρεκάησλ, παξά κφλν ησλ νρεκάησλ 

πνπ θηλήζεθαλ. 

ΝΑΗ 

  

Ζ ιίζηα ησλ νρεκάησλ παξέρεηε κέζσ εχθνιεο θαη 

γξήγνξεο επηινγή θαη αλαδήηεζε νρεκάησλ θαη 

ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ 

ΝΑΗ   

Τπάξρεη εκθάληζε βαζηθψλ ζηνηρείσλ νρήκαηνο ΝΑΗ   

Ο ράξηεο αλαλεψλεηαη παξά κφλν ε ζέζε ησλ 

νρεκάησλ ζε απηφλ. Κάζε λέν ζηίγκα ηαπηφρξνλα ζα 

εηζάγεηαη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ server γηα 

απνζήθεπζε θαη ζα πξέπεη απνζηέιιεηαη ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν ζε φια ηα ηνπηθά θαη 

απνκαθξπζκέλα ηεξκαηηθά clients ηνπ θεληξηθνχ 

ζπζηήκαηνο (δηαθνξεηηθά ζεκεία πξφζβαζεο).  

ΝΑΗ   

Ζ εκθάληζε ηεο λέαο ζέζεο ησλ νρεκάησλ είλαη 

άκεζε (real time) ζηελ νζφλε ηνπ θάζε client. Γελ ζα 
ΝΑΗ 
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πξέπεη λα γίλεηαη ζπλνιηθή αλαλέσζε ηεο ζέζεο ησλ 

νρεκάησλ, παξά κφλν ησλ νρεκάησλ πνπ θηλήζεθαλ. 

Ζ ιίζηα ησλ νρεκάησλ παξέρεηε κέζσ εχθνιεο θαη 

γξήγνξεο επηινγή θαη αλαδήηεζε νρεκάησλ θαη 

ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ 

ΝΑΗ 

  

Τπάξρεη εκθάληζε βαζηθψλ ζηνηρείσλ νρήκαηνο ΝΑΗ   

Ζ εκθάληζε ζπγθεθξηκέλσλ νρεκάησλ ζην ράξηε ζα 

είλαη κε θξηηήξηα φπσο ηαπηφηεηα θαη φλνκα 

θαηεγνξία, αξ. θπθινθνξίαο, ηξέρσλ νδεγφο, ζηίγκα, 

ηαρχηεηα θαη απφζηαζε ηνπ νρήκαηνο. 

ΝΑΗ 

  

Ζ αλαπαξαγσγή δηαδξνκήο νρήκαηνο κε ή ρσξίο 

ίρλνο ζα πξνζθέξεηαη κε δπλαηφηεηα αλεμάξηεηεο 

κεγέζπλζεο θαη ζκίθξπλζεο ζην παξάζπξν. 

ΝΑΗ 

  

Ζ επηινγή νρήκαηνο θαη ε παξαθνινχζεζε ηεο 

ηξνρηάο ηνπ ζην ράξηε ζα είλαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

πξνο φπνηα θαηεχζπλζε θηλείηαη. 

ΝΑΗ 

  

Ζ δεκηνπξγία ρεηξηζηψλ ηνπ θφκβνπ γηα 

παξαθνινχζεζε ησλ νρεκάησλ ζα έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα ρεηξηζκνχ απφ πνιινχο ρξήζηεο (Multi 

user) φπνπ ν θαζέλαο ζα κπνξεί λα παξαθνινπζεί ηα 

νρήκαηα ηεο δηθαηνδνζίαο ηνπ 

ΝΑΗ 

  

΢ηελ εθαξκνγή πεξηιακβάλνληαη νδεγίεο ρξήζεο θαη 

δηαρείξηζεο ζηα Διιεληθά 

 

ΝΑΗ 

  

Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζε on-line 

ηνπ νρήκαηνο κε/ρσξίο ίρλνο (ηξνρηά) αλά 10 

ηνπιάρηζηνλ δεπηεξφιεπηα. Σαπηφρξνλα λα 

εκθαλίδνληαη νη ζέζεηο ησλ νρεκάησλ ζην πίλαθα 

«θαηάζηαζεο νρεκάησλ», ζηηγκηαία ηαρχηεηα (GPS), 

ε ζπλνιηθή δηαλπζείζα απφζηαζε θαη ν νδεγφο ηνπ 

νρήκαηνο εθ φζνλ ππάξρεη ζην φρεκα . 

 

ΝΑΗ 

  

Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα απφ ηνλ ρξήζηε λα επηιέμεη 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ (εκεξνινγηαθφ) δηάζηεκα πνπ 

ηνλ ελδηαθέξεη, λα κπνξεί λα αιιάδεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ απεηθνληδφκελνπ ζην ράξηε 

δξνκνινγίνπ, φπσο πάρνο θαη ρξσκαηηζκφο 

ΝΑΗ 
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γξακκήο, ην ζηπι θαη ην κέγεζνο ησλ ζεκείσλ 

(ζηηγκάησλ), θαζψο θαη λα απνηππψζεη ην ίρλνο ηνπ 

νρήκαηνο σο κία δηαδξνκή. 

Δκθαλίδεηαη ν ζπλνιηθφο ρξφλνο 

ζηάζεο/ζηάζκεπζεο  
ΝΑΗ 

  

Παξέρεηε ε κέηξεζε ηεο δηαλπζείζαο απφζηαζεο ζε 

ρηιηφκεηξα 
ΝΑΗ 

  

Παξέρεηε ε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα ηνλ 

εηδνπνηεί απηφκαηα ην ζχζηεκα φηη ην φρεκα δελ 

ζηέιλεη ζπληεηαγκέλεο, δελ έρεη δίθηπν θηλεηήο 

ηειεθσλίαο GPRS 

ΝΑΗ 

  

΢ην ράξηε ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο ή 

εχξεζεο ζεκείσλ ελδηαθέξνληνο κε βάζε 

γεσγξαθηθέο ζπληεηαγκέλεο, κε νδφ θαη αξηζκφ. 

ΝΑΗ 

  

Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη κία 

ζέζε ελδηαθέξνληνο φπσο Ννζνθνκεία, Κιηληθέο, 

Γεκφζηα πάξθα, ΢ρνιεία, Γήπεδα θιπ. 

ΝΑΗ 

  

Κάζε ρξήζηεο ζα πξέπεη λα έρεη δηθφ ηνπ θσδηθφ 

πξφζβαζεο ζηελ εθαξκνγή κε ηα αλάινγα 

δηθαηψκαηα. Ο ππεχζπλνο ηνπ ζπζηήκαηνο 

(administrator) ζα κπνξεί λα κεηαβάιεη ηηο ξπζκίζεηο 

πξφζβαζεο ζηελ εθαξκνγή θαη ζπγθεθξηκέλα : 

ΝΑΗ 

  

Σνλ νξηζκφ θσδηθψλ πξφζβαζεο αλά ρξήζηε ΝΑΗ   

Σα επίπεδα πξφζβαζεο ρξεζηψλ κε ηνλ νξηζκφ ησλ 

ιεηηνπξγηψλ πνπ ζα δηθαηνχηαη λα εθηειέζεη, φπσο 

θαη ηηο θαηεγνξίεο νρεκάησλ πνπ ζα ηνπ επηηξέπεηαη 

λα δηαρεηξίδεηαη. Με ηνλ ηξφπν απηφ ν δηαρεηξηζηήο 

ηνπ ζπζηήκαηνο (administrator) ζα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγεί πνιιαπιά επίπεδα 

δηθαησκάησλ κε απιφ θαη εχρξεζην ηξφπν θαη 

θαηεγνξίεο ρξεζηψλ (User, super-users and 

Administrator accounts). Όπσο γηα παξάδεηγκα 

πξφζζεζε ή αθαίξεζε πιεξνθνξηψλ - εηθνληδίσλ 

πάλσ ζηνπο ράξηεο αλάινγά κε ην επίπεδν 

αζθαιείαο πνπ έρνπκε νξίζεη. 

 

ΝΑΗ 

  

Σνλ πιήξε έιεγρν θαη ηε δηαρείξηζε φινπ ηνπ ΝΑΗ   
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ζπζηήκαηνο θαη ησλ παξακέηξσλ απηνχ απφ ηνλ 

ππεχζπλν (administrator) ηνπ ζπζηήκαηνο ή απφ 

θαηάιιεια εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα. 

Σν ζχζηεκα ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα απηφκαηεο 

δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ γηα ηελ δξαζηεξηφηεηα ελφο 

νρήκαηνο ή θαη κηαο νκάδαο νρεκάησλ πνπ αλήθνπλ 

ζηνλ ίδην ζηφιν ή θαηεγνξία γηα ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα πνπ ηνπ δεηεζεί. Γηαηεξείηαη ε 

δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο λέσλ αλαθνξψλ ζχκθσλα 

κε ηηο αλάγθεο ηνπ Γήκνπ. Θα πξέπεη λα ππάξρεη 

δπλαηφηεηα άκεζε εμαγσγή ζηνηρείσλ απφ ηε Βάζε 

Γεδνκέλσλ θαη ε επηινγή ηνπ επηζπκεηνχ ρξνληθνχ 

δηαζηήκαηνο 

ΝΑΗ 

  

Οη αλαθνξέο ζπζηήκαηνο πνπ ζα πξέπεη λα 

παξέρνληαη είλαη: 
 

  

΢πγθξηηηθέο αλαθνξέο αλά νκάδα νρεκάησλ ΝΑΗ   

Αλαιπηηθέο αλαθνξέο αλά φρεκα ΝΑΗ   

Μεγάινο αξηζκφο πξνθαζνξηζκέλσλ αλαθνξψλ ΝΑΗ   

Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο εμεηδηθεπκέλσλ αλαθνξψλ ΝΑΗ   

Κάζε πξνβνιή ράξηε κπνξεί λα εθηππσζεί, 

απνζεθεπηεί ή λα αληηγξαθεί 
ΝΑΗ 

  

΢πλνιηθή Αλαθνξά θίλεζεο 

Ζ αλαθνξά απηή ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάιπζε 

ησλ ρξφλσλ θίλεζεο φισλ ησλ νρεκάησλ ελφο 

ζηφινπ γηα ηελ ρξνληθή πεξίνδν ηεο επηινγήο ηνπ 

ρξήζηε. Ζ πιεξνθνξία πνπ ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζε 

απηήλ ηελ αλαθνξά απεηθνλίδεη ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

πνπ έρνπλ θηλεζεί ηα νρήκαηα, ησλ αξηζκφ ησλ 

ζηάζεσλ πνπ έρνπλ γίλεη, ζχλνιν σξψλ θίλεζεο θαη 

ζχλνιν σξψλ ζηάζεο. Απφ ηα ζηνηρεία απηά θαηφπηλ 

ππνινγίδεηαη ν εκεξήζηνο κέζνο φξνο. Σαπηφρξνλα 

ηα ζηνηρεία απηά απεηθνλίδνληαη γξαθηθά ζε pie & 

bar chart επηηξέπνληαο ηελ εχθνιε ζπγθξηηηθή 

κειέηε. 

 

ΝΑΗ 

  

΢πγθξηηηθφο Πίλαθαο Κίλεζεο Ορεκάησλ 

Ζ αλαθνξά απηή δίλεη γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ηεο 
ΝΑΗ 
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ρξήζεο ησλ νρεκάησλ ελνο ζηνινπ θαηά ηε δηάξθεηα 

κηαο εκέξαο θαη έλα πνζνζηφ παξαγσγήο ησλ 

νρεκάησλ απηψλ.  

 

Γειηίν Κίλεζεο 

Ζ αλαθνξά απηή ζα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ δξνκνινγίσλ ελφο νρήκαηνο θαη 

απεηθνλίδεη πιεξνθνξίεο απφ ηελ αθεηεξία κέρξη ηελ 

θάζε ζηάζε, αθξηβή ψξα έλαξμεο ηνπ δξνκνινγίνπ, 

αθξηβή ψξα ζηάζεο, γεσγξαθηθφ ζεκείν ηεο ζηάζεο, 

ηελ δηαλπζέληα απφζηαζε έσο ηελ ζηάζε (ζε 

ρηιηφκεηξα ή κίιηα), ηνλ ρξφλν πνπ ηαμίδεςε ην 

φρεκα έσο ηελ ζηάζε θαζψο θαη ηνλ ρξφλν 

παξακνλήο ζηελ ζηάζε. ΢ην ηέινο ηεο αλαθνξάο ζα 

πξέπεη λα ππάξρνπλ ηα ζχλνια γηα φια ηα ζηνηρεία 

γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ έρεη επηιέμεη ν ρξήζηεο 

ΝΑΗ 

  

Γειηίν ΢ηάζεσλ 

Ζ αλαθνξά απηή ζα απεηθνλίδεη πιεξνθνξίεο γηα ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ έρεη κείλεη ην φρεκα ζε κηα 

ζηάζε, ην ρξφλν πνπ ρξεηάζηεθε γηα λα θηάζεη εθεί, 

ηελ απφζηαζε πνπ θάιπςε έσο εθεί, ηνλ αθξηβή 

ρξφλν πνπ ζηακάηεζε εθεί θαη ηνλ αθξηβή ρξφλν πνπ 

έθπγε απφ εθεί 

ΝΑΗ 

  

Σν ινγηζκηθφ επηπιένλ ππνζηεξίδεη επί πνηλή 

απνθιεηζκνχ ηα αθφινπζα: 
 

  

Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ππνρξεζηψλ κε 

πξνζδηνξηζκφ δηθαησκάησλ αλά ρξήζηε 
ΝΑΗ 

  

Γπλαηφηεηα απεηθφληζεο ηεο θίλεζεο ηνπ νρήκαηνο 

ζε επίπεδν Street View 
ΝΑΗ 

  

Γπλαηφηεηα νξηζκνχ ηζηνξηθνχ κεγαιχηεξνπ 

κεγαιχηεξνπ απφ 12 κήλεο 
ΝΑΗ 

  

Γπλαηφηεηα απνζηνιήο θσηνγξαθίεο κε 

ελζσκαησκέλε ηελ πιεξνθνξία ηεο ζέζεο (photo 

location) κε αλαδήηεζε θαη ηαμηλφκεζε αλά 

ζπζθεπή/εκεξνκελία 

ΝΑΗ 

  

Γπλαηφηεηα απνζηνιήο κελπκάησλ ζε 

ιεηηνπξγηθφηεηα chat messages ρσξίο πξφζζεηεο 
ΝΑΗ 
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ρξέσζεηο κε αλαδήηεζε θαη ηαμηλφκεζε αλά 

ζπζθεπή/εκεξνκελία 

Γπλαηφηεηα νξηζκνχ ηειεθσληθήο ζπζθεπήο κε 

ρξήζε αληίζηνηρεο εθαξκνγήο (app) σο πχιεο SMS 

γηα ηελ απνζηνιή απηνκαηνπνηεκέλσλ 

ελεκεξσηηθψλ κελπκάησλ θαηά ηελ δεκηνπξγία 

ζπκβάλησλ 

ΝΑΗ 

  

Γηαγλσζηηθά εξγαιεία δηαζχλδεζεο ζπζθεπψλ 

ηειεκαηηθήο κε ην ππνζχζηεκα δηθηχνπ 

κεηαγσγήο (GSM) 

 

  

Σν νινθιεξσκέλν ηειεκαηηθφ ζχζηεκα δπλακηθήο 

πιεξνθφξεζεο πεξηιακβάλεη εθείλα ηα ιεηηνπξγηθά 

αιιά θαη δηαγλσζηηθά εξγαιεία πνπ ζα βνεζνχλ 

ζηελ άκεζε αλάγθε απνδνηηθφηεξεο δηαρείξηζεο ηνπ 

ζηφινπ αιιά θαη ηνπ φγθνπ ησλ δηαθηλνχκελσλ 

δεδνκέλσλ 

ΝΑΗ   

Λεηηνπξγία παξαγσγήο επηρεηξεζηαθψλ αλαθνξψλ 

γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ κε ρξήζε 

θαηλνηφκσλ εξγαιείσλ δηαρείξηζεο (λα παξνπζηαζηεί 

print screen) 

ΝΑΗ   

Παξνπζίαζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο 

θαηάζηαζεο δηαζχλδεζεο ησλ ηειεκαηηθψλ κνλάδσλ 

(λα παξνπζηαζηεί print screen) 

ΝΑΗ 

  

Παξαθνινχζεζε ησλ ζσζηψλ πνιηηηθψλ ρξήζεο ησλ 

δεδνκέλσλ (λα παξνπζηαζηεί print screen) 
ΝΑΗ 

  

Αλάιπζε ηνπ θφζηνπο δηαζχλδεζεο ησλ 

ηειεκαηηθψλ κνλάδσλ (λα παξνπζηαζηεί print screen 
ΝΑΗ 

  

Δπηθνηλσλία κε ρξήζε νπηηθήο γιψζζαο 

πξνγξακκαηηζκνχ βαζηζκέλε ζε ξνέο (Flow-based 

programming, FBP) γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

εληνιψλ θαη ηελ εθηέιεζή ηνπο απφ ηηο ηειεκαηηθέο 

κνλάδεο (λα παξνπζηαζηεί print screen 

ΝΑΗ 

  

Σν ζχζηεκα θαηαγξάθεη ηελ ηειεπηαία ζχλδεζε 

επηθνηλσλίαο ηειεκαηηθήο κνλάδαο κε ην 

ππνζχζηεκα δηθηχνπ κεηαγσγήο (Registartion time) 

ΝΑΗ 

  

Σν ζχζηεκα θαηαγξάθεη ηελ ηειεπηαία απνζχλδεζε 

επηθνηλσλίαο ηειεκαηηθήο κνλάδαο κε ην 
ΝΑΗ 
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ππνζχζηεκα δηθηχνπ κεηαγσγήο (Deregistration 

time) 

Σν ζχζηεκα θαηαγξάθεη ηελ ηειεπηαία πεξίνδνο 

απνζηνιήο δεδνκέλσλ ηειεκαηηθήο κνλάδαο κε ην 

ππνζχζηεκα δηθηχνπ κεηαγσγήο (last data session 

time) 

ΝΑΗ 

  

Οη παξαγφκελεο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα 

απνζηαινχλ κε ηελ κνξθή εηδνπνηήζεσλ ζε 

δηαθνκηζηή πνπ ζα νξίζεη ν ρξήζηεο κε ηελ κνξθή 

JSON, XML, CSV 

Ζ δεκηνπξγία δπλακηθψλ επηρεηξεζηαθψλ αλαθνξψλ 

κε απεηθφληζε ζε ηζηνγξάκκαηα, πίλαθεο, πίηεο, 

ζηήιεο θιπ. ησλ δεδνκέλσλ δηαζχλδεζεο ησλ 

κνλάδσλ ηειεκαηηθήο ζην ππνζχζηεκα δηθηχνπ 

κεηαγσγήο ζα κπνξεί λα απνηππψλεη: 

ΝΑΗ 

  

Σε ζπλνιηθή θίλεζε δεδνκέλσλ (Total bytes) – Να 

παξνπζηαζηεί Print screen 
ΝΑΗ 

  

Σελ θαηαγξαθή εηζεξρφκελσλ-εμεξρφκελσλ 

δεδνκέλσλ (upload-download) – Να παξνπζηαζηεί 

Print screen 

ΝΑΗ 

  

Σνλ αξηζκφ απεζηαικέλσλ κελπκάησλ (Total SMS) 

– Να παξνπζηαζηεί Print screen 
ΝΑΗ 

  

Σν φλνκα θνξέα (Mobile operator) – Να 

παξνπζηαζηεί Print screen 
ΝΑΗ 

  

Σν φλνκα APN – Να παξνπζηαζηεί Print screen ΝΑΗ   

Σν ρξφλν ζχλδεζεο-απνζχλδεζεο (Session time) – 

Να παξνπζηαζηεί Print screen 
ΝΑΗ 

  

Σν φλνκα θνξέα (Mobile operator) – Να 

παξνπζηαζηεί Print screen 
ΝΑΗ 

  

Ζ ελζσκάησζε πιεξνθνξηψλ ζε πνιιαπινχο 

δπλακηθνχο πίλαθεο (dashboards) δεκηνπξγεί ηελ 

απεηθφληζε δπλακηθψλ επηρεηξεζηαθψλ αλαθνξψλ κε 

δπλαηφηεηα απνζηνιήο εηδνπνηήζεσλ κέζν ηεο 

ρξήζεο πξνγξακκαηηζκέλσλ e-mails πνπ ζα 

απνζθνπεί ζηελ έγθαηξε θαη έγθπξε ελεκέξσζε ησλ 

ρξεζηψλ 

ΝΑΗ 

  

Σν ζχζηεκα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηε δεκηνπξγία ΝΑΗ   
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δπλακηθψλ αλαθνξψλ κε ρξήζε ζχλζεησλ 

πνιιαπιψλ εξσηεκάησλ θαη παξνπζίαζε 

νκαδνπνηεκέλσλ απνηειεζκάησλ αλά ζχλνιν αλά 

κέζν φξν ή αλά πιήζνο ηα απνηειέζκαηα ησλ 

νπνίσλ ζα πξέπεη λα είλαη δπλαηφλ λα απνζηαινχλ ή 

λα ελζσκαησζνχλ ζηνπο δπλακηθνχο πίλαθεο 

(dashboards) 

Eίλαη δπλαηή ε ελεξγνπνίεζε επηινγήο ηνπ νξζκνχ 

πξνεηδνπνίεζεο ρξήζεο θαη νξίνπ ρξήζεο 

δεδνκέλσλ κε δπλαηφηεηα  απελεξγνπνίεζεο ηεο 

ζχλδεζεο δεδνκέλσλ (data usage control).  

ΝΑΗ 

  

Eίλαη δπλαηή ε απνζηνιή πξνεηδνπνηήζεσλ θάιπςεο 

νξίσλ. 
ΝΑΗ 

  

Λεηηνπξγία επηθνηλσλίαο κε SMS    

Γπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ηηο ζπζθεπέο κε ρξήζε 

νπηηθήο γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ βαζηζκέλε ζε 

ξνέο (Flow-based programming, FBP) γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή καδηθή απνζηνιή κελπκάησλ θάησ 

απφ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο 

ΝΑΗ 

  

Απνζηνιή κελπκάησλ ζηελ ζπζθεπή κε ρξήζε 

θφξκαο 
ΝΑΗ 

  

Μαδηθή απνζηνιή εληνιψλ κε έλα κφλν SMS γηα 

εθηέιεζε ηνπο απφ ηελ ζπζθεπή 
ΝΑΗ 

  

Ηζηνξηθφ απνζηνιήο εληνιψλ κέζν SMS ΝΑΗ   

Δκθάληζε θαηάζηαζεο απνζηνιήο/παξαιαβήο SMS 

(Απνζηέιιεηε, παξαδφζεθε , εθηειέζηεθε) 
ΝΑΗ 

  

Γπλαηφηεηα δηαγξαθήο νκάδαο ή κεκνλσκέλσλ 

κελπκάησλ SMS 
ΝΑΗ 

  

Γηαηήξεζε ηζηνξηθνχ κελπκάησλ ΝΑΗ   

Γπλαηφηεηα νξηζκνχ 

ελεξγνπνίεζεο/απελεξγνπνίεζεο απνδνρήο 

κελπκάησλ κε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο (ρσξίο SMS) 

ΝΑΗ 

  

Γπλαηφηεηα νξηζκνχ 

ελεξγνπνίεζεο/απελεξγνπνίεζεο ρξήζεο δεδνκέλσλ 

δηθηχνπ κεηαγσγήο κε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο (ρσξίο 

SMS) 

ΝΑΗ 
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3.1.6.7 Τπνζχζηεκα ειέγρνπ πιεξφηεηαο θάδσλ κε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηνπ ηξφπνπ απνθνκηδήο 

ησλ απνξξηκκάησλ 

ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢

Ζ΢ 

Τπνζχζηεκα Παξαθνινχζεζεο θαη Γηαρείξηζεο πιεξφηεηαο 

Κεληξηθφ ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ηνπ 

επηπέδνπ πιεξφηεηαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, 

παξέρνληαο πιεξνθνξίεο γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο 

δηαδξνκήο θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

απνθνκηδήο θαη έλα πξνζαξκνζκέλν ζηηο 

αλάγθεο ηνπ Γήκνπ πεξηβάιινλ εηδνπνίεζεο 

πιεξφηεηαο θάδσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε 

θαλφλεο ελεκέξσζεο 

ΝΑΗ 

  

Τπνζχζηεκα ελεκέξσζεο πνιηηψλ 

Γηαδηθηπαθή εθαξκνγή ζηελ νπνία ν δεκφηεο ζα 

βιέπεη ηελ πιεξφηεηα θάδνπ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν αλά πεξηνρή θαζψο θαη ην ηζηνξηθφ 

πιεξφηεηαο αλά εβδνκάδα θαη εκέξα γηα ηελ 

πεξηνρή πνπ ελδηαθέξεηαη 

ΝΑΗ 

  

Τπνζχζηεκα αλάιπζεοδεδνκέλσλ πιεξφηεηαο. 

Δξγαιείν αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ πεδίνπ 

(ζηνηρεία πιεξφηεηαο) πνπ ζα επηηξέπεη εχθνια 

ηηο ζε βάζνο κειέηεο ησλ αλεπεμέξγαζησλ 

δεδνκέλσλ ζηνλ θάζε θάδν 

ΝΑΗ 

  

Τπνζηεξίδεη ηελ εμαγσγή δεδνκέλσλ απφ ην 

Τπνζχζηεκα Παξαθνινχζεζεο θαη Γηαρείξηζεο 

πιεξφηεηαο, ηελ εθηέιεζε αλάιπζεο γηα ηα 

ζηνηρεία πιεξφηεηαο ρσξίο ρξήζε ζηαηηζηηθψλ 

παθέησλ. 

ΝΑΗ 

  

Γεληθά Υαξαθηεξηζηηθά 

Πιήξσο ειιεληθνπνηεκέλε έθδνζε ζε επίπεδν 

δηαρείξηζεο θαη ιεηηνπξγίαο (λα δνζνχλ ηα 

ζρεηηθά Print screens) 

 

ΝΑΗ 

  

Υξήζε SSL γηα ηελ είζνδν ησλ ρξεζηψλ ζην 

ζχζηεκα αιιά θαη θξππηνγξάθεζε φισλ ησλ 
ΝΑΗ 
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επηθνηλσληψλ κεηαμχ ηεο θάζε ζπζθεπήο ηνπο 

ζπζηήκαηνο θαη ηνπ θεληξηθνχ server 

H ππεξεζία ζα είλαη ζπλδξνκεηηθή γηα ην 

δηάζηεκα έσο ην ηέινο ηεο εγγχεζεο θαιήο 

ιεηηνπξγίαο 

ΝΑΗ 

  

Κεληξηθφ Dashboard γηα πιήξε εηθφλα ηεο 

θαηάζηαζεο ηνπ δηθηχνπ κε δπλαηφηεηα λα 

παξαθνινπζεί ν ρξήζηεο απεπζείαο ην επίπεδν 

πιεξφηεηαο ζε θάζε απνκαθξπζκέλν ζεκείν. Σν 

ζχζηεκα ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ηελ πιήξε 

ηεξαξρία φισλ ησλ ηνπνζεζηψλ ηεο πεξηνρήο 

εθαξκνγήο (λα δνζνχλ ηα ζρεηηθά Printscreens 

ζηελ Σερληθή Πξνζθνξά) 

 

ΝΑΗ 

  

Δπηινγή ζρεδηαζκνχ ηεο δηαδξνκήο απνθνκηδήο 

κε θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε ηξφπν. Οη δηαδξνκέο 

ζα πξέπεη λα κπνξνχλ ζηε ζπλέρεηα λα 

πξνγξακκαηηζηνχλ θαη λα αλαηίζεληαη ζε 

νδεγνχο γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπο (λα δνζνχλ ηα 

ζρεηηθά Printscreens ζηελ Σερληθή Πξνζθνξά) 

 

ΝΑΗ 

  

Πξνβνιή φισλ ησλ θάδσλ ζε ράξηε (λα δνζνχλ 

ηα ζρεηηθά Printscreens ζηελ Σερληθή 

Πξνζθνξά) 

 

ΝΑΗ 

  

Πξνβνιή φισλ ησλ θάδσλ ζε ιίζηα (λα δνζνχλ 

ηα ζρεηηθά Printscreens) 
ΝΑΗ 

  

Οπηηθή πεξηγξαθή ηεο πιεξφηεηαο ηνπ θάδνπ κε 

κπάξα θαη αλαθνξά ηνπ πνζνζηνχ πιεξφηεηαο 

γηα επθνιία πινήγεζεο (λα δνζνχλ ηα ζρεηηθά 

Printscreens ζηελ Σερληθή Πξνζθνξά) 

ΝΑΗ 

  

Πξνβνιή φισλ ησλ θάδσλ ζε ιίζηα κε 

δπλαηφηεηα ζπλνπηηθήο θαη αλαιπηηθήο 

παξνπζίαζεο/ πξνβνιήο  (λα δνζνχλ ηα ζρεηηθά 

Printscreens ζηελ Σερληθή Πξνζθνξά) 

ΝΑΗ 

  

Γπλαηφηεηα επηινγήο κε checkbox ηεο 

αλαλέσζεο ή κε ηεο ζειίδαο παξνπζίαζεο ησλ 
ΝΑΗ 
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ζηνηρείσλ γηα ηνπο θάδνπο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν  

(λα δνζνχλ ηα ζρεηηθά Printscreens ζηελ Σερληθή 

Πξνζθνξά) 

Οκαδνπνίεζε ησλ θάδσλ αλά θαηεγνξία θαη αλά 

πεξηνρή (λα δνζνχλ ηα ζρεηηθά Printscreens ζηελ 

Σερληθή Πξνζθνξά) 

ΝΑΗ 

  

Πξνβνιή ζηαηηζηηθψλ 

΢ε ρξνληθφ παξάζπξν 

Με επηινγή εβδνκάδαο 

Με επηινγή κήλα 

Με επηινγή ρξφλνπ 

΢πλνιηθήο πνζφηεηαο πνπ ζπιιέρζεθε 

΢πλνιηθήο πνζφηεηαο/ εκέξα 

Βάξνο/ θάδν/ εκέξα 

Αξηζκφο θελψλ θάδσλ 

Μέζνο φξνο πνζνζηνχ πιεξφηεηαο/ εκέξα 

 

ΝΑΗ 

  

Δλεκέξσζε γηα ζπκβάληα/ εηδνπνηήζεηο ζε email 

ή κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη εηδνπνηήζεηο ζα 

αθνξνχλ: 

Υξφλν απφ ηελ ηειεπηαία απνθνκηδή ηνπ θάδνπ 

Υξφλν απφ ηελ ηειεπηαία αλαλέσζε ηεο 

ζπζθεπήο ζε θάζε θάδν 

΢πγθεθξηκέλε επηινγή 1 ψξα ή γηα 8 ψξεο ή γηα 

24 ψξεο ή γηα νπνηνδήπνηε ρξφλν 

 

ΝΑΗ 

  

Πιεξνθνξία γηα ηελ θαηάζηαζε θάζε θάδνπ: 

Δπίπεδν πιεξφηεηαο 

Σνπνζεζία (κε επηινγή GPS) 

Υξφλνο ηειεπηαίαο απνθνκηδήο 

Θεξκνθξαζία 

Δπίπεδν κπαηαξίαο 

Δπίπεδν ζήκαηνο 

 

ΝΑΗ 

  

Ηζηνξηθή αλάιπζε (reporting). Σν ζχζηεκα ζα 

πξέπεη λα επηηξέπεη ηεο παξαθνινχζεζε ηνπ 

επηπέδνπ πιεξφηεηαο ησλ θάδσλ γηα φπνην 

ΝΑΗ 
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δηάζηεκα επηζπκεί ν ρξήζηεο. Σν ζχζηεκα ζα 

ππνζηεξίδεη ηε δηαηήξεζε ησλ ηζηνξηθψλ 

αξρείσλ ηεο ρξήζεο θάζε θάδνπ, ηελ ζπληήξεζε 

ηνπ, ηηο εηδνπνηήζεηο γηα λα ιεθζνχλ ππφςε ζε 

απνθάζεηο ζρεηηθέο κε ηε δξνκνιφγεζε, ηε 

ρσξεηηθφηεηα ηνπ θάδνπ, ηελ θαηαλνκή ησλ 

θάδσλ ζην δίθηπν θαη ηηο κειινληηθέο επελδχζεηο 

ζε αγνξά εμνπιηζκνχ λέσλ θάδσλ. 

Φηιηθφ πεξηβάιινλ ρξήζεο.  

 
ΝΑΗ 

  

Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο δξνκνινγίνπ κε 

ζχλδεζε πνιιψλ θάδσλ θαη αλάζεζε ζε φρεκα 

ή/θαη νδεγφ/ ρξήζε. ΢ε θάζε δξνκνιφγην ζα 

κπνξεί λα εηζάγεη ν ρξήζηεο ρξφλν έλαξμεο 

δξνκνινγίνπ, ζεκείν αθεηεξίαο, πξψην θάδν, 

εθηηκψκελν ρξφλν νινθιήξσζεο δξνκνινγίνπ 

θαζψο θαη ηνλ ηειεπηαίν θάδν. 

ΝΑΗ 

  

Παξνπζίαζε δξνκνινγίσλ αλά ρξήζηε/ αλά 

εκέξα ή/θαη αλά κήλα κε ηελ κνξθή 

εκεξνινγίνπ  (λα δνζνχλ ηα ζρεηηθά Printscreens 

ζηελ Σερληθή Πξνζθνξά) 

ΝΑΗ 

  

Γεκηνπξγία δηαδξνκήο κε αλάζεζε ζε φρεκα θαη 

νδεγφ κε πιήξε αιιεινπρία θάδσλ 

 

ΝΑΗ 

  

Γεκηνπξγία δηαδξνκήο κε εθηηκψκελν ρξφλν αλά 

θάδν 

 

ΝΑΗ 

  

Γπλαηφηεηα εηζαγσγήο θάζε είδνπο θάδνπ 

(πιαζηηθφ, κεηαιιηθφ, κε 2 ηξνρνχο, κε 4 

ηξνρνχο, ππφγεηνπο, γηα χθαζκα, γηα γπαιί, 

αλαθχθισζεο θηι) 

 

ΝΑΗ 

  

Γπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο θαη πεξηγξαθήο θάζε 

ηχπνπ θάδνπ 
ΝΑΗ 

  

Γπλαηφηεηα αλάζεζεο εξγαζηψλ ζε ρξήζηε θαη 

φρεκα αλά δξνκνιφγην θαη αλά εκέξα 
ΝΑΗ 

  

Γπλαηφηεηα εθηχπσζε θχιινπ πνξείαο γηα θάζε ΝΑΗ   
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δξνκνιφγην ή/ θαη νδεγφ 

 

Γπλαηφηεηα πεξηγξαθήο νρήκαηνο κε ζηνηρεία, 

ηχπν θαπζίκνπ, σθέιηκν θνξηίν θαη ζηνηρεία 

θαηαλάισζεο 

ΝΑΗ 

  

Γπλαηφηεηα δηαρείξηζεο νρεκάησλ ηφζν ηνπ 

Γήκνπ φζν θαη ηδησηψλ (αλαδφρσλ) 
ΝΑΗ 

  

Δμαγσγή δεδνκέλσλ ζε ρξνληθφ παξάζπξν  ΝΑΗ   

Δμαγσγή δεδνκέλσλ αλά ηχπν θάδνπ ΝΑΗ   

Δμαγσγή δεδνκέλσλ ζε excel  ΝΑΗ   

Φηιηξάξηζκα φισλ ησλ δεδνκέλσλ κε δηάθνξα 

θξηηήξηα  

 

ΝΑΗ 

  

Γπλαηφηεηα ππνζηήξημεο αλαδήηεζεο κέζα ζην 

ζχζηεκα ζε θάζε είδνπο ιεηηνπξγία εκεξνινγίνπ  

(λα δνζνχλ ηα ζρεηηθά Printscreens ζηελ Σερληθή 

Πξνζθνξά) 

 

ΝΑΗ 

  

Γηαρείξηζε ρξεζηψλ θαη ξφισλ κέζα απφ ηελ 

πιαηθφξκα (απεξηφξηζην αξηζκφ ρξεζηψλ) 

 

ΝΑΗ 

  

Γεκηνπξγία APIkey γηα ρξήζε ζε εμσηεξηθά 

ζπζηήκαηα 

 

ΝΑΗ 

  

Πξνβνιή εηδνπνηήζεσλ ζε θεληξηθφ κελνχ γηα 

επθνιία ηνπ ρξήζηε ζηελ δηαρείξηζε ελφο 

πιαηθφξκαο 

 

ΝΑΗ 

  

Κεληξηθφ dashboard κε πξνβνιή ησλ θάδσλ αλά 

πεξηνρή θαη ησλ ζεκαληηθφηεξσλ events γηα θάζε 

πεξηνρή ή θάδν 

 

ΝΑΗ 

  

Να δνζνχλ νη ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο 

ηνπιάρηζηνλ ηξηψλ (3) έξγσλ απφ αληίζηνηρα 

έξγα Γήκσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζρεηηθνχ 

Interface 

NAI 
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3.1.6.8 Λνγηζκηθφ γηα ρξήζε απφ θηλεηά ηειέθσλα κε ηελ νπνία ν δεκφηεο ζα είλαη ζε ζέζε αλαθέξεη 

θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα (Android & iOS) 

ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Οη πνιίηεο θαη νη επηζθέπηεο ηνπ Γήκνπ ζα  

ελεκεξψλνληαη γηα ηε δηαζεζηκφηεηα 

ππεξεζηψλ κε ρξήζε γεσγξαθηθψλ 

ππνβάζξσλ, αιιά θαη ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

εληνπηζκνχ ζέζεο ηνπ θηλεηνχ (GPS) 

ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε απφ 

θαηάιιειεο θνξεηέο ζπζθεπέο (smartphones, 

tablets, θηι.) κε ιεηηνπξγηθφ Android θαη Ios 

ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή παξέρεη πνιπγισζζηθφ 

πεξηβάιινλ ζηα Διιεληθά θαη Αγγιηθά 
ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή ππνζηεξίδεη ηελ δεκηνπξγία θαη 

θαηαρψξεζε πξνθίι ρξήζηε, θαζψο θαη ελφο 

ή πεξηζζνηέξσλ νρεκάησλ  

ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή ππνζηεξίδεη ηελ δεκηνπξγία θαη 

θαηαρψξεζε πξνθίι ρξήζηε, θαζψο θαη ελφο 

ή πεξηζζνηέξσλ νρεκάησλ  (δηπιή εγγξαθή) 

ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή πεξηέρεη θαη ελζσκαησκέλν 

νδεγφ πφιεο (cityguide) γηα ηελ πεξηνρή ηνπ 

Γήκνπ κε ηνπιάρηζηνλ 30 ζεκεία 

ελδηαθέξνληνο, ν νπνίνο ζα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη offline απφ ηνπο ρξήζηεο 

(ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ζχλδεζε κε ην 

δηαδίθηπν). 

ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή παξέρεη APΗ γηα ηελ δηαζχλδεζε 

κε πθηζηάκελα ζπζηήκαηα/ εθαξκνγέο ηνπ 

δήκνπ απφ ηα νπνία ζα ζπιιέγεη δεδνκέλα 

φπσο ηελ πθηζηάκελε δηαδηθηπαθή πχιε ηνπ 

Γήκνπ  

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Ζ εθαξκνγή ζα πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο γηα: 

Α) ηελ πιεξφηεηα ησλ θάδσλ γηα ηελ γεηηνληά 

ηνπ πνιίηε (εθφζνλ έρεη θάδνπο κε 

αηζζεηήξεο ζηελ γεηηνληά ηνπ) ιακβάλνληαο 

ηα δεδνκέλα απφ ηελ Δθαξκνγή ειέγρνπ 

πιεξφηεηαο θάδσλ (ζε θάδνπο αλαθχθισζεο) 

κε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηνπ ηξφπνπ 

απνθνκηδήο ησλ απνξξηκκάησλ. 

B) ηα δηαζέζηκα publichotspots κε αζχξκαην 

δίθηπν (WiFi) ζηα φξηα ηνπ Γήκνπ 

Γ) Σνπο αηζζεηήξεο ζηάζκεπζεο 

ΝΑΗ   

Καηά ηελ δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ ν 

Αλάδνρνο ζα θάλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο κε ίδηα κέζα ψζηε λα αλέβεη ε 

mobile εθαξκνγή ζηα AppleAppStore θαη 

GooglePlayStore 

ΝΑΗ   

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο λα παξνπζηάδεη 

ηνπιάρηζηνλ δχν (2) δηαθνξεηηθέο 

ζρεδηαζηηθέο πξνηάζεηο (mock-ups) γηα ηηο 

παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο. Οη ελαιιαθηηθέο ζα 

βαζκνινγεζνχλ φζνλ αθνξά ηελ αηζζεηηθή 

θαη ρξεζηηθφηεηα ηνπο. Γηα ιφγνπο 

πιεξφηεηαο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

ινγφηππα ηνπ Γήκνπ 

ΝΑΗ   

Ο αλάδνρνο παξνπζηάδεη δχν (2) ζελάξηα 

ρξήζεο ηεο mobile εθαξκνγήο, κε πιήξε 

αλάιπζε ησλ βεκάησλ θαη ησλ επηινγψλ ηνπ 

ρξήζηε.  

ΝΑΗ   

 

3.1.6.8.1 Γηαδηθηπαθή εθαξκνγή γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο εθηέιεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ 

Γήκνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε πιήξεο δηαζχλδεζε κε ην πθηζηάκελν κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα 

ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Πεξηιακβάλεη ππνζχζηεκα Γηαρείξηζεο ΝΑΗ   

Πεξηιακβάλεη ππνζχζηεκα Πξνυπνινγηζκνχ ΝΑΗ   
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Πεξηιακβάλεη ππνζχζηεκα Παξαθνινχζεζεο 

δξάζεσλ ηερληθνχ πξνγξάκκαηνο 
ΝΑΗ 

  

Πεξηιακβάλεη ππνζχζηεκα Γηαθάλεηαο θαη 

Γεκνζηφηεηαο (ειεχζεξε πξφζβαζε γηα ηνπο πνιίηεο) 
ΝΑΗ 

  

Ζ εθαξκνγή ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί ζε web 

πεξηβάιινλ πξνθεηκέλνπ λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ζην ΢χζηεκα απφ πνιιέο ηνπνζεζίεο, 

θαζψο θαη λα δηαζθαιίδεηαη ε αθεξαηφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ 

ΝΑΗ 

  

Ζ εθαξκνγή ζα αλαπηπρζεί ζηηο γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ φπσο HTML, PHP θαη JavaScript, 

ελψ ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζα ιεηηνπξγεί ζε Web 

server Apache 

ΝΑΗ 

  

Ζ βάζε δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα είλαη ζρεζηαθή (π.ρ. 

PostgreSQL, MySQL) 
ΝΑΗ 

  

Ζ εθαξκνγή ζα πηνζεηεί ηερληθέο responsive design 

έηζη ψζηε λα πξνζαξκφδεηαη θαηάιιεια γηα εκθάληζε 

ζε θνξεηέο ζπζθεπέο φπσο smartphonesθαη tablets 

ΝΑΗ 

  

Μέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο, ν 

δηαρεηξηζηήο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη: 

 Βαζηθά ζηνηρεία ηνπ Γήκνπ (θνξέαο) 

 Πξνζσπηθφ ηνπ Γήκνπ 

 Λνγαξηαζκνχο Υξεζηψλ ηεο εθαξκνγήο θαη 

απφδνζε δηθαησκάησλ πξφζβαζεο ζηα 

ππνζπζηήκαηα θαη ηηο αλαθνξέο (dashboards). 

 Λίζηεο: Αθνξά ηελ δηαρείξηζε θαη επεμεξγαζία 

ησλ ηηκψλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηηο ιίζηεο πνπ 

ππάξρνπλ ζε δηάθνξα ζεκεία ηεο εθαξκνγήο 

 Πξφηππα Έγγξαθα: Πεξηιακβάλεη ηελ 

θαηαρψξεζε ησλ πξφηππσλ εγγξάθσλ πνπ 

κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απφ ην 

ππνζχζηεκα παξαθνινχζεζεο δξάζεσλ ηερληθνχ 

πξνγξάκκαηνο 

 Πξνθαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο: Με ηελ ρξήζε 

εηδηθνχ web εξγαιείνπ, ζα δεκηνπξγνχληαη 

πξνηεηλφκελεο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο ζα 

απαξηίδνληαη απφ βήκαηα-θάζεηο θαη νη νπνίεο 

ΝΑΗ 

  



Αξ.Μειέηεο : 1/2020 
«ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΚΑΗ ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ΢ ΢ΣΟ ΓΖΜΟ ΔΟΡΓΑΗΑ΢» 

΢ειίδα 107 απφ 144 

 

 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο ρξήζηεο ζην 

ππνζχζηεκα παξαθνινχζεζεο δξάζεσλ ηερληθνχ 

πξνγξάκκαηνο γηα ηελ θαιχηεξε παξαθνινχζεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ ζε δξάζεηο πνπ δηαρεηξίδνληαη. 

 Logging: Καηαγξάθεη ηηο εηζφδνπο  ησλ ρξεζηψλ 

ζηελ εθαξκνγή  

Μέζσ ηνπ ππνζχζηεκα δηαρείξηζεο πξνυπνινγηζκνχ 

ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδνληαη ηα αθφινπζα: 
 

  

ΑΤΣΟΜΑΣΖ ΑΝΣΛΖ΢Ζ ΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ 

a. Αθνξά ηελ άληιεζε ησλ εγγξαθψλ 

πξνυπνινγηζκνχ έηνπο κε ελζσκαησκέλνπο ηνπο 

θσδηθνχο εζφδσλ θαη εμφδσλ, ζχκθσλα κε ηα 

ππάξρνληα ζηνηρεία ζηελ πθηζηάκελε εθαξκνγή ηεο 

νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο: 

i. Ζ εθαξκνγή ζα αληιεί κέζσ webservice (ζα 

δνζεί ζηνλ αλάδνρν απφ ην Γήκν ζε ζπλεξγαζία κε 

ηελ εηαηξεία θαηαζθεπήο ηεο εθαξκνγήο ηεο 

νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο), φια εθείλα ηα πεδία 

πιεξνθνξίαο (παξνπζηάδνληαη παξαθάησ), ηα νπνία 

είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ δεκηνπξγία θαη 

παξνπζίαζε κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ 

ii. Ζ παξνπζίαζε ζα γίλεηαη ζε κνξθή πίλαθα 

(αλαιπηηθά θαη ζε ζχλνια) θαζψο θαη ζε dashboards 

(πεξηγξάθνληαη παξαθάησ). ΢ηελ πξνβνιή πίλαθα 

ζα ππάξρεη δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο, θαζψο θαη 

ρξήζε  ιεηηνπξγίαο «αλνίγκαηνο» θαη «θιεηζίκαηνο» 

δέληξνπ θαηεγνξηψλ θαη θηιηξάξηζκα αλά έηνο. 

ΝΑΗ 

  

ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ ΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟΤ 

a. ΢Δ ΜΟΡΦΖ ΠΗΝΑΚΑ 

i. Έ΢ΟΓΑ 

1. Κσδηθφο 

2. Πεξηγξαθή 

3. Πξνυπνινγηζζέληα 

4. Πξνυπνινγηζζέληα φπσο Γηακνξθψζεθαλ 

5. Βεβαησζέληα 

ΝΑΗ 
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6. Δηζπξαρζέληα 

7. Δηζπξαθηέα Τπφινηπα 

ii. ΔΞΟΓΑ 

8. Τπεξεζία 

9. Κσδηθφο 

10. Πεξηγξαθή 

11. Πξνυπνι/ληα φπσο Γηακνξθψζεθαλ 

12. Δληαιζέληα 

13. Πιεξσζέληα 

14. Πιεξσηέα Τπφινηπα 

15. Αδηάζεηεο Πηζηψζεηο 

 ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ ΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟΤ 

b. ΢Δ ΜΟΡΦΖ ΠΗΝΑΚΑ 

i. Έ΢ΟΓΑ 

1. Κσδηθφο 

2. Πεξηγξαθή 

3. Πξνυπνινγηζζέληα 

4. Πξνυπνινγηζζέληα φπσο Γηακνξθψζεθαλ 

5. Βεβαησζέληα 

6. Δηζπξαρζέληα 

7. Δηζπξαθηέα Τπφινηπα 

ii. ΔΞΟΓΑ 

1. Τπεξεζία 

2. Κσδηθφο 

3. Πεξηγξαθή 

4. Πξνυπνι/ληα φπσο Γηακνξθψζεθαλ 

5. Δληαιζέληα 

6. Πιεξσζέληα 

7. Πιεξσηέα Τπφινηπα 

8. Αδηάζεηεο Πηζηψζεηο 

 

  

ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ ΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟΤ 

a. ΢Δ ΜΟΡΦΖ DASHBOARDS 

i. Βάζεη ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα αληινχληαη κε 

απηφκαην ηξφπν φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ε 

εθαξκνγή ζα δεκηνπξγεί dashboards πξνθεηκέλνπ ε 

πιεξνθνξία λα παξνπζηάδεηαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε 

ΝΑΗ 
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λα κπνξεί ε δηνίθεζε λα εμάγεη ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα θαη λα ιακβάλεη απνθάζεηο. 

ii. Έηνηκα Dashboard: Ζ εθαξκνγή ζα 

πεξηιακβάλεη έηνηκν dashboard γηα ηα Έζνδα θαη ηα 

Έμνδα κε ηηο αθφινπζεο πιεξνθνξίεο, ελψ ζα 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξνζζήθεο απφ ηνλ αλάδνρν 

λέσλ ζε επφκελε θάζε, αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο 

ηνπ Γήκνπ.  

iii. Dashboard Δζφδσλ (Παξνπζηάδνληαη 

Printscreenζηελ Σερληθή Πξνζθνξά ηνπ 

Οηθνλνκηθνχ Φνξέα) 

1. ΢πλνιηθά εληαιζέληα ζε ζρέζε κε ηα ζπλνιηθά 

εηζπξαρζέληα 

2. Απφθιηζε απφ ηνλ ζηφρν (Βεβαησζέληα ζε 

ζρέζε κε Πξνυπνινγηζζέληα) 

3. Κσδηθνί πνπ δελ θηλνχληαη(κεδεληθά πνζά 

εηζπξαρζέλησλ) 

4. Βεβαησζέληα/Δηζπξαρζέληα/Δηζπξαθηέα 

Τπφινηπα (Γηάγξακκα Πίηαο) 

5. 10 θσδηθνί κε πςειφηεξν πνζνζηφ 

εηζπξαρζέλησλ πξνο βεβαησζέληα 

6. 10 θσδηθνί κε πςειφηεξν απφιπην πνζφ 

εηζπξαρζέλησλ 

7. 10 θσδηθνί κε ρακειφηεξν πνζνζηφ 

εηζπξαρζέλησλ πξνο βεβαησζέληα 

8. 10 θσδηθνί κε ρακειφηεξν απφιπην πνζφ 

εηζπξαρζέλησλ 

iv. Dashboard Δμφδσλ (Παξνπζηάδνληαη 

Printscreenζηελ Σερληθή Πξνζθνξά ηνπ 

Οηθνλνκηθνχ Φνξέα) 

1. ΢πλνιηθά εληαιζέληα ζε ζρέζε κε ηα ζπλνιηθά 

πιεξσζέληα 

2. Απφθιηζε απφ ηνλ ζηφρν (Δληαιζέληα ζε 

ζρέζε κε Πξνυπνινγηζζέληα) 

3. Κσδηθνί πνπ δελ θηλνχληαη(κεδεληθά πνζά 

Δληαιζέλησλ) 

4. Πξνυπνινγηζζέληα/Δληαιζέληα/Πιεξσζέληα/Π

ιεξσηέα Τπφινηπα (Γηάγξακκα Πίηαο) 
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5. 10 θσδηθνί κε πςειφηεξν πνζνζηφ 

πιεξσζέλησλ πξνο Δληαιζέληα 

6. 10 θσδηθνί κε ρακειφηεξν πνζνζηφ 

πιεξσζέλησλ πξνο Δληαιζέληα 

7. 10 θσδηθνί κε ρακειφηεξα πνζά εληαιζέλησλ 

8. 10 θσδηθνί κε πςειφηεξεο αδηάζεηεο πηζηψζεηο 

9. 10 θσδηθνί κε πςειφηεξεο πνζά εληαιζέλησλ 

 

Πεξηιακβάλεηαη Τπνζχζηεκα Παξαθνινχζεζεο 

Γξάζεσλ Σερληθνχ Πξνγξάκκαηνο 
ΝΑΗ 

  

Σν Τπνζχζηεκα Παξαθνινχζεζεο Γξάζεσλ 

Σερληθνχ Πξνγξάκκαηνο παξέρεη πξνο ηελ Γηνίθεζε 

ηνπ Γήκνπ κηα ζπλνιηθή εηθφλα ηεο εμέιημεο θαη ηεο 

παξαθνινχζεζεο ησλ δξάζεσλ κε ηελ κνξθή 

πηλάθσλ θαη ζπγθεληξσηηθψλ γξαθεκάησλ 

ΝΑΗ 

  

Με ηελ ρξήζε ηνπ ππνζπζηήκαηνο 

Παξαθνινχζεζεο Γξάζεσλ Σερληθνχ 

Πξνγξάκκαηνο, ε πιεξνθνξία ζα είλαη δηαζέζηκε 

αλά πάζα ζηηγκή, κε έγθπξα θαη ελεκεξσκέλα 

ζηνηρεία ρσξίο λα ρξεηάδεηαη επηπιένλ δνπιεηά απφ 

ην αξκφδην πξνζσπηθφ ηνπ Γήκνπ γηα ηελ 

ζπγθέληξσζε ησλ ζηνηρείσλ 

ΝΑΗ 

  

Ο αλάδνρνο ζα παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα αλάπηπμεο 

θαη ελζσκάησζεο λέσλ dashboard ζε επφκελε θάζε 

αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο πνπ ζα πξνθχςνπλ 

ΝΑΗ 

  

Σν Τπνζχζηεκα Παξαθνινχζεζεο Γξάζεσλ 

Σερληθνχ Πξνγξάκκαηνο έρεη ηελ αθφινπζε 

ιεηηνπξγηθφηεηα: 

 

  

Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο θαη παξαθνινχζεζεο 

πξνκεζεηψλ, κειεηψλ, έξγσλ θαη ππεξεζηψλ 

(Παξνπζηάδνληαη Printscreenζηελ Σερληθή 

Πξνζθνξά ηνπ Οηθνλνκηθνχ Φνξέα). 

ΝΑΗ 

  

Όζνλ αθνξά ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία κηαο δξάζεο ζα 

αληινχληαη κε απηφκαην ηξφπν κέζσ δηαζχλδεζεο 

κε ηελ εθαξκνγή ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο κε ηελ 

ρξήζε webservices πνπ ζα παξαδψζεη ζηνλ αλάδνρν 

ν Γήκνο ζε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξεία πνπ έρεη 

ΝΑΗ 
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αλαπηχμεη ην ζχζηεκα ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο. 

Αλαδήηεζε Γξάζεσλ κε ηα αθφινπζα θξηηήξηα 

(ζπλδπαζηηθά): 

a. Σίηιν 

b. Έηνο 

c. Καηάζηαζε 

d. Σχπν Γξάζεο 

e. Γεκνηηθή Δλφηεηα 

f. Καηεγνξία Γξάζεο 

g. Πεγή Υξεκαηνδφηεζεο (3 επίπεδα) 

h. Κσδηθφ Πξνυπνινγηζκνχ 

i. Τπεξεζία πινπνίεζεο 

j. Τπεχζπλνο Γξάζεο 

k. Δπηρεηξεζηαθφ ζρέδην (άμνλαο, 

ζηξαηεγηθφ πιαίζην, γεληθφ ζηφρν) 

l. Φάζε Μειέηεο 

ΝΑΗ 

  

Γξάζεηο πνπ ν ρξήζηεο είλαη ππεχζπλνο ΝΑΗ   

Λνηπέο Γξάζεηο πνπ εκπιέθεηαη ν ρξήζηεο ΝΑΗ   

Τπελζπκίζεηο: Πεξηιακβάλεη ππελζπκίζεηο νη νπνίεο 

ιακβάλνπλ ππφςε δηάθνξα «ζεκεία» ζε επίπεδν 

δξάζεο θαη εηδνπνηνχλ ηνλ ρξήζηε γηα εθθξεκφηεηεο 

πνπ πιεζηάδνπλ ή ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα θάλεη. Οη 

ππελζπκίζεηο αθνξνχλ: 

ΝΑΗ 

  

Μεηξψν αλαδφρσλ 

a. Πεξηιακβάλεη πξνβνιή ηνπ κεηξψνπ 

αλαδφρσλ θαη δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο 

λένπ (δελ επηηξέπνληαη δηπινεγγξαθέο 

ζε επίπεδν ΑΦΜ) 

ΝΑΗ 

  

Dashboard Γηνίθεζεο: πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα 

ζηνηρεία πνπ παξνπζηάδνληαη κε θξηηήξηα ην έηνο θαη 

ην αλ νη δξάζεηο αθνξνπλ ηερληθφ πξφγξακκα ή φρη: 

a. ΢χλνιν Γξάζεσλ θαη πνζφ 

b. Γξάζεηο αλά θάζε (πιήζνο θαη 

πνζνζηφ): ΢ρεδηαζκφ – Χξίκαλζε, 

Γεκνπξάηεζε, ΢πκβαζηνπνίεζε-

Τινπνίεζε, Οινθιήξσζε 

c. Φάζεηο ΢ρεδηαζκνχ – Χξίκαλζεο ζε 

ΝΑΗ 
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κνξθή γξαθήκαηνο κπάξαο: Υσξίο 

Μειέηε, Μειέηε ζε εμέιημε, 

Οινθιεξσκέλε Μειέηε, Τπφ 

αδεηνδφηεζε 

d. Γξάζεηο πνπ δελ έρνπλ ελεξγνπνηεζεί 

e. Γξάζεο κε κεδεληθή απνξξφθεζε 

f. Γξάζεηο πνπ ελεξγνπνηήζεθαλ 

g. Γξάζεηο πνπ ιήγνπλ 

h. Πνξεία εθηέιεζεο πξνυπνινγηζκνχ 

δαπαλψλ (γξάθεκα πίηαο) 

i. Αδηάζεηεο πηζηψζεηο 

ii. Πιεξσζέληα 

i. Πνξεία εθηέιεζεο ηερληθνχ 

πξνγξάκκαηνο (γξάθεκα πίηαο) 

iii. Γηακνξθσζέληα 

iv. Πιεξσζέληα 

j. Γξάζεηο αλά ηαπηφηεηα (γξάθεκα 

κπάξαο) 

k. Γξάζεηο αλά Γεκνηηθή Δλφηεηα 

(γξάθεκα κπάξαο) 

l. Γξάζεηο αλά ηχπν (γξάθεκα πίηαο) 

m. Οηθνλνκηθή πνξεία δξάζεσλ (γξάθεκα 

κπάξαο) 

v. Γηακνξθσζέληα 

vi. Σηκνινγεζέληα 

vii. Δληαιζέληα 

viii. Πιεξσζέληα 

n. Γξάζεηο αλά πεγή ρξεκαηνδφηεζεο 

(πίλαθαο) 

o. Καηαλνκή αλά θαηεγνξία δξάζεο 

(πίλαθαο) 

p. Καηαλνκή αλά ππεξεζία πινπνίεζεο 

(πίλαθαο) 

Οη ιεηηνπξγίεο θαη ε δνκή ησλ ελνηήησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζα δηαρεηξίδεηαη ην ππνζχζηεκα γηα 

θάζε δξάζε ζα είλαη (αλαιχνληαη παξαθάησ): 

a. Γεληθά ΢ηνηρεία Γξάζεο 

b. Γεκνπξαηήζεηο 

ΝΑΗ 
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c. ΢πκβαζηνπνίεζε 

d. Τινπνίεζε 

e. Οηθνλνκηθά ΢ηνηρεία 

f. Ζιεθηξνληθφο θάθεινο δξάζεο 

g. Γηθαηψκαηα 

Γηα θάζε δξάζε (έξγν ηνπ Γήκνπ) πξέπεη λα 

δηαηεξείηαη ε αθφινπζε πιεξνθνξία: 

1) Γεληθά ΢ηνηρεία Γξάζεο 

a. Δίδνο Γξάζεο (π.ρ. ηερληθφ έξγν, κειέηε) 

– Καηαρσξείηαη θαηά ηελ δεκηνπξγία ηεο 

δξάζεο θαη κεηά δελ αιιάδεη 

b. Σίηινο 

c. ΢χληνκε πεξηγξαθή 

d. Φάζε Μειέηεο (ιίζηα) 

e. Αθνξά ηερληθφ πξφγξακκα (Ναη/Όρη) 

f. Άμνλαο Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδίνπ (ιίζηα) 

g. ΢ηξαηεγηθφ Πιαίζην (ιίζηα) 

h. Γεληθφο ΢ηφρνο Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδίνπ 

(ιίζηα) 

i. Σαπηφηεηα Γήκνπ (π.ρ. Έμππλνο Γήκνο – 

ιίζηα) 

j. Αξκφδηνο Τπάιιεινο 

k. Τπεξεζία Τινπνίεζεο 

l. Καηεγνξία Γξάζεο 

m. Πεγή ρξεκαηνδφηεζεο (3 επίπεδα 

αλάιπζεο, παξνπζίαζε ζε κνξθή πίλαθα 

κε δπλαηφηεηα πξνζζήθεο πνιιαπιψλ 

εγγξαθψλ) 

n. Παξαθνινχζεζε δηαδηθαζηψλ: 

i. Ζ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία ζα αθνξά 

ηελ θαιχηεξε παξαθνινχζεζε ησλ 

βεκάησλ πνπ αθνινπζεί ν Γήκνο γηα 

ηελ δηαδηθαζία ηεο αλάζεζεο. Ο 

ρξήζηεο ζα επηιέγεη ηελ δηαδηθαζία 

αλάζεζεο – δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο 

πνπ ζα εθαξκνζηεί ζηελ δξάζε κέζα 

απφ κηα ιίζηα κε  έηνηκεο δηαδηθαζίεο 

(ε δεκηνπξγία ηνπο ζα γίλεηαη απφ ην 

ΝΑΗ 
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δηαρεηξηζηηθφ ζχζηεκα). ΢ηελ ζπλέρεηα 

ζα δεκηνπξγνχληαη κε απηφκαην ηξφπν 

φια ηα βήκαηα  πνπ ζα πξέπεη λα 

αθνινπζεζνχλ. Απφ ην ζεκείν απηφ 

θαη πέξα, νη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα 

ζπκπιεξψλνπλ ηα πεδία πνπ 

απαηηνχληαη. 

ii. Σα πεδία πνπ ζα πεξηιακβάλνληαη γηα 

θάζε θάζε είλαη ηα αθφινπζα: Σίηινο 

Φάζεο / Αξκφδηα Τπεξεζία / Αξκφδηνο 

Τπάιιεινο / Δθηηκψκελε Ζκεξνκελία 

νινθιήξσζεο / Ζκεξνκελία 

Οινθιήξσζεο / Παξαηεξήζεηο 

o. Κσδηθφο πξνυπνινγηζκνχ αλά έηνο θαη 

ζρεηηθή πίζησζε 

p. Δγθεθξηκέλνο Πξνυπνινγηζκφο θαη Πνζφ 

΢χκβαζεο (ζα αληιείηαη απηφκαηα απφ ηελ 

ζρεηηθή ελφηεηα) 

q. Υσξνζέηεζε (Γεκνηηθή 

ελφηεηα/θνηλφηεηα/πεξηνρή) κε 

δπλαηφηεηα πνιιαπιψλ θαηαρσξήζεσλ 

r. Γεσγξαθηθέο ζπληεηαγκέλεο 

s. Άδεηεο-Δγθξίζεηο-Μειέηεο 

i. Θα ππάξρεη δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο 

θαη παξαθνινχζεζεο ησλ αηηεκάησλ, 

πνπ ζρεηίδνληαη κε Άδεηεο θαη 

εγθξίζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ δξάζε 

t. ΢ρεηηθέο κειέηεο ( Κσδηθφο, Σίηινο, 

Παξαηεξήζεηο, Αξρείν) 

u. Δλέξγεηεο – Έγγξαθα 

i. Αθνξά ηελ θαηαρψξεζε φισλ 

ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ 

εγγξάθσλ πνπ πξέπεη λα 

ηεξνχληαη 

Γηα ηηο δεκνπξαηήζεηο ην ππνζχζηεκα πξέπεη λα 

δηαηεξεί ηα αθφινπζα: 

a. Ζ εθαξκνγή ζα παξέρεη ηελ 

δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο πνιιαπιψλ 

ΝΑΗ 
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δεκνπξαηήζεσλ 

b. Γηα θάζε δεκνπξάηεζε ζα 

θαηαρσξνχληαη ηα βαζηθά ζηνηρεία απηήο φπσο: 

1. Σίηινο 

2. Δίδνο Αλάζεζεο 

3. ΢χζηεκα πξνζθνξάο 

4. Πνζφ δηαγσληζκνχ κε ΦΠΑ 

5. Πνζφ δηαγσληζκνχ ρσξίο 

ΦΠΑ 

6. Ζκεξνκελία Γηαγσληζκνχ 

7. Σνπνζεζία 

8. Ώξα δηαγσληζκνχ 

9. Καηαιεθηηθή εκεξνκελία 

δηαλνκήο ηεπρψλ 

10. Ζκεξνκελία Παξαιαβήο 

πξνζθνξψλ 

11. Καηάζηαζε Γηαγσληζκνχ 

c. Δπίζεο ζα θαηαρσξνχληαη φια ηα 

΢ρεηηθά Έγγξαθα (πίλαθαο πνιιαπιψλ 

εγγξαθψλ) θαη ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ 

Γεκνζηεχζεηο 

Γηα ηηο δηαδηθαζίεο ζπκβαζηνπνίεζεο ην ππνζχζηεκα 

ζα πξέπεη λα δηαρεηξίδεηαη ηηο αθφινπζεο 

πιεξνθνξίεο: 

a. ΢ηνηρεία Αλαδφρνπ. Χο κνλαδηθφ 

ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο ησλ 

αλαδφρσλ ζα είλαη ν ΑΦΜ. Οη 

αλάδνρνη ζα θαηαρσξνχληαη θεληξηθά 

θαη ζα επηιέγνληαη απφ ηνλ ρξήζηε. 

b. ΢ηνηρεία ζχκβαζεο θαη αξρείν απηήο 

c. Δλέξγεηεο – Έγγξαθα: Κεληξηθή 

θαηαρψξεζε φισλ ησλ ελεξγεηψλ θαη 

εγγξάθσλ πνπ αθνξνχλ ηελ θάζε 

ζπκβαζηνπνίεζεο. 

ΝΑΗ 

  

Καηά ηε θάζε πινπνίεζεο ην ππνζχζηεκα ζα πξέπεη 

λα δηαρεηξίδεηαη ηα αθφινπζα: 

a. ΢πλνπηηθή εηθφλα Γξάζεο: ΢πκβαηηθφο 

ΝΑΗ 
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Πξνυπνινγηζκφο, Πνζνζηφ νινθιήξσζεο % 

b. Flag γηα ην θαηά πφζν ε Γξάζε έρεη 

νινθιεξσζεί 

c. Πηζηνπνηεζέλ αληηθείκελν 

d. Ζκεξνιφγην Αλάζεζεο: Αθνξά ηελ θαηαγξαθή 

φισλ ησλ ζεκεηψζεσλ θαη ησλ ζπκβάλησλ γηα 

ηα νπνία νη ρξήζηεο ζέινπλ λα θξαηήζνπλ ηελ 

ζρεηηθή πιεξνθνξία 

e. Καηάζηαζε Έξγνπ: ΢ηελ ελφηεηα απηή ζα 

θαηαρσξνχληαη φιεο εθείλεο νη πιεξνθνξίεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηάζηαζε πινπνίεζεο 

ηεο δξάζεο (π.ρ. πξνζσξηλή παξαιαβή, 

δηαθνπή εξγαζηψλ, νξηζηηθή παξαιαβή θιπ). 

f. Δλέξγεηεο - Έγγξαθα: ΢ηελ ελφηεηα απηή ζα 

θαηαρσξνχληαη φια ηα έγγξαθα θαη νη 

ελέξγεηεο γηα ηα νπνία ν ρξήζηεο ζέιεη λα 

ππάξρεη ε ζρεηηθή πιεξνθνξία. 

g. Φσηνγξαθίεο: Αθνξά ηελ θαηαρψξεζε 

θσηνγξαθηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δξάζε νη 

νπνίεο κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα ιφγνπο 

δεκνζηφηεηαο. 

Ζ παξαθνινχζεζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ππνζπζηήκαηνο πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

1) Οηθνλνκηθά ΢ηνηρεία 

a. Ζ ελφηεηα απηή ζα παξνπζηάδεη ηελ 

ζπλνιηθή εηθφλα ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζηνηρείσλ ηεο Γξάζεο. Ζ πιεξνθνξία 

ζα αληιείηαη κε απηφκαην ηξφπν απφ ην 

πθηζηάκελν ζχζηεκα ηεο νηθνλνκηθήο 

ππεξεζίαο. 

b. Ζ πιεξνθνξία πνπ ζα παξνπζηάδεηαη 

πεξηιακβάλεη: 

i. Δηθφλα ηεο Γξάζεο (Πνζφ 

΢χκβαζεο, Σηκνινγεζέληα, 

Δληαιζέληα, Πιεξσζέληα) 

ii. Αλακνξθψζεηο 

iii. Γεζκεχζεηο 

iv. Σηκνιφγηα πνπ έρνπλ εθδνζεί 

ΝΑΗ 
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v. Παξαθνινχζεζε Δληαικάησλ 

Τπνζηεξίδεηαη ε ηήξεζε ειεθηξνληθνχ θαθέινπ 

δξάζεο. Μέζα απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα, ν 

ρξήζηεο ζα έρεη πξφζβαζε ζην ζχλνιν ησλ αξρείσλ 

πνπ έρεη αλεβάζεη ζηελ εθαξκνγή ζηηο δηάθνξεο 

ελφηεηεο πνπ αλαθέξζεθαλ, θαη ηα νπνία απνηεινχλ 

ηνλ ειεθηξνληθφ θάθειν ηεο δξάζεο. 

ΝΑΗ 

  

Τπνζηεξίδεηαη πιήξεο ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

δηθαησκάησλ. Απφ ηελ ελφηεηα «Γηθαηψκαηα», ν 

ρξήζηεο ν νπνίνο ρεηξίδεηαη ηελ Γξάζε, ζα κπνξεί λα 

δψζεη ζε άιινπο ρξήζηεο, δηθαηψκαηα πξνβνιήο θαη 

επεμεξγαζίαο απηήο 

ΝΑΗ 

  

Πεξηιακβάλεηαη Τπνζχζηεκα Γηαθάλεηαο θαη 

Γεκνζηφηεηαο (ειεχζεξε πξφζβαζε γηα ηνπο πνιίηεο) 
ΝΑΗ 

  

Σν ππνζχζηεκα απηφ πεξηιακβάλεη κηα ελφηεηα ε 

νπνία ζα είλαη πξνζβάζηκε γηα φινπο ρσξίο ηελ 

ρξήζε θσδηθνχ 

ΝΑΗ 

  

Σν ππνζχζηεκα «Γηαθάλεηαο θαη Γεκνζηφηεηαο», 

απνηειεί έλα εξγαιείν πξνβνιήο ησλ δξάζεσλ πνπ 

πινπνηεί ν Γήκνο, θαζψο ζα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα 

παξνπζίαζεο ηνπο πξνο ηνπο Γεκφηεο κέζα απφ έλα 

δηαδξαζηηθφ ράξηε θαη ελεκεξσηηθά γξαθήκαηα. 

ΝΑΗ 

  

Τπάξρεη ράξηεο κέζσ ηνπ νπνίνπ νη Γεκφηεο ζα 

κπνξνχλ λα δνπλ φιεο ηηο δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ην 

ηερληθφ πξφγξακκα, ηελ θάζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη 

θαζψο θαη ζπλνπηηθά ζηνηρεία απηψλ. Δπίζεο, εθφζνλ 

ππάξρεη θσηνγξαθηθφ πιηθφ, ζα ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα πξνβνιήο ηνπ (Παξνπζηάδνληαη 

Printscreenζηελ Σερληθή Πξνζθνξά ηνπ Οηθνλνκηθνχ 

Φνξέα). 

ΝΑΗ 

  

Πέξαλ ηνπ ράξηε, ππάξρνπλ ζπγθεληξσηηθά 

γξαθήκαηα ηα νπνία ζα πεξηέρνπλ πιεξνθνξία γηα 

ηελ εμέιημε ηεο πνξείαο ηνπ ηερληθνχ πξνγξάκκαηνο: 

a. ΢χλνιν Γξάζεσλ θαη πνζφ 

b. Γξάζεηο αλά θάζε 

c. Πνξεία εθηέιεζεο ηερληθνχ 

πξνγξάκκαηνο (γξάθεκα πίηαο) 

ΝΑΗ 
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i. Γηακνξθσζέληα 

ii. Πιεξσζέληα 

d. Γξάζεηο αλά ηαπηφηεηα (γξάθεκα 

κπάξαο) 

e. Γξάζεηο αλά Γεκνηηθή Δλφηεηα 

(γξάθεκα κπάξαο) 

f. Γξάζεηο αλά ηχπν (γξάθεκα πίηαο) 

΢ην πιαίζην ηεο ελεκέξσζεο ησλ πνιηηψλ, θαη γηα ηελ 

θαιχηεξε παξνπζίαζε ησλ δξάζεσλ, ν αλάδνρνο ζα 

αλαιάβεη ηελ δεκηνπξγία εηδηθψλ πξνηχπσλ 

(templates) ηα νπνία ζα αθνξνχλ:  

o Παξνπζίαζε Γξάζεσλ: αθνξά 7 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο (π.ρ. 

Αλαπιάζεηο, Πάξθα θαη Πιαηείεο, 

Δλέξγεηα, Δπξσπατθά Πξνγξάκκαηα) 

 γηα θάζε θαηεγνξία ζα 

δεκηνπξγεζνχλ έηνηκα 

templates γηα ρξήζε απφ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ θαη ζα 

αθνξνχλ: Μνλνζέιηδν word, 

Μνλνζέιηδν Powerpoint, 

Γειηίν Σχπνπ. 

o Δθηεηακέλε παξνπζίαζε γηα 3 ζχλζεηα 

έξγα 

ΝΑΗ 

  

 

3.1.6.8.2 Γηαδηθηπαθή εθαξκνγή δνκεκέλεο δηαβνχιεπζεο θξίζηκσλ ζεκάησλ κε ηνπο δεκφηεο – θνξείο 

ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧ΢Ζ΢ 

Οη πνιίηεο θαη νη επηζθέπηεο ηνπ Γήκνπ ζα  

ελεκεξψλνληαη γηα ηε δηαζεζηκφηεηα 

ππεξεζηψλ κε ρξήζε γεσγξαθηθψλ ππνβάζξσλ, 

αιιά θαη ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο εληνπηζκνχ 

ζέζεο ηνπ θηλεηνχ (GPS) 

ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε απφ 

θαηάιιειεο θνξεηέο ζπζθεπέο (smartphones, 

tablets, θηι.) κε ιεηηνπξγηθφ Android θαη Ios 

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧ΢Ζ΢ 

Ζ εθαξκνγή παξέρεη πνιπγισζζηθφ 

πεξηβάιινλ ζηα Διιεληθά θαη Αγγιηθά 
ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή ππνζηεξίδεη ηελ δεκηνπξγία θαη 

θαηαρψξεζε πξνθίι ρξήζηε, θαζψο θαη ελφο ή 

πεξηζζνηέξσλ νρεκάησλ  

ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή ππνζηεξίδεη ηελ δεκηνπξγία θαη 

θαηαρψξεζε πξνθίι ρξήζηε, θαζψο θαη ελφο ή 

πεξηζζνηέξσλ νρεκάησλ  (δηπιή εγγξαθή) 

ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή πεξηέρεη θαη ελζσκαησκέλν νδεγφ 

πφιεο (cityguide) γηα ηελ πεξηνρή ηνπ Γήκνπ κε 

ηνπιάρηζηνλ 30 ζεκεία ελδηαθέξνληνο, ν 

νπνίνο ζα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη θαη offline 

απφ ηνπο ρξήζηεο (ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ζχλδεζε 

κε ην δηαδίθηπν). 

ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή παξέρεη APΗ γηα ηελ δηαζχλδεζε 

κε πθηζηάκελα ζπζηήκαηα/ εθαξκνγέο ηνπ 

δήκνπ απφ ηα νπνία ζα ζπιιέγεη δεδνκέλα 

φπσο ηελ πθηζηάκελε δηαδηθηπαθή πχιε ηνπ 

Γήκνπ  

ΝΑΗ   

Ζ εθαξκνγή ζα πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο γηα: 

Α) ηελ πιεξφηεηα ησλ θάδσλ γηα ηελ γεηηνληά 

ηνπ πνιίηε (εθφζνλ έρεη θάδνπο κε αηζζεηήξεο 

ζηελ γεηηνληά ηνπ) ιακβάλνληαο ηα δεδνκέλα 

απφ ηελ Δθαξκνγή ειέγρνπ πιεξφηεηαο θάδσλ 

(ζε θάδνπο αλαθχθισζεο) κε δπλαηφηεηα 

παξαθνινχζεζεο ηνπ ηξφπνπ απνθνκηδήο ησλ 

απνξξηκκάησλ. 

B) ηα δηαζέζηκα publichotspots κε αζχξκαην 

δίθηπν (WiFi) ζηα φξηα ηνπ Γήκνπ 

Γ) Σνπο αηζζεηήξεο ζηάζκεπζεο 

ΝΑΗ   

Καηά ηελ δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ ν 

Αλάδνρνο ζα θάλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο κε ίδηα κέζα ψζηε λα αλέβεη ε mobile 

εθαξκνγή ζηα AppleAppStore θαη 

GooglePlayStore 

ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧ΢Ζ΢ 

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο λα παξνπζηάδεη 

ηνπιάρηζηνλ δχν (2) δηαθνξεηηθέο ζρεδηαζηηθέο 

πξνηάζεηο (mock-ups) γηα ηηο παξαπάλσ 

ιεηηνπξγίεο. Οη ελαιιαθηηθέο ζα 

βαζκνινγεζνχλ φζνλ αθνξά ηελ αηζζεηηθή θαη 

ρξεζηηθφηεηα ηνπο. Γηα ιφγνπο πιεξφηεηαο ζα 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ινγφηππα ηνπ 

Γήκνπ 

ΝΑΗ   

Ο αλάδνρνο παξνπζηάδεη δχν (2) ζελάξηα 

ρξήζεο ηεο mobile εθαξκνγήο, κε πιήξε 

αλάιπζε ησλ βεκάησλ θαη ησλ επηινγψλ ηνπ 

ρξήζηε.  

ΝΑΗ   

 

3.1.6.9 Τπφγεηνο αηζζεηήξαο αλίρλεπζεο θαηεηιεκκέλεο ζέζεο 

ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Μνληέιν Να 

αλαθεξζεί 
  

Πνζφηεηα 25   

Αζχξκαηνη καγλεηηθνί αηζζεηήξεο γηα 

εγθαηάζηαζε θάησ απφ ην νδφζηξσκα 
ΝΑΗ   

Γηαζηάζεηο αηζζεηήξσλ Να 

αλαθεξζεί 
  

Οη πξνζθεξφκελνη αηζζεηήξεο λα ιεηηνπξγνχλ κε 

κπαηαξία ιηζίνπ ε νπνία λα εμαζθαιίδεη 

απηνλνκία ηνπιάρηζηνλ 5 εηψλ 

ΝΑΗ   

Οη πξνζθεξφκελνη αηζζεηήξεο λα είλαη 

ηερλνινγίαο ultra low power. Να αλαθεξζεί ε 

κέγηζηε θαηαλάισζε 

ΝΑΗ   

Σερλνινγία επηθνηλσλίαο RF/ NBIoTή αληίζηνηρν 

πξσηφθνιιν 
ΝΑΗ   

Πιήξεο ππνζηήξημε πξσηνθφιινπ RF/ NBIoTή 

αληίζηνηρν 
NAI   

Αλζεθηηθή αληηβαλδαιηζηηθή θαηαζθεπή κε 

πξνζηαζία ηνπιάρηζηνλ IP68 
ΝΑΗ   
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Αθηίλα κεηάδνζεο ζήκαηνο Έσο 500κ   

Θεξκνθξαζία ιεηηνπξγίαο -30 .. +70   

Ζ δηάζηαζε ηνπ αηζζεηήξα πνπ ηνπνζεηείηαη 

εληφο ηνπ νδνζηξψκαηνο, λα κελ ππεξβαίλεη ηα 

100mm κε κέγηζηε δηάζηαζε δηακέηξνπ ηεο 

ηξχπαο 120mm. 

ΝΑΗ   

Οη αηζζεηήξεο λα παξέρνπλ ιεηηνπξγηθφηεηα 

αιιαγήο ησλ παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο ηνπο over 

the air, ρσξίο λα απαηηείηαη θαλελφο είδνπο 

θπζηθή επέκβαζε κεηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπο 

ΝΑΗ   

Σν πνζνζηφ επηηπρνχο αλίρλεπζεο νρήκαηνο λα 

είλαη >90% αθφκα θαη ζε πεξηνρέο κε πνιιά 

κεηαιιηθά αληηθείκελα (ζσιελψζεηο, θιπ.) 

ΝΑΗ   

Βάζνο εγθαηάζηαζεο ηνπ εμνπιηζκνχ Να 

αλαθεξζεί 
  

Τπνβάιιεηαη βίληεν κε ηε δηαδηθαζία 

εγθαηάζηαζεο ηνπ αηζζεηήξα ζηελ πξνζθνξά 
ΝΑΗ   

Να είλαη θαηαζθεπαζκέλν γηα ιεηηνπξγία ζε 

εμσηεξηθνχο ρψξνπο κε αληνρέο ζε ζπλζήθεο 

πγξαζίαο 0 - 100% 

ΝΑΗ   

CE NAI   

ISO 9001 ηνπ θαηαζθεπαζηή ΝΑΗ   

Τπνβάιιεηαη δείγκα ηνπ αηζζεηήξα ηξεηο (3) 

κέξεο κεηά ηελ ειεθηξνληθή ππνβνιή  (ζηνλ 

θπζηθφ θάθειν) 

ΝΑΗ   

 

3.1.6.10  ΢πζθεπή Δληνπηζκνχ νρήκαηνο γηα ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζηφινπ νρεκάησλ 

ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Ζ ζπζθεπή εληνπηζκνχ νρήκαηνο έρεη πεξίβιεκα 

(κεηαιιηθφ ή πιαζηηθφ), λα θέξεη αξηζκφ 

θαηαζθεπήο εξγνζηαζίνπ θαη λα ζπλνδεχεηαη απφ 

κία πιαζηηθή ζήθε εγθαηάζηαζεο, ηελ θεξαία 

GPS/GSM 

ΝΑΗ 

  

Δίλαη ζρεδηαζκέλε θαη θαηαζθεπαζκέλε ζχκθσλα ΝΑΗ   



Αξ.Μειέηεο : 1/2020 
«ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΚΑΗ ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ΢ ΢ΣΟ ΓΖΜΟ ΔΟΡΓΑΗΑ΢» 

΢ειίδα 122 απφ 144 

 

 

κε ηηο απαξαίηεηεο πξνδηαγξαθέο ησλ 

θαηαζθεπαζηψλ ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ απηνθηλήησλ 

Υξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα GPS γηα ην ζπλερή 

ππνινγηζκφ ηεο ζέζεο ηνπ νρήκαηνο θαη ηελ 

ππεξεζία GPRS γηα ηελ άκεζε θαη νηθνλνκηθή 

απνζηνιή θαη ιήςε δεδνκέλσλ θαη ην GIS γηα ηελ 

απνηχπσζε ησλ δεδνκέλσλ 

ΝΑΗ 

  

Γηάγλσζε βιαβψλ θαη πξνγξακκαηηζκφο ζπζθεπήο 

κε ρξήζε Blouetooth (ρσξίο απεγθαηάζηαζε ηεο 

ζπζθεπήο). 

ΝΑΗ 

  

Δπηθνηλσλία κε OBDII Bluetooth dongle γηα 

κεηαθνξά ηηκψλ δεδνκέλσλ αηζζεηήξσλ απφ ην 

φρεκα (ζηξνθέο θηλεηήξα, θαχζηκα, πάηεκα πεηάι 

γθαδηνχ, κπαηαξία, ζεξκνθξαζίαο λεξνχ θιπ.) 

ΝΑΗ 

  

Μπαηαξία 1800mAh ΝΑΗ   

Αδηαβξνρνπνίεζε IP54 ΝΑΗ   

Μλήκε microSD ηνπιάρηζηνλ 128GB γηα 

απνζήθεπζε δεδνκέλσλ φηαλ δελ ππάξρεη ζχλδεζε 

κε ην δίθηπν 

ΝΑΗ 

  

Γπλαηφηεηα θσλεηηθήο θιήζεο γηα ζπλνκηιία κε ηνλ 

νδεγφ (κε ρξήζε Bluetooth) 
ΝΑΗ 

  

Γπλαηφηεηα ρακειήο θαηαλάισζεο ηεο ζπζθεπήο κε 

ηαπηφρξνλε ελεξγνπνηεκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα 

αλαβάζκηζεο ηεο ζπζθεπήο (On line Deep Sleep 

Mode 

ΝΑΗ 

  

Γπλαηφηεηα αλαβάζκηζεο ηνπ ινγηζκηθνχ ηεο 

ζπζθεπήο ζε λέα έθδνζε κε απνζηνιή SMS ή κε 

ρξήζε Bluetooth 

ΝΑΗ 

  

Πξνζθφκηζε ηερληθψλ θπιιαδίσλ ζπζθεπήο ΝΑΗ   

CE ΝΑΗ   

Σεκάρηα 20   

 

 3.6.13 Αηζζεηήξαο Πιεξφηεηαο Κάδνπ 

ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ 
ΑΠΑΝΣΖ΢

Ζ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

Πξνκήζεηα 8 αηζζεηήξσλ γηα ηε κέηξεζε 

πιεξφηεηαο θάδσλ 
ΝΑΗ 

  



Αξ.Μειέηεο : 1/2020 
«ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΚΑΗ ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ΢ ΢ΣΟ ΓΖΜΟ ΔΟΡΓΑΗΑ΢» 

΢ειίδα 123 απφ 144 

 

 

Να είλαη ηνπιάρηζηνλ δηπινί αηζζεηήξεο ππεξήρσλ  
Να 

αλαθεξζνχλ 

  

Να κεηαδίδνπλ πιεξφηεηα, ζεξκνθξαζία, θιίζε θαη 

θαηάζηαζε ηεο ζπζθεπήο 
ΝΑΗ 

  

Να δηαζέηνπλ αλζεθηηθφ πνιπθαξβνπληθφ 

πεξίβιεκα IP66 
ΝΑΗ 

  

Να παξέρνπλ αμηφπηζηε επηθνηλσλία GPRS ΝΑΗ   

Να παξέρνπλ αμηφπηζηε θαη αζθαιήο κέζνδνο 

απνζηνιήο θξππηνγξαθεκέλσλ δεδνκέλσλ 
ΝΑΗ 

  

Οη ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο λα είλαη απφ - 

40oC κέρξη +70oC 
ΝΑΗ 

  

Να δηαζέηνπλ κπαηαξία ιηζίνπ ΝΑΗ   

Ζ δηάξθεηα δσήο ηεο κπαηαξίαο λα είλαη 

κεγαιχηεξε ησλ 5 εηψλ 
ΝΑΗ 

  

Τπνβάιιεηαη δείγκα ηνπ αηζζεηήξα ηξεηο (3) κέξεο 

κεηά ηελ ειεθηξνληθή ππνβνιή  (ζηνλ θπζηθφ 

θάθειν) 

ΝΑΗ 

  

 

3.6.14 Επγηζηηθή δηάηαμε ζε απνξξηκκαηνθφξν 

 ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ 
ΑΠΑΝΣΖ΢

Ζ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧ΢Ζ΢ 

Σεκάρηα 3   

To ζχζηεκα πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα δχγηζεο 

ησλ απνξξηκκάησλ θαη αλαγλψξηζεο ηεο 

ηαπηφηεηαο θάζε θάδνπ θαηά ηελ απνθνκηδή ηνπ 

απφ ην φρεκα 

NAI 

  

Σν ζχζηεκα πξέπεη λα παξαδνζεί πιήξσο 

ιεηηνπξγηθφ θαη λα πεξηιακβάλεη φια ηα 

απαξαίηεηα ππνζπζηήκαηα (ειεθηξνληθέο κνλάδεο, 

αηζζεηήξεο, θεξαίεο, θαιψδηα θ.η.ι.) απφ ηα νπνία 

απαξηίδεηαη 

ΝΑΗ 

  

Όια ηα επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα πξέπεη λα είλαη 

βαξέσο ηχπνπ θαη πξνζηαηεπκέλα θαηά ην κέγηζην 

δπλαηφ βαζκφ, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε θαιχηεξε 

δπλαηή ιεηηνπξγία ηνπο ζηηο ζθιεξέο θαη αληίμνεο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο ησλ απνξξηκκαηνθφξσλ 

νρεκάησλ 

NAI 
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Σν ζχζηεκα πξέπεη λα είλαη θαηάιιεια ειεθηξηθά 

πξνζηαηεπκέλν (π.ρ. απφ ππεξηάζεηο, ιάζνο 

ηνπνζέηεζε πφισλ κπαηαξίαο θ.η.ι.), ψζηε λα 

απνθεχγνληαη βιάβεο ηφζν ζην ίδην ην ζχζηεκα, 

φζν θαη ζην ειεθηξηθφ ζχζηεκα ηνπ νρήκαηνο 

ΝΑΗ 

  

Σα δεδνκέλα ηεο ηαπηφηεηαο θαη ηνπ βάξνπο 

απνξξηκκάησλ θάζε θάδνπ ζα πξέπεη λα 

απνζηέιινληαη ζην θέληξν ειέγρνπ θαηά ηελ 

απνθνκηδή ηνπ εθάζηνηε θάδνπ (ιεηηνπξγία real-

time) είηε απηφλνκα, είηε κέζσ εμσηεξηθήο 

ζπζθεπήο ηειεκαηηθήο 

NAI 

  

Ζ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο δχγηζεο πξέπεη λα 

είλαη ζπκβαηή κε ην φρεκα θαη λα γίλεηαη κε ηελ 

ειάρηζηε δπλαηή παξέκβαζε ηφζν ζην φρεκα, φζν 

θαη ζηελ ππεξθαηαζθεπή ηνπ. ΢ε θάζε πεξίπησζε, 

πηζαλή βιάβε ηνπ ζπζηήκαηνο, ειεθηξηθή ή 

κεραληθή, δελ πξέπεη λα νδεγεί ζε αδπλακία ηνπ 

νρήκαηνο λα εθηειέζεη ην πξφγξακκα απνθνκηδήο 

απνξξηκκάησλ 

ΝΑΗ 

  

Οη αηζζεηήξεο ηνπ ζπζηήκαηνο πξέπεη λα είλαη 

θαηάιιεινη γηα ιεηηνπξγία ζε εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ζα πξέπεη λα έρνπλ 

αλζεθηηθφηεηα  ζε θξαδαζκνχο/θξνχζεηο θαη εχξνο 

ζεξκνθξαζηψλ ιεηηνπξγίαο -25°C έσο +75°C 

NAI 

  

Ζ δηαδηθαζία ηεο δχγηζεο πξέπεη λα είλαη δπλακηθή 

(δει. λα εθηειείηαη θαηά ηε ζπλεζηζκέλε 

δηαδηθαζία απνθνκηδήο ηνπ θάδνπ) θαη πιήξσο 

απηνκαηνπνηεκέλε, ρσξίο λα απαηηείηαη 

νπνηαδήπνηε άιιε ελέξγεηα απφ ην πξνζσπηθφ 

θαζαξηφηεηαο 

ΝΑΗ 

  

Να αλαθεξζεί ε ηερλνινγία ησλ αηζζεηήξσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη & ε κέζνδνο δχγηζεο (π.ρ. 

δπλακνθπςέιεο, αηζζεηήξεο πίεζεο ιαδηνχ ζην 

πδξαπιηθφ ζχζηεκα αλχςσζεο θ.α.) 

NAI 
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Σν ζχζηεκα πξέπεη λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα ζπρλήο 

επαλαβαζκνλφκεζεο πνπ ζα κπνξεί λα εθηειείηαη 

κε επθνιία απφ ην ηερληθφ πξνζσπηθφ ηνπ Γήκνπ 

ρσξίο ηε ρξήζε εμεηδηθεπκέλνπ ειεθηξνληθνχ ή 

άιινπ εμνπιηζκνχ 

ΝΑΗ 

  

RFID tags πνπ ζα ηνπνζεηεζνχλ ζηνπο θάδνπο 

240lt 
 

  

Ζ δηαδηθαζία αλαγλψξηζεο ηεο ηαπηφηεηαο θάδνπ 

πξέπεη λα είλαη δπλακηθή (δει. λα εθηειείηαη θαηά 

ηε ζπλεζηζκέλε δηαδηθαζία απνθνκηδήο ηνπ θάδνπ) 

θαη πιήξσο  απηνκαηνπνηεκέλε, ρσξίο λα 

απαηηείηαη νπνηαδήπνηε άιιε ελέξγεηα απφ ην 

πξνζσπηθφ θαζαξηφηεηαο 

ΝΑΗ 

  

Ο αλαγλψζηεο ηαπηφηεηαο θάδσλ πξέπεη λα είλαη 

ηερλνινγίαο UHF RFID (ISO 18000-6C / EPC 

Class1 Gen2), εγθεθξηκέλνο γηα ιεηηνπξγία εληφο 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Δπηπξφζζεηα, ζα πξέπεη 

λα ππνζηεξίδεη: 

 

  

– αλάγλσζε & εγγξαθή δεδνκέλσλ ζηηο εηηθέηεο 

ησλ θάδσλ 
ΝΑΗ 

  

– απφζηαζε αλάγλσζεο ησλ εηηθεηψλ θάδσλ 
>= 2m 

 

  

- θαηάιιεια ζρεδηαζκέλνο γηα ιεηηνπξγία επί 

βαξέσλ νρεκάησλ 
ΝΑΗ 

  

– πςειή κεραληθή αληνρή ζε θξνχζεηο & 

θξαδαζκνχο 
ΝΑΗ 

  

– εχξνο ζεξκνθξαζηψλ ιεηηνπξγίαο 

 

-20°Cέσο 

75°C 

  

Ζ RFID θεξαία πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ιεηηνπξγία 

ζπκβαηή κε ηνλ αλαγλψζηε (UHF RFID), ζχκθσλα 

κε ηα επξσπατθά πξφηππα ETSI. 

ΝΑΗ 

  

Ο θάζε θάδνο πξέπεη λα εμνπιηζηεί κε κνλαδηθή 

ειεθηξνληθή ηαπηφηεηα κέζσ RFID εηηθέηαο, 

ζπκβαηήο κε ην πξσηφθνιιν ηνπ αλαγλψζηε (ISO 

18000-6C/EPC Class1 Gen2) 

ΝΑΗ 

  

Οη εηηθέηεο πξέπεη λα είλαη παζεηηθέο (δει. λα 

ιεηηνπξγνχλ ρσξίο κπαηαξία) 
ΝΑΗ 
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Οη εηηθέηεο RFID πξέπεη λα είλαη θαηάιιειεο γηα 

ιεηηνπξγία ζε ηδηαίηεξα αληίμνεο ζπλζήθεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, απαηηείηαη: 

 

  

– λα κελ επεξεάδνληαη απφ ηελ άκεζε επαθή ηνπο 

κε κεηαιιηθνχο θάδνπο 

 

ΝΑΗ 

  

– λα είλαη ηδαίηεξα αλζεθηηθέο ζε 

θξαδαζκνχο/θξνχζεηο, ππεξηψδε αθηηλνβνιία, λεξφ 

& ρεκηθέο νπζίεο πιχζεο ησλ θάδσλ 

ΝΑΗ 

  

– εχξνο ζεξκνθξαζηψλ ιεηηνπξγίαο 
-20°C έσο 

+75°C 

  

– λα αλαθεξζεί ε κέγηζηε δηάξθεηα έθζεζεο ζε 

αθξαίεο ζεξκνθξαζίεο (> 100°C) 
ΝΑΗ 

  

– κέγηζηε εκβέιεηα αλάγλσζεο (ζε ηδαληθέο 

ζπλζήθεο) 

 

>= 2m 

 

  

Σεκάρηα 500   

Τπνβάιιεηαη δείγκα ηνπ RFID tag ηξεηο (3) κέξεο 

κεηά ηελ ειεθηξνληθή ππνβνιή (ζηνλ θπζηθφ 

θάθειν) 

ΝΑΗ 

  

 

(αληίζεηα νη παξαπάλσ πξνδηαγξαθέο ππάξρνπλ ζην ζρέδην δηαθήξπμεο θαη φρη ζηελ εγθεθξηκκέλε κειέηε). 

3.1.7.14 Δθαξκνγή Έθδνζεο Κιήζεσλ γηα ππνινγηζηέο Tablet 

ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖ΢Ζ 
ΑΠΑΝΣΖ

΢Ζ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ΢ 

΢πκβαηή κε ηνπο ππνινγηζηέο θαη ηνπο εθηππσηέο 

έθδνζεο θιήζεσλ 
ΝΑΗ 

  

Τπνζηήξημε ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ πινπνίεζεο 

mobile εθαξκνγψλ 

Να 

αλαθεξζνχλ 

  

Πηζηνπνηεκέλε είζνδνο θαη ιεηηνπξγία κε φλνκα 

ρξήζηε / θσδηθφ 
ΝΑΗ 

  

Γξαθηθή απεηθφληζε ζε ράξηε ησλ παξφδησλ ζέζεσλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο ζηάζκεπζεο (κε επδηάθξηηα ρξψκαηα 

θαη ζχκβνια), θαη ελεξγψλ παξαβάζεσλ 

ΝΑΗ 

  

Λήςε θσηνγξαθηψλ γηα πηζηνπνίεζε ησλ 

παξαβάζεσλ 
ΝΑΗ 

  

Έθδνζε θιήζεσλ ΝΑΗ   
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On-line απνζηνιή ησλ ζηνηρείσλ ησλ θιήζεσλ (θαη 

αληίζηνηρσλ θσηνγξαθηψλ) ζην Κέληξν Διέγρνπ 
ΝΑΗ 

  

Λήςε θσηνγξαθηψλ γηα πηζηνπνίεζε ησλ 

παξαβάζεσλ 
ΝΑΗ 

  

Αλαδήηεζε θαη έθδνζε αλαθνξψλ βάξδηαο ΝΑΗ   

Αλαδήηεζε - επαλεθηχπσζε θιήζεσλ ΝΑΗ   

Έιεγρνο κε bar-code απζεληηθφηεηαο (βάζεη 

αιγνξίζκνπ) θαξηψλ ζηάζκεπζεο θαη έιεγρνο γηα ηελ 

απνθπγή πνιιαπιήο ρξήζεο 

ΝΑΗ 

  

Καηαγξαθή δξνκνινγίνπ κε /ρσξίο GPS ΝΑΗ   

Απνζηνιή άκεζσλ γξαπηψλ κελπκάησλ πξνο ην 

Κέληξν Διέγρνπ 

ΝΑΗ   

Δπηθνηλσλία θαη ιεηηνπξγία ησλ tablets κε ηνπο 

πξνηεηλφκελνπο εθηππσηέο 

ΝΑΗ   

Γπλαηφηεηα ππνζηήξημεο παξαβάζεσλ εθηφο Κ.Ο.Κ. ΝΑΗ   

Απηφκαηε ιήςε ελεκεξψζεσλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη 

εγθαηάζηαζε 

ΝΑΗ   

Mock-ups γηα ηελ απνηχπσζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο 

ηεο εθαξκνγήο 

NAI   

 

 

3.1.6 Κξηηήξην αλάζεζεο 

Κξηηήξην αλάζεζεο ηεο ΢χκβαζεο είλαη ε πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά βάζεη βέιηηζηεο 

ζρέζεο πνηφηεηαο – ηηκήο, ε νπνία ζα ιάβεη ππφςε ηελ ηηκή ησλ 360.220,00€κε ΦΠΑ θαη ζα πξνθχςεη ζε 

ζπλάξηεζε ησλ θάησζη πνηνηηθψλ (ηερληθψλ) θξηηεξίσλ: 

Γηα λα πξνζδηνξηζηεί ε πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά βάζεη βέιηηζηεο ζρέζεο πνηφηεηαο 

– ηηκήο, ζα αμηνινγεζνχλ νη Σερληθέο θαη Οηθνλνκηθέο πξνζθνξέο ησλ πξνζθεξφλησλ κε βάζε ηα παξαθάησ 

θξηηήξηα θαη ππνθξηηήξηα, θαζψο θαη ηε ζρεηηθή ζηάζκηζή ηνπο: 

Κξηηήξην 1ν Σερληθήο πξνζθνξάο  

Αμηνινγείηαη ε πιεξφηεηα θαη αμηνπηζηία ηεο κεζνδνινγίαο εθπφλεζεο ηεο κειέηεο, φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ 

Πξφηαζε Μεζνδνινγίαο θαη ην Υξνλνδηάγξακκα.  

΢πγθεθξηκέλα αμηνινγνχληαη ηα παξαθάησ θξηηήξηα κε ηελ παξαθάησ κεζνδνινγία: 

 Γηα ηελ ηερληθή βαζκνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ πνπ ζα θξηζνχλ απνδεθηέο θαη δελ έρνπλ απνξξηθζεί γηα 

νηνλδήπνηε ιφγν ζε πξνεγνχκελν ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο, ζα εθαξκνζηεί ν παξαθάησ πίλαθαο κε ηνπο 

αληίζηνηρνπο ζπληειεζηέο βαξχηεηαο ν νπνίνο δηακνξθψλεηαη σο εμήο:  

Κξηηήξην Πεξηγξαθή ΢πληειεζηήο 

Βαξχηεηαο (ζ) 
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Κ1 

 ΢αθήλεηα ηεο πξφηαζεο ζε επίπεδν ηερληθήο ιχζεο (ψζηε λα 

θαηαδεηθλχεηαη ε θαηαλφεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ έξγνπ) θαη 

Καηαιιειφηεηα Μεζνδνινγίαο Τινπνίεζεο 

50% 

Κ2 

Οξγάλσζε Τινπνίεζεο Έξγνπ (Φάζεηο, Παξαδνηέα, 

Οξφζεκα, Υξνλνδηάγξακκα – Υξφλνο παξάδνζεο ηεο 

εθαξκνγήο ζε πιήξε ιεηηνπξγία) 

20% 

Κ3 
Τπεξεζίεο Σερληθήο Τπνζηήξημεο θαη εγγχεζεο κεηά ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ 
20% 

Κ1  

Κ4 Τπεξεζίεο Δθπαίδεπζεο θαη πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο 10% 

ΑΘΡΟΗ΢ΜΑ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΢ΤΝΣΔΛΔ΢ΣΩΝ ΒΑΡΤΣΖΣΑ΢ 100% 

 

Κξηηήξην Κ1: 

΢αθήλεηα ηεο πξφηαζεο ζε επίπεδν ηερληθήο ιχζεο (ψζηε λα θαηαδεηθλχεηαη ε θαηαλφεζε ησλ 

απαηηήζεσλ ηνπ έξγνπ) 

Κξίλνληαη νη πξνηεηλφκελεο πξνδηαγξαθέο ηερληθήο ιχζεο θαη ζπγθεθξηκέλα: 

 Ζ πξνηεηλφκελε αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ηα ηερλνινγηθά θαη ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνηεηλφκελεο ιχζεο  

 Οη Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο ηνπ πξνζθεξφκελνπ Λνγηζκηθνχ  

 Σα Υαξαθηεξηζηηθά Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο, κε ηεθκεξίσζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ηφζν ζε επίπεδν 

ζπζηεκάησλ φζν θαη ζε επίπεδν δηάζεζεο θαη αμηνπνίεζεο ςεθηαθνχ πιηθνχ 

 Ζ θάιπςε Πξνδηαγξαθψλ Αζθάιεηαο, Πνιπθαλαιηθήο Γηάζεζεο (αλάπηπμε εθαξκνγψλ -applications γηα 

έμππλεο ζπζθεπέο), Αλνηρηψλ Γεδνκέλσλ, Δπρξεζηίαο (ζρεδηαζκφο ησλ ζπζηεκάησλ/ ππνζπζηεκάησλ θαη 

εθαξκνγψλ) θαη Πξνζβαζηκφηεηαο (ζε ΣΠΔ γηα άηνκα κε αλαπεξία) ηεο πξνζθεξφκελεο ιχζεο 

Καηαιιειφηεηα Μεζνδνινγίαο Τινπνίεζεο  

 Ζ Καηαιιειφηεηα Μεζνδνινγίαο Τινπνίεζεο θαη Πξνζαξκνγή ζηηο Σερλνινγηθέο Απαηηήζεηο θαη 

Πξνδηαγξαθέο, κε ηεθκεξίσζε ηεο κεζνδνινγίαο ςεθηνπνίεζεο θαη ηεθκεξίσζεο πιηθνχ θαη ησλ 

πξνδηαγξαθψλ ηνπ εμνπιηζκνχ ςεθηνπνίεζεο 

 Οη πξνηεηλφκελεο Τπεξεζίεο Δθπαίδεπζεο / Δπαηζζεηνπνίεζεο  θαη ζπγθεθξηκέλα ην πξνηεηλφκελν 

πξφγξακκα εθπαίδεπζεο θαη ε κεζνδνινγία δξάζεσλ επαηζζεηνπνίεζεο 

 Οη Τπεξεζίεο Πηινηηθήο θαη Παξαγσγηθήο Λεηηνπξγίαο θαη ε κεζνδνινγία πινπνίεζεο απηψλ 

Πξνζθνξά πνπ θαιχπηεη ηηο ειάρηζηεο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο βαζκνινγείηαη κε 100. Πξνζθνξά πνπ 

παξνπζηάδεη ηελ βέιηηζηε θαη αλαιπηηθή αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη επηπιένλ απαηηήζεηο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη πξνδηαγξαθψλ  βαζκνινγείηαη κε 150 βαζκνχο θαη αλαινγηθά βαζκνινγνχληαη νη 

ινηπέο πξνζθνξέο. 
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Κξηηήξην Κ2: 

Κξίλεηαη ε αλάιπζε ηνπ έξγνπ ζε ελέξγεηεο θαη Παξαδνηέα, θαη ν βαζκφο θάιπςεο ησλ απαηηήζεσλ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε,  ηα νξφζεκα ηνπ έξγνπ, θαζψο θαη 

πξνηεηλφκελνο ρξφλνο παξάδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε πιήξε ιεηηνπξγία. 

Πξνζθνξά πνπ παξνπζηάδεη απιψο ην ρξνλνδηάγξακκα θαη ηα παξαδνηέα ηνπ έξγνπ, ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο 

βαζκνινγείηαη κε 100. Πξνζθνξά πνπ παξνπζηάδεη ηνλ βέιηηζην ρξφλν παξάδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

βαζκνινγείηαη κε 150 βαζκνχο θαη αλαινγηθά βαζκνινγνχληαη νη ινηπέο πξνζθνξέο. 

Κξηηήξην Κ3: 

Δθφζνλ ν ππνςήθηνο αλάδνρνο θαιχπηεη ηα ειάρηζηα δεηνχκελα γηα ηηο ππεξεζίεο ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη ηεο 

ειάρηζηεο πξνζθεξφκελεο εγγχεζεο, ηφηε βαζκνινγείηαη κε 100. Δθφζνλ πξνζθέξεη επηπιένλ ππεξεζίεο κεηά ην 

πέξαο ην έξγνπ θαη ππεξεζίεο εγγχεζεο κεγαιχηεξεο δηάξθεηαο απφ ηηο ειάρηζηεο δεηνχκελεο ηφηε γηα θάζε 

θαιχηεξε ή κεγαιχηεξνπ ρξφλνπ ζε κήλεο εγγχεζεο ζα βαζκνινγείηαη  κε 150 βαζκνχο θαη αλαινγηθά 

βαζκνινγνχληαη νη ινηπέο πξνζθνξέο. 

Κξηηήξην Κ4: 

Βαζκνινγνχληαη νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο κε βαζκνιφγεζε 100 ησλ ειάρηζησλ απαηηήζεσλ. 

Κάζε επηπιένλ 8 ψξεο εθπαίδεπζε ζα βαζκνινγείηαη κε επηπιένλ 0,5 κνλάδεο. Βαζκνινγνχληαη νη 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο κε βαζκνιφγεζε 100 ησλ ειάρηζησλ απαηηήζεσλ. Γηα θάζε 

πξνζθεξφκελε εβδνκάδα πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο πέξα ηεο ειάρηζηεο δεηνχκελεο πνπ φκσο δελ επεξεάδεη ην 

ζπλνιηθφ ρξνλνδηάγξακκα ηνπ έξγνπ, βαζκνινγείηαη επηπιένλ 0.5 κνλάδεο. 

3.1.6.1 Βαζκνιφγεζε θαη θαηάηαμε πξνζθνξψλ 

Ζ θαιχηεξε ηηκή κεηαμχ ησλ δηαγσληδνκέλσλ πνπ κεηέρνπλ ζε απηφ ην ζηάδην, ζε θάζε θξηηήξην ζηνλ αλσηέξσ 

πίλαθα, ιακβάλεη ηελ κεγαιχηεξε βαζκνινγία. Ζ ρεηξφηεξε επίδνζε κεηαμχ ησλ δηαγσληδνκέλσλ γηα ην ίδην 

θξηηήξην, ιακβάλεη ηελ κηθξφηεξε βαζκνινγία, ππφ ηνλ φξν φηη θαιχπηνληαη νη απαηηήζεηο ηεο δηαθήξπμεο γηα ην 

θξηηήξην (ζηνηρείν) απηφ. Οη ελδηάκεζεο ηηκέο ή επηδφζεηο ή πξνηάζεηο βαζκνινγνχληαη αλαινγηθά. Πξνζθνξά 

ηεο νπνίαο έζησ θαη έλα θξηηήξην βαζκνινγείηαη κε βαζκνινγία κηθξφηεξε απφ 100 βαζκνχο (ήηνη πνπ δελ 

θαιχπηνπλ/παξνπζηάδνπλ απνθιίζεηο απφ ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηεο παξνχζαο) επηθέξνπλ ηελ απφξξηςε ηεο 

πξνζθνξάο. 

Ζ βαζκνιφγεζε θάζε θξηηεξίνπ αμηνιφγεζεο θπκαίλεηαη απφ 100 βαζκνχο ζηελ πεξίπησζε πνπ ηθαλνπνηνχληαη 

αθξηβψο φινη νη φξνη ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ, απμάλεηαη δε κέρξη ηνπο 150 βαζκνχο φηαλ ππεξθαιχπηνληαη 

νη απαηηήζεηο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θξηηεξίνπ. Κάζε θξηηήξην αμηνιφγεζεο βαζκνινγείηαη απηφλνκα κε βάζε ηα 

ζηνηρεία ηεο πξνζθνξάο θαη ε βαζκνιφγεζε πξέπεη λα είλαη πιήξσο θαη εηδηθά αηηηνινγεκέλε θαη λα 

πεξηιακβάλεη ππνρξεσηηθά, εθηφο απφ ηε βαζκνινγία, θαη ηελ ιεθηηθή δηαηχπσζε ηεο θξίζεο αλά θξηηήξην.  

Ζ βαζκνινγία Κi θάζε θξηηεξίνπ πξνθχπηεη κεηά απφ ςεθνθνξία επί ησλ επηθξαηέζηεξσλ πξνηάζεσλ (π.ρ. 

βαζκνιφγεζεο). Ζ γλψκε (π.ρ επί ηεο βαζκνιφγεζεο) ηνπ νξγάλνπ είλαη ε πξφηαζε πνπ ζπγθεληξψλεη ηελ 

πιεηνςεθία ησλ παξφλησλ. Γελ επηηξέπεηαη ε γλψκε ησλ νξγάλσλ απηψλ λα πξνθχπηεη απφ ην κέζν φξν ησλ 

πξνηάζεσλ. (άξζξν 221παξ.2 ηνπ Ν.4412/2016). Ζ ζηαζκηζκέλε βαζκνινγία ηνπ θάζε θξηηεξίνπ ζα πξνθχπηεη 

απφ ην γηλφκελν ηνπ επηκέξνπο ζπληειεζηή βαξχηεηαο επί ηε βαζκνινγία ηνπ, ε δε ζπλνιηθή βαζκνινγία ηεο 

πξνζθνξάο ζα πξνθχπηεη απφ ην άζξνηζκα ησλ ζηαζκηζκέλσλ βαζκνινγηψλ φισλ ησλ θξηηεξίσλ. 
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Ζ ζπλνιηθή βαζκνινγία ηεο ηερληθήο πξνζθνξάο ππνινγίδεηαη κε βάζε ηνλ παξαθάησ ηχπν: 

Uj = ζ1* Κ1 + ζ2*Κ2 +……+ζλ * Κλ                                                   

Όπνπ: ζ είλαη ν ζπληειεζηήο βαξχηεηαο θαη Κ είλαη ε βαζκνινγία θάζε θξηηεξίνπ θαη j= 1, 2 …, ν αξηζκφο ησλ 

πξνζθεξφλησλ. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο αμηνιφγεζεο/ ειέγρνπ ησλ ηερληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ, ε αξκφδηα 

Δπηηξνπή ππνινγίδεη, ηνλ Σειηθφ Βαζκφ αμηνιφγεζεο (ΣΒΑi) ησλ απνδεθηψλ πξνζθνξψλ θαη θαηαηάζζεη ηηο 

πξνζθνξέο απηέο ζε ΢πγθξηηηθφ Πίλαθα κε θζίλνπζα ζεηξά ηνπ ιακβαλνκέλσλ ππ' φςηλ κέρξη δχν (2) δεθαδηθψλ 

ςεθίσλ, απνθφπηνληαο ην ηξίην ή ζηξνγγπιεχνληαο πξνο ηα πάλσ, ζχκθσλα κε ηνλ παξαθάησ ηχπν: 

ΣΒΑ=100 * [(΢ΣΠ*΢1) + (΢ΟΠ*΢2)] 

φπνπ ΣΒΑ ν ηειηθφο βαζκφο αμηνιφγεζεο, 

΢ΣΠ ε ζπλνιηθή βαζκνινγία ηεο ηερληθήο πξνζθνξάο  

΢ΟΠ ε ζπλνιηθή βαζκνινγία ηεο νηθνλνκηθήο πξνζθνξάο  

΢1: 80% 

΢2: 20% 

Δπηθξαηέζηεξε είλαη ε πξνζθνξά κε ην κεγαιχηεξν ΣΒΑ 

΢ε πεξίπησζε ηζνβαζκίαο πεξηζζφηεξσλ απφ κίαο πξνζθνξψλ, απηέο θαηαηάζζνληαη θαηά θζίλνπζα ζεηξά ηεο 

΢πλνιηθήο ΢ηαζκηζκέλεο Βαζκνινγίαο ηεο Σερληθήο Πξνζθνξάο, θαη πξνθξίλεηαη ε πξνζθνξά κε ηελ 

κεγαιχηεξε ΢πλνιηθή Βαζκνινγία Σερληθήο Πξνζθνξάο. 

Με βάζε ηελ ηειηθή θαηάηαμε ησλ πξνζθνξψλ πνπ έρεη πξνθχςεη απφ ηελ παξαπάλσ δηαδηθαζία, πξνθξίλεηαη 

σο πξνζσξηλφο αλάδνρνο ηεο πξάμεο ν πξψηνο ζηελ θαηάηαμε ηνπ ζρεηηθνχ ζπγθξηηηθνχ πίλαθα. 

 

Ο ΢ΤΝΣΑΞΑ΢ 

 

ΘΔΩΡΔΊΣΑΗ  

Αλ. Πξντζηακέλε  

Απηνηεινχο Σκήκαηνο  

Πξνγξακκαηηζκνχ, Οξγάλσζεο θαη 

Πιεξνθνξηθήο   

Σαηαξίδεο Θεφθηινο 

Κιάδνπ, ΣΔ Πιεξνθνξηθήο 

 

Ηηζθνπ Αηθαηεξίλε 

Κιάδνπ, ΠΔ Γηνηθεηηθνχ  
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ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ  

ΝΟΜΟ΢ ΚΟΕΑΝΖ΢ 

ΓΖΜΟ΢ ΔΟΡΓΑΗΑ΢ 

ΑΤΣΟΣΔΛΔ΢ ΣΜΖΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟΤ 

ΟΡΓΑΝΩ΢Ζ΢ & ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ΢  

 

ΑΡ. ΜΔΛΔΣΖ΢ : 01/2020 

 

ΠΡΑΞΖ ΜΔ ΣΊΣΛΟ: «ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΚΑΗ 

ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ 

ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ΢ ΢ΣΟ ΓΖΜΟ ΔΟΡΓΑΗΑ΢»  

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢: 360.220,00 (κε ΦΠΑ 24%) 

 

 

ΓΔΝΗΚΖ ΚΑΗ ΔΗΓΗΚΖ ΢ΤΓΓΡΑΦΖ ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΩΝ 

Άξζξν 1 ° : Αληηθείκελν ζπγγξαθήο 

Με ηελ παξνχζα κειέηε πξνβιέπεηαη ε αλάζεζε εξγαζίαο ζε αλάδνρν ηνπ έξγνπ κε ηίηιν «Τπεξεζίεο θαη 

Δθαξκνγέο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο Γήκνπ Δνξδαίαο», ν νπνίνο δειψλεη φηη έρεη ηελ απαηηνχκελε 

πείξα, νξγάλσζε θαη εμνπιηζκφ λα αλαπηχμεη δέζκε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηνπ 

Γήκνπ Δνξδαίαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηεο ηνπηθήο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ηεο 

ζπκπιήξσζεο ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο πθηζηάκελσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

θαη ηεο απηνδηνίθεζεο, ψζηε λα πξνζηεζνχλ λέεο ιεηηνπξγίεο (ςεθηαθέο ππνγξαθέο, ειεθηξνληθή 

δηαθίλεζε εγγξάθσλ θ.ν.θ.), ηεο δηάζεζεο κε φξνπο αλνηθηήο πξφζβαζεο δεκφζησλ δεδνκέλσλ, ηεο 

αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ αιιειεπίδξαζεο ησλ Γήκσλ κε ηνπο δεκφηεο ηνπο ζηε ινγηθή ησλ «έμππλσλ 

πφιεσλ», θαζψο θαη ηεο αλάπηπμεο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο εθπαίδεπζεο. 

 

Κξηηήξην αλάζεζεο ηεο ΢χκβαζεο είλαη ε πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά βάζεη 

βέιηηζηεο ζρέζεο πνηφηεηαο – ηηκήο, ε νπνία ζα ιάβεη ππφςε ηελ ηηκή ησλ 360.220,00€κε ΦΠΑ θαη ζα 

πξνθχςεη ζε ζπλάξηεζε πνηνηηθψλ (ηερληθψλ) θξηηεξίσλ. 

 Γηα λα πξνζδηνξηζηεί ε πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά βάζεη βέιηηζηεο ζρέζεο 

πνηφηεηαο – ηηκήο, ζα αμηνινγεζνχλ νη Σερληθέο θαη Οηθνλνκηθέο πξνζθνξέο ησλ πξνζθεξφλησλ κε βάζε 

θξηηεξίσλ θαη ππνθξηηεξίσλ, θαζψο θαη ηε ζρεηηθή ζηάζκηζή ηνπο 

Γηα ηελ ηερληθή βαζκνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ πνπ ζα θξηζνχλ απνδεθηέο θαη δελ έρνπλ απνξξηθζεί γηα 

νηνλδήπνηε ιφγν ζε πξνεγνχκελν ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο, ζα εθαξκνζηεί ν παξαθάησ πίλαθαο κε ηνπο 

αληίζηνηρνπο ζπληειεζηέο βαξχηεηαο ν νπνίνο δηακνξθψλεηαη σο εμήο:  

Κξηη

ήξην 

Πεξηγξαθή ΢πληειεζη

ήο 

Βαξχηεηα

ο (ζ) 

Κ1 
 ΢αθήλεηα ηεο πξφηαζεο ζε επίπεδν ηερληθήο ιχζεο (ψζηε 

λα θαηαδεηθλχεηαη ε θαηαλφεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ έξγνπ) 
50% 
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θαη Καηαιιειφηεηα Μεζνδνινγίαο Τινπνίεζεο 

Κ2 

Οξγάλσζε Τινπνίεζεο Έξγνπ (Φάζεηο, Παξαδνηέα, 

Οξφζεκα, Υξνλνδηάγξακκα – Υξφλνο παξάδνζεο ηεο 

εθαξκνγήο ζε πιήξε ιεηηνπξγία) 

20% 

Κ3 
Τπεξεζίεο Σερληθήο Τπνζηήξημεο θαη εγγχεζεο κεηά ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ 
20% 

Κ4 Τπεξεζίεο Δθπαίδεπζεο θαη πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο 10% 

ΑΘΡΟΗ΢ΜΑ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΢ΤΝΣΔΛΔ΢ΣΩΝ ΒΑΡΤΣΖΣΑ΢ 100% 

 

Ζ αλάζεζε ηεο εξγαζίαο ζα γίλεη ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο: 

• ηνπ Ν. 3463/2006 (ΦΔΚ Α' 114) «Κχξσζε ηνπ Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ», φπσο ηζρχεη. 

• ηνπ Ν. 3852/2010 (ΦΔΚ 87/η.Α'/07.06.2010) «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο 

Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο - Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο». 

• ηνπ Ν. 4412/2016 (ΦΔΚ 147/η. Α' /08.08.2016) «Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο Έξγσλ, Πξνκεζεηψλ θαη 

Τπεξεζηψλ (πξνζαξκνγή ζηηο Οδεγίεο 2014/24/ΔΔ θαη 2014/25/ΔΔ). 

• ηνπ λ. 4605/2019 (Α'52) «Δλαξκφληζε ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο κε ηελ Οδεγία (ΔΔ216/943) ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 8
εο

 Ηνπλίνπ 2016 ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηεο 

ηερλνγλσζίαο θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ δελ απνθαιπθζεί (Δκπνξηθφ απφξξεην) απφ 

ηελ παξάλνκε απφθηεζε, ρξήζε θαη απνθάιπςή ηνπο (EEL 157 ηεο 15.06.2016) - κέηξα γηα ηελ 

επηηάρπλζε ηνπ έξγνπ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο θαη Αλάπηπμεο θαη άιιεο δηαηάμεηο). 

• ηνπ λ. 4608/2019 (Α'66) « Διιεληθή Αλαπηπμηαθή Σξάπεδα θαη πξνζέιθπζε ΢ηξαηεγηθψλ Δπελδχζεσλ 

θαη άιιεο δηαηάμεηο». 

• Σνπ λ. 4609/2019 (Α' 67) « Ρπζκίζεηο Μέξηκλαο Πξνζσπηθνχ Δλφπισλ Γπλάκεσλ, ΢ηξαηνινγίαο, 

΢ηξαηησηηθήο Γηθαηνζχλεο θαη άιιεο δηαηάμεηο». 

• Σνλ Ν. 4555/2018 (ΦΔΚ 133 Α' (19.07.2018) «Μεηαξξχζκηζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ηεο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο - Δκβάζπλζε ηεο Γεκνθξαηίαο - Δλίζρπζε ηεο ΢πκκεηνρήο - Βειηίσζε ηεο 

νηθνλνκηθήο θαη αλαπηπμηαθήο ιεηηνπξγίαο ησλ Ο.Σ.Α. [Πξφγξακκα «ΚΛΔΗ΢ΘΔΝΖ΢ Η»] 

• ηνπ Ν.2472/1997 (ΦΔΚ Α' 133)«Πξνζηαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηεο ηδησηηθήο 

δσήο ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ», φπσο ηζρχεη, 

• ηνπ Ν.3979/2011 (ΦΔΚ Α' 138) «Γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ινηπέο δηαηάμεηο», 

• ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ GDPR (General Data Protection Regulation General Data Protection 

Regulation )- «Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ» [Καλνληζκφο (ΔΔ) 2016/679 ΣΟΤ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 

 

Άξζξν 3 ° : ΢πκβαηηθά ζηνηρεία 
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Σα ζπκβαηηθά ζηνηρεία θαηά ζεηξά ηζρχνο είλαη:  

α. Πξνυπνινγηζκφο κειέηεο  

β. Ζ ζπγγξαθή ππνρξεψζεσλ  

γ. Σερληθή πεξηγξαθή –κειέηε 

δ. ΢χκβαζε 

 

Άξζξν 4 ° : Υξφλνο εθηέιεζεο εξγαζίαο - Γηάξθεηα ΢χκβαζεο 

Ο ρξφλνο πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ νξίδεηαη ζε δψδεθα (12) κήλεο απφ ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο 

΢χκβαζεο. Δηδηθφηεξα ε πεξηγξαθή ηνπ Έξγνπ αλά Φάζε έρεη σο εμήο: 

 Φάζε 1 - Μειέηε Δθαξκνγήο  

 Φάζε 2 - Πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε εμνπιηζκνχ θαη έηνηκνπ ινγηζκηθνχ 

 Φάζε 3 – Πξνκήζεηα, εγθαηάζηαζε θαη παξακεηξνπνίεζε ζπζηήκαηνο θαη εθαξκνγψλ 

 Φάζε 4 - Δθπαίδεπζε ρεηξηζηψλ 

 Φάζε 5 – Πηινηηθή Λεηηνπξγία 

 Φάζε 6 – Γξάζεηο Γεκνζηφηεηαο 

 

Φάζε 

Υξνληθή  

Γηάξθεηα Σίηινο Φάζεο 

Απφ Έσο 

1 Δ 
Δ+30

ΖΜ 
Μειέηε Δθαξκνγήο 

2 

Δ+3

1Ζ

Μ 

Δ+24

0ΖΜ 

Πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ θαη αλάπηπμε 

εθαξκνγψλ 

3 

Δ+6

1Ζ

Μ 

Δ+30

0ΖΜ 

Δγθαηάζηαζε εμνπιηζκνχ, παξακεηξνπνίεζε 

ζπζηήκαηνο θαη εθαξκνγψλ 

4 

Δ+3

01Ζ

Μ 

Δ+31

5ΖΜ 
Δθπαίδεπζε ρεηξηζηψλ 

5 

Δ+3

01Ζ

Μ 

Δ+36

0ΖΜ 
Πηινηηθή Λεηηνπξγία 

6 

Δ+3

46Ζ

Μ 

Δ+36

0ΖΜ 
Γξάζεηο Γεκνζηφηεηαο 

                                                                                         Δ: Υξφλνο Έλαξμεο ηνπ Έξγνπ,  ΖΜ: εκέξεο  
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Οη ρξφλνη πινπνίεζεο ησλ Φάζεσλ πνπ αλαθέξνληαη αλσηέξσ είλαη ελδεηθηηθνί. Ζ πεξίπησζε θαηά ηελ 

νπνία ν Αλάδνρνο, ζην θάθειν πξνζθνξάο ηνπ, πξνηείλεη ζπλνιηθφ ρξφλν πινπνίεζεο κηθξφηεξν ή ίζν ηνπ 

ρξφλνπ πνπ νξίδεηαη ζηελ παξνχζα νηθνλνκνηερληθή έθζεζε, ζεσξείηαη απνδεθηή. Ζ αληίζεηε πεξίπησζε 

(ζπλνιηθφο ρξφλνο κεγαιχηεξνο ηνπ νξηδφκελνπ ζηελ παξνχζα νηθνλνκνηερληθή έθζεζε) δελ ζεσξείηαη 

απνδεθηή θαη ε πξνζθνξά ηνπ Τπνςεθίνπ Αλαδφρνπ ζα απνξξίπηεηαη. 

Ο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα πεξηγξάςεη αλαιπηηθά επί πνηλή απνθιεηζκνχ θάζε θάζε ηνπ έξγνπ.  

Σα ειάρηζηα παξαδνηέα ηνπ έξγνπ ηα νπνία ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη ν αλάδνρνο είλαη ηα αθφινπζα: 

 Δ: Δθαξκνγή 

 Τ: Τπεξεζίεο 

 ΔΞ: Δμνπιηζκφο 

Α

/

Α 

ΣΗΣΛΟ΢ ΠΑΡΑΓΟΣΔΟΤ 
ΣΤΠ

Ο΢ 

ΜΖΝΑ΢ 

Ή ΜΔΡΔ΢ 

ΠΑΡΑΓΟ

΢Ζ΢ 

        

1 Π.1.1 Μειέηε εθαξκνγήο Μ Δ+30ΖΜ 

2 
Π.2.1 Σειεκαηηθέο Μνλάδεο παξαθνινχζεζεο ζηφινπ 

νρεκάησλ ηνπ Γήκνπ 
ΔΞ Δ+240ΖΜ 

3 Π.2.2 Επγηζηηθέο δηαηάμεηο ΔΞ Δ+240ΖΜ 

4 Π.2.3 Δμνπιηζκφο πιεξφηεηαο θάδσλ ΔΞ Δ+240ΖΜ 

5 Π.2.4 Αηζζεηήξαο ζηάζκεπζεο ΔΞ Δ+240ΖΜ 

6 Π.2.5 eΚΔΠ ΑΣΜ ΔΞ Δ+240ΖΜ 

7 
Π.3.1 Λνγηζκηθφ δηαρείξηζεο ζηνηρείσλ πιεξφηεηαο 

θάδσλ 
Δ Δ+240ΖΜ 

8 

Π.3.2 Λνγηζκηθφ παξαθνινχζεζεο ηεο θαηαλάισζεο 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ νδηθφ 

θσηηζκφ, ηελ ειεθηξνδφηεζε θηηξίσλ θαη ηνπο 

θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο 

Δ Δ+240ΖΜ 

9 
Π.3.3 Λνγηζκηθφ Γεκνζίεπζεο ΢ηνηρείσλ 

Πξνυπνινγηζκνχ 
Δ Δ+240ΖΜ 

1

0 

Π.3.4 Λνγηζκηθφ γηα ρξήζε απφ θηλεηά ηειέθσλα κε 

ηελ νπνία ν δεκφηεο ζα είλαη ζε ζέζε αλαθέξεη 

θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα (Android & iOS) 

Δ Δ+240ΖΜ 

1

1 

Π.3.5 Κεληξηθή πιαηθφξκα ζπιινγήο θαη 

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ απφ ηηο εθαξκνγέο κέηξεζεο 

θαηαλάισζεο, παξαθνινχζεζεο ζηφινπ νρεκάησλ, 

Δ Δ+240ΖΜ 
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αηηεκάησλ πνιηηψλ, νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ 

πξνυπνινγηζκνχ θαη δηαρείξηζεο ζηνηρείσλ 

απνηξεπηηθψλ ζέζεσλ ζηάζκεπζεο 

1

2 

Π.3.6 Λνγηζκηθφ πχιεο πξνβνιήο δεδνκέλσλ ‘έμππλεο 

πφιεο’ πξνο ηνπο πνιίηεο  
Δ Δ+240ΖΜ 

1

3 

Π.3.7 Λνγηζκηθφ Γηαρείξηζεο Γεκφζησλ 

Γηαβνπιεχζεσλ 
Δ Δ+240ΖΜ 

1

4 

Π.3.8 Δθαξκνγή παξαθνινχζεζεο θαη δηαρείξηζεο 

ζηφινπ νρεκάησλ (΢πκπεξηιακβάλεηαη θαη ε θάξηα 

SIM -Σειεπηθνηλσληαθά θφζηε γηα 12 κήλεο) 

Δ Δ+240ΖΜ 

1

5 

Π.3.9 Λνγηζκηθφ παξαθνινχζεζεο θαηάιεςεο 

απνηξεπηηθψλ ζέζεσλ ζηάζκεπζεο θαη ΑΜεΑ 
Δ Δ+240ΖΜ 

1

6 

Π.3.10 Λνγηζκηθφ Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο γηα ηελ 

Γηαρείξηζε Κιήζεσλ 
Δ Δ+240ΖΜ 

1

7 

Π.3.11 Λνγηζκηθφ Γηαρείξηζεο Αηηεκάησλ θαη 

Ζιεθηξνληθψλ Πιεξσκψλ 
Δ Δ+240ΖΜ 

1

8 

Π.3.13 Λνγηζκηθφ ππνζπζηήκαηνο  e-kep αηηεκάησλ, 

πηζηνπνηεηηθψλ θαη πιεξσκψλ 
Δ Δ+240ΖΜ 

1

9 
Π.3.14 ΢ρήκα βάζεο δεδνκέλσλ Δ Δ+240ΖΜ 

2

0 

Π.4.1 Τπεξεζίεο Δγθαηάζηαζεο Δμνπιηζκνχ eΚΔΠ 

ΑΣΜ, εμνπιηζκνχ κέηξεζεο ελεξγείαο ζε δεκφζηα 

θηίξηα θαη ηειεκαηηθψλ & δπγηζηηθψλ κνλάδσλ 

Τ Δ+300ΖΜ 

2

1 

Π.4.2 Τπεξεζίεο Παξακεηξνπνίεζεο ησλ 

ππνζπζηεκάησλ θαη ησλ εθαξκνγψλ 
Τ Δ+300ΖΜ 

2

2 
Π.4.3 Τπεξεζίεο Δθπαίδεπζεο Τ Δ+330ΖΜ 

2

3 

Π.4.4 Δθπαηδεπηηθφ θαη επνπηηθφ πιηθφ θαηάξηηζεο/ 

εθπαίδεπζεο, κε βάζε ηηο αλάγθεο θαη ηελ εηνηκφηεηα 
Μ Δ+330ΖΜ 

2

4 
Π.5.1 Τπεξεζίεο Πηινηηθήο Λεηηνπξγίαο Τ Δ+360ΖΜ 

2

5 
Π.6.1 Τπεξεζίεο Πξνβνιήο Τ Δ+360ΖΜ 

 

Άξζξν 5 ν : Τπνρξεψζεηο ηνπ εληνινδφρνπ 

• Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα παξαδψζεη ηα επηκέξνπο παξαδνηέα  ζχκθσλα κε ηηο θάζεηο πινπνίεζεο 

θαη ην αληίζηνηρν ρξνλνδηάγξακκα, φπσο νξίδεη ε παξνχζα ηερληθή κειέηε θαη πεξηγξάθνληαη ζαθψο 
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ζηελ ηερληθή πξνζθνξά ηνπ αλαδφρνπ. 

• Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα θαιχπηεη ηα θξηηήξηα επηινγήο, επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα, νηθνλνκηθή θαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ηθαλφηεηα, ηερληθή θαη επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα, πξφηππα δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο ηεο παξνχζαο ηερληθήο έθζεζεο 

• Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα απνθεχγεη ηελ πξνβνιή κε θαζ' νηνλδήπνηε ηξφπν ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο 

ζπκβαηηθήο ηνπ ζρέζεο κε ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή κε ηελ εμαίξεζε ηεο απιήο αλαθνξάο ζην 

πειαηνιφγηφ ηνπ. Γηα νπνηαδήπνηε αλαθνίλσζε πνπ ζα αθνξά ζηελ ΢χκβαζε, ηδηαίηεξα φηαλ πξφθεηηαη 

γηα ηε δηαθήκηζε ή ηελ πξνβνιή ηνπ, ν Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα δεηά ηελ έγγξαθε έγθξηζε ηεο 

Αλαζέηνπζαο Αξρήο. 

• Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα ζπλεξγαζηεί κε νπνηαδήπνηε Γηεχζπλζε ή Σκήκα ηεο Αλαζέηνπζαο 

Αξρήο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν ζθνπφο ηεο ΢χκβαζεο. 

• Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή δελ θέξεη θακία επζχλε γηα θάζε είδνπο βιάβε ή δεκία πνπ κπνξεί λα επέιζεη 

ζηα αγαζά ή ζηνλ εμνπιηζκφ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ν Αλάδνρνο, γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ 

ηεο παξνχζαο. 

• Ο Αλάδνρνο ξεηψο επζχλεηαη γηα θάζε ελέξγεηα ππαιιήισλ ηνπ, ηπρφλ ζπκβνχισλ ή αληηπξνζψπσλ ή 

πξνζηεζέλησλ απηνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ αλεμαηξέησο νπνηνπδήπνηε, πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί απφ 

απηφλ γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ αλαιακβάλεη ή θαηά ηελ άζθεζε ησλ δηθαησκάησλ 

πνπ ηπρφλ ηνπ ρνξεγνχληαη κε ηε ΢χκβαζε, θαζψο θαη γηα ηηο παξεπφκελεο ππνρξεψζεηο. Ο Αλάδνρνο 

επζχλεηαη εηο νιφθιεξνλ κεηά ησλ αλσηέξσ πξνζψπσλ έλαληη ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο. ΢ηηο 

πεξηπηψζεηο ππνβνιήο πξνζθνξάο απφ έλσζε θνξέσλ, φια ηα κέιε ηεο επζχλνληαη έλαληη ηεο 

Αλαζέηνπζαο Αξρήο αιιειέγγπα θαη εηο νιφθιεξνλ. ΢ε πεξίπησζε αλάζεζεο ηεο ζχκβαζεο ζηελ 

έλσζε, ε επζχλε απηή εμαθνινπζεί κέρξη πιήξνπο εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο. 

• Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα έρεη αζθαιηζκέλν φιν ην πξνζσπηθφ πνπ ζα απαζρνιήζεη θαηά ηελ 

εθηέιεζε ηεο ΢χκβαζεο, ζχκθσλα κε ηελ εθάζηνηε ηζρχνπζα αζθαιηζηηθή λνκνζεζία. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ν Αλάδνρνο πξέπεη λα ηεξεί ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ, νη νπνίεο απνξξένπλ απφ ηηο δηαηάμεηο 

ηεο πεξηβαιινληηθήο, θνηλσληθναζθαιηζηηθήο θαη εξγαηηθήο λνκνζεζίαο πνπ έρνπλ ζεζπηζζεί κε ην 

δίθαην ηεο Έλσζεο, ην εζληθφ δίθαην, ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο ή δηεζλείο δηαηάμεηο πεξηβαιινληηθνχ, 

θνηλσληθνχ θαη εξγαηηθνχ δηθαίνπ, νη νπνίεο απαξηζκνχληαη ζην Παξάξηεκα Υ ηνπ Πξνζαξηήκαηνο Α' 

ηνπ λ. 4412/2016. 

• Καηά ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο, ν αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα ηεξεί ηηο δηαηάμεηο ηεο λνκνζεζίαο πεξί 

πγείαο θαη αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη πξφιεςεο ηνπ επαγγεικαηηθνχ θηλδχλνπ. 

• Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη ηελ παξάδνζε ηνπ πιηθνχ εθπαίδεπζεο θαη ησλ εγρεηξηδίσλ ρξήζεο γηα φιεο 

ηηο πξνζθεξφκελεο εθαξκνγέο, ζπζηήκαηα θαη ρξήζηεο.  

Άξζξν 6
ν
 : Δγγχεζε ζπκκεηνρήο 

Ο αλάδνρνο νθείιεη λα ππνβάιιεη εγγπεηηθή ζπκκεηνρήο ζπλνιηθνχ χςνπο 2% επί ηνπ πνζνχ (ρσξίο 

ΦΠΑ) ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 4412/2016, φπσο απηφο ηξνπνπνηήζεθε κε ηνλ Ν. 

4605/2019. 

Γηα ηελ θαιή εθηέιεζε ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο, ν αλάδνρνο νθείιεη λα πξνζθνκίζεη εγγπεηηθή θαιήο 
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εθηέιεζεο ζχκθσλα κε ην άξζξν 72 ηνπ Ν. 4412/2016, ην χςνο ηεο νπνίαο αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ 5% επί 

ηεο αμίαο ηεο ζχκβαζεο, εθηφο ΦΠΑ, θαη θαηαηίζεηαη πξηλ ή θαηά ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο. 

Ζ εγγπεηηθή απηή ελέρεη ζέζε πνηληθήο ξήηξαο θαη ζα επηζηξαθεί ζηνλ αλάδνρν κεηά ηελ εθπιήξσζε φισλ 

ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ αλαδφρνπ θαη χζηεξα απφ ηελ εθθαζάξηζε ηπρφλ απαηηήζεσλ απφ ηνπο δχν 

ζπκβαιιφκελνπο. 

Άξζξν 7
ν
: Δγγχεζε θαιήο ιεηηνπξγίαο 

Γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ, ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ησλ εθαξκνγψλ, κεηά ηελ νξηζηηθή 

παξαιαβή ηνπο, ν Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα θαηαζέζεη Δγγπεηηθή Δπηζηνιή Καιήο Λεηηνπξγίαο, ζχκθσλα 

κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ άξζξνπ 72, παξάγξαθνη 2,3,4 ηνπ Ν. 4412/2016, ε αμία ηεο νπνίαο ζα αλέξρεηαη ζε 

πνζνζηφ 2% επί ηνπ ζπκβαηηθνχ ηηκήκαηνο, κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΠΑ, δηάξθεηαο ηνπιάρηζηνλ δχν 

(2) εηψλ απφ ηελ Οξηζηηθή Παξαιαβή ηνπ ζπλνιηθνχ αληηθεηκέλνπ ηεο παξνχζαο. 

΢ε πεξίπησζε Πξνζθνξάο Πεξηφδνπ Δγγχεζεο κεγαιχηεξεο ηεο δεηνχκελεο, ην παξαπάλσ πνζνζηφ (2%) 

ηεο Δγγπεηηθήο Δπηζηνιήο πξνζαπμάλεηαη θαηά 1 (κηα) πνζνζηηάηα κνλάδα γηα θάζε επί πιένλ 

πξνζθεξφκελν έηνο εγγχεζεο. Καηά ηελ πεξίνδν δσξεάλ εγγχεζεο,ν Αλάδνρνο επζχλεηαη γηα ηελ θαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπλφινπ ηνπ εμνπιηζκνχ, ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ησλ εθαξκνγψλ. Δπίζεο, θαηά ηελ ίδηα 

πεξίνδν νθείιεη λα απνθαηαζηήζεη θάζε βιάβε κε ηξφπν θαη ζε ρξφλν αλάινγα κε ηα φζα πεξηγξάθνληαη 

ζηελ Σερληθή κειέηε. Ζ εγγχεζε θαιήο ιεηηνπξγίαο γηα ην ζχλνιν ηνπ εμνπιηζκνχ, ηνπ ινγηζκηθνχ θαη 

ησλ εθαξκνγψλ δελ κπνξεί λα είλαη κηθξφηεξε απφ έλα (1) έηνο απφ ηελ εκεξνκελία νξηζηηθήο παξαιαβήο 

ηνπ ζπλνιηθνχ αληηθεηκέλνπ ηεο παξνχζαο. 

Ζ Δγγχεζε θαιήο ιεηηνπξγίαο επηζηξέθεηαη κεηά ηε ιήμε ηεο ζπλνιηθήο πεξηφδνπ Δγγχεζεο, χζηεξα απφ 

ηελ εθθαζάξηζε ησλ ηπρφλ απαηηήζεσλ απφ ηνπο δχν ζπκβαιιφκελνπο. Ζ επζχλε ηνπ Αλαδφρνπ γηα ηελ 

θαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπλφινπ ηνπ εμνπιηζκνχ, ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ησλ εθαξκνγψλ θαηά ηελ πεξίνδν 

εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ζα ελζσκαησζεί θαη ζηα ζρεηηθά άξζξα ηεο ΢χκβαζεο. 

 

Άξζξν 8
ν
 : Πεξίνδνο Δγγχεζεο θαη ΢πληήξεζεο ΢πζηεκάησλ 

Μεηά ηελ νξηζηηθή παξαιαβή ηνπ έξγνπ, μεθηλά ε πεξίνδνο ειάρηζηεο εγγχεζεο θαη ζπληήξεζεο ησλ 

ζπζηεκάησλ ηεο παξνχζαο ηερληθήο έθζεζεο, γηα δχν (2) έηε ρσξίο θφζηνο γηα ην Γήκν, θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο νπνίαο, ν αλάδνρνο παξέρεη ηα εμήο: 

• Γηαζθάιηζε Καιήο Λεηηνπξγίαο ηνπ ΢πζηήκαηνο - Γηαρείξηζε ζπζηήκαηνο 

 εληνπηζκφο βιαβψλ / δπζιεηηνπξγηψλ θαη απνθαηάζηαζή ηνπο 

• Δπίιπζε πξνβιεκάησλ ρξεζηψλ κε παξνρή απνκαθξπζκέλεο βνήζεηαο (help desk) απφ εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ ηνπ αλαδφρνπ, εληφο ηνπ σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ, πξνζβάζηκε κέζσ ηειεθψλνπ ή e-mail 

πνπ ζα δειψζεη ν ππνςήθηνο αλάδνρνο. 

• Καηφπηλ ηεθκεξησκέλεο εηδνπνίεζεο απφ ηνλ Γήκν, ν Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα επηιχεη ηα 

πξνβιήκαηα εληφο 2 εξγάζηκσλ εκεξψλ (48 σξψλ) απφ ηελ αλαγγειία ηεο βιάβεο. 

• Σήξεζε δηαδηθαζηψλ αληηγξάθσλ αζθαιείαο (backup). 

• Έιεγρνη δηαδηθαζηψλ ζπληήξεζεο - ηήξεζε ζηαηηζηηθψλ 

• Αλαβάζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε λέεο εθδφζεηο, εθφζνλ είλαη απαξαίηεην γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ, θαζψο 
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θαη παξάδνζε αληηηχπσλ φισλ ησλ κεηαβνιψλ ή ησλ επαλεθδφζεσλ ή ηξνπνπνηήζεσλ ησλ εγρεηξηδίσλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Γηα ηελ ελεξγνπνίεζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο, πέξαο ηεο ηζρχνο ηεο εγγχεζεο, 

δχλαηαη λα θαηαξηηζηεί εηδηθή ζχκβαζε ζπληήξεζεο. Ο ρξφλνο ηζρχνο ηεο ζχκβαζεο ζπληήξεζεο ζα 

θαζνξηζζεί απφ ηνλ Γήκν. ΢ηε ζχκβαζε ζπληήξεζεο, ζα εμεηδηθεχνληαη νη φξνη θαη νη παξερφκελεο 

ππεξεζίεο πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ θαη ζα νξίδεηαη ην δηάζηεκα ζε αθέξαηα έηε απφ ην πέξαο ηεο 

ηζρχνο ηεο εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο. 

Σν θφζηνο ζπληήξεζεο γηα ην κεηέπεηηα ρξνληθφ δηάζηεκα ζα πξνβιεθζεί ζηνπο κειινληηθνχο 

νηθνλνκηθνχο πξνππνινγηζκνχο ηνπ Γήκνπ θαη ζα θαιπθζεί απφ ηδίνπο πφξνπο, γηα φζν ρξνληθφ δηάζηεκα 

είλαη απηφ απαξαίηεην θαη αλαγθαίν γηα ηελ βησζηκφηεηα ηεο πξάμεο.  

 

Άξζξν 9
ν
 : Τπνρξεψζεη ηνπ εληνιέα 

Δίλαη ππνρξεσκέλνο γηα ηελ παξνρή φισλ ησλ κέζσλ θαη ζηνηρείσλ ηα νπνία θξίλνληαη απαξαίηεηα γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο αλαηηζέκελεο εξγαζίαο. 

 

Άξζξν 10 
ν
 : Δκπηζηεπηηθφηεηα 

Καζ' φιε ηε δηάξθεηα ηεο ΢χκβαζεο αιιά θαη κεηά ηε ιήμε ή ιχζε απηήο, ν αλάδνρνο ζα αλαιάβεη ηελ 

ππνρξέσζε λα ηεξήζεη εκπηζηεπηηθέο θαη λα κε γλσζηνπνηήζεη ζε νπνηνδήπνηε ηξίην, νπνηαδήπνηε 

έγγξαθα ή πιεξνθνξίεο πνπ ζα πεξηέιζνπλ ζε γλψζε ηνπ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ 

εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ. 

Δπίζεο, ζα αλαιάβεη ηελ ππνρξέσζε λα κελ γλσζηνπνηήζεη κέξνο ή ην ζχλνιν ηνπ Έξγνπ πνπ ζα 

εθηειέζεη ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε έγγξαθε έγθξηζε ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο. Δηδηθφηεξα: 

1. Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα δηαζθαιίζεη αζθαιέο πιεξνθνξηθφ πεξηβάιινλ ψζηε νπδείο ηξίηνο 

πξνο ηελ αλαζέηνπζα αξρή - ππεξθείκελνο ή ππνθείκελνο απηνχ - λα κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζην 

δίθηπν πιεξνθνξηψλ ηνπ ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε δηθή ηεο έγθξηζε. 

2. Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα ηεξεί ερεκχζεηα σο πξνο ηηο εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο θαη ηα 

ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο. Χο εκπηζηεπηηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη ζηνηρεία λννχληαη φζα δελ είλαη γλσζηά ζηνπο ηξίηνπο, αθφκα θαη αλ δελ έρνπλ 

ραξαθηεξηζζεί απφ ηνλ Αλαζέηνπζα Αξρή σο εκπηζηεπηηθά. Ζ ηήξεζε εκπηζηεπηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ Αλάδνρν δηέπεηαη απφ ηηο θείκελεο δηαηάμεηο θαη ην λνκνζεηηθφ πιαίζην θαη 

πξέπεη λα είλαη εθάκηιιε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο πνπ ηεξεί ν Αλάδνρνο γηα ηνλ δηθφ ηνπ 

Οξγαληζκφ θαη γηα ηηο δηθέο ηνπο πιεξνθνξίεο εκπηζηεπηηθνχ ραξαθηήξα. 

3. Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα απνθεχγεη νπνηαδήπνηε εκπινθή ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ κε ηα 

ζπκθέξνληα ηεο Αλαζέηνπζα Αξρή, λα παξαδψζεη κε ηε ιήμε ηεο ΢χκβαζεο φια ηα ζηνηρεία, 

έγγξαθα θιπ. πνπ έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ θαη αθνξνχλ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή, λα ηεξεί κηα πιήξε 

ζεηξά ησλ αξρείσλ θαη εγγξάθσλ θαη ηνπ ινηπνχ πιηθνχ πνπ αθνξά ζηελ πινπνίεζε θαη δηνίθεζε 

ηνπ Έξγνπ θαζψο θαη ζηηο ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρνληαη ζην πιαίζην ηνπ Έξγνπ απφ απηφλ. Σα 

αξρεία απηά πξέπεη λα είλαη εχθνια δηαρσξίζηκα απφ άιια αξρεία ηνπ Αλαδφρνπ πνπ δελ αθνξνχλ 
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ην Έξγν. 

4. Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα πξνζηαηεχεη ην απφξξεην θαη ηα αξρεία πνπ αθνξνχλ ζε πξνζσπηθά 

δεδνκέλα αηφκσλ θαη πνπ ηπρφλ έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ γηα ηελ πινπνίεζε θαη παξαγσγηθή 

ιεηηνπξγία ηνπ Έξγνπ, αθφκε θαη κεηά ηε ιήμε ηνπ Έξγνπ, λα επηηξέπεη ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή, 

θαη ζηα άηνκα πνπ νξίδνληαη απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή λα δηελεξγνχλ, θαηφπηλ έγγξαθεο 

αηηήζεσο, ειέγρνπο ησλ ηεξνχκελσλ αξρείσλ πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζεί ε δπλαηφηεηα 

πινπνίεζεο θαη νινθιήξσζεο ηνπ Έξγνπ κε βάζε ηα αλαθεξφκελα ζηε ΢χκβαζε. 

5. Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα ιάβεη φια ηα αλαγθαία κέηξα πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη φηη θαη νη 

ππάιιεινη/ ζπλεξγάηεο / ππεξγνιάβνη ηνπ γλσξίδνπλ θαη ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο παξαπάλσ 

ππνρξεψζεηο. Δπίζεο, ε Αλαζέηνπζα Αξρή δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα απαηηήζεη απφ ηνλ Αλάδνρν 

ηελ απνθαηάζηαζε θάζε ηπρφλ δεκίαο. 

Άξζξν 11
ν
: Αλσηέξα Βία 

Χο αλσηέξα βία ζεσξείηαη θάζε απξφβιεπην θαη ηπραίν γεγνλφο πνπ είλαη αδχλαην λα πξνβιεθζεί έζησ 

θαη εάλ γηα ηελ πξφβιεςε θαη απνηξνπή ηεο επέιεπζεο ηνπ θαηαβιήζεθε ππεξβνιηθή επηκέιεηα θαη 

επηδείρζεθε ε αλάινγε ζχλεζε. Δλδεηθηηθά γεγνλφηα αλσηέξαο βίαο είλαη : εμαηξεηηθά θαη απξφβιεπηα 

θπζηθά γεγνλφηα, ππξθαγηά πνπ νθείιεηαη ζε θπζηθφ γεγνλφο ή ζε πεξηζηάζεηο γηα ηηο νπνίεο ν 

εληνινδφρνο ή ν εληνιέαο είλαη αλππαίηηνη, αηθληδηαζηηθή απεξγία πξνζσπηθνχ, πφιεκνο, αηχρεκα, 

αηθλίδηα αζζέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ εληνινδφρνπ θ.α. ΢ε πεξίπησζε αλσηέξαο βίαο, ε απφδεημε απηήο 

βαξχλεη εμ νινθιήξνπ ηνλ Αλάδνρν, ν νπνίνο ππνρξενχηαη κέζα ζε δέθα (10) εξγάζηκεο εκέξεο απφ ηφηε 

πνπ ζπλέβεζαλ ηα πεξηζηαηηθά πνπ ζπληζηνχλ ηελ αλσηέξα βία λα ηα αλαθέξεη εγγξάθσο θαη λα 

πξνζθνκίζεη ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή ηα απαξαίηεηα απνδεηθηηθά ζηνηρεία. Ο φξνο πεξί αλσηέξαο βίαο 

εθαξκφδεηαη θαη γηα ηνλ εληνιέα πξνζαξκνδφκελνο αλάινγα. 

Άξζξν 12
ν
: Αλαζεψξεζε ηηκψλ 

Οη ηηκέο δελ ππφθεηληαη ζε θακηά αλαζεψξεζε γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν ή αηηία, αιιά παξακέλνπλ ζηαζεξέο 

θαη ακεηάβιεηεο. 

Άξζξν 13
ν
: Γαπάλεο δηακνλήο θαη κεηάβαζεο 

Οη δαπάλεο ηεο δηακνλήο θαη κεηάβαζεο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ Γήκνπ βαξαίλνπλ ηνλ αλάδνρν. 

Άξζξν 14
ν
: ΋ξνη πιεξσκήο 

Ζ ακνηβή ηνπ αλαδφρνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί σο εμήο : 

- Ζ θαηαβνιή ηεο ακνηβήο ζηνλ Αλάδνρν ζα γίλεη ζε επξψ, ηκεκαηηθά κε ηελ πξφνδν παξνρήο ησλ 

Τπεξεζηψλ θαη άκεζα κε ηελ πηζηνπνίεζε ησλ εθηειεζζεηζψλ εξγαζηψλ, ζε ρξφλν πξνζδηνξηδφκελν απφ 

ηελ αλαγθαία δηνηθεηηθή δηαδηθαζία γηα έθδνζε ησλ ζρεηηθψλ ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ ή -100% ηνπ 

ζπλνιηθνχ ηηκήκαηνο ηεο δξάζεο, φπσο ζα θαζνξηζηεί ζηελ πξνζθνξά ηνπ αλαδφρνπ, κε ηελ νινθιήξσζε 

θαη παξαιαβή ηνπ ηειεπηαίνπ παξαδνηένπ θαη χζηεξα απφ παξάδνζε ηνπ ζρεηηθνχ ηηκνινγίνπ παξνρήο 

ππεξεζηψλ. 

Ζ πιεξσκή ηνπ ζπκβαηηθνχ ηηκήκαηνο ζα γίλεηαη κε ηελ πξνζθφκηζε ησλ λφκηκσλ παξαζηαηηθψλ θαη 

δηθαηνινγεηηθψλ πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 200 παξ. 5 ηνπ λ. 4412/2016, θαζψο θαη 

θάζε άιινπ δηθαηνινγεηηθνχ πνπ ηπρφλ δεηεζεί απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο πνπ δηελεξγνχλ ηνλ έιεγρν θαη 
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ηελ πιεξσκή. 

Σνλ Αλάδνρν βαξαίλνπλ νη ππέξ ηξίησλ θξαηήζεηο, σο θαη θάζε άιιε επηβάξπλζε, ζχκθσλα κε ηελ 

θείκελε λνκνζεζία, κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ Φ.Π.Α., ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο ζηνλ ηφπν θαη κε ηνλ 

ηξφπν πνπ πξνβιέπεηαη ζηα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο. Ηδίσο βαξχλεηαη κε ηηο αθφινπζεο θξαηήζεηο: 

α) Κξάηεζε 0,07% ε νπνία ππνινγίδεηαη επί ηεο αμίαο θάζε πιεξσκήο πξν θφξσλ θαη θξαηήζεσλ ηεο 

αξρηθήο, θαζψο θαη θάζε ζπκπιεξσκαηηθήο ζχκβαζεο Τπέξ ηεο Δληαίαο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ 

΢πκβάζεσλ επηβάιιεηαη (άξζξν 4 Ν.4013/2011 φπσο ηζρχεη) 

Οη ππέξ ηξίησλ θξαηήζεηο ππφθεηληαη ζην εθάζηνηε ηζρχνλ αλαινγηθφ ηέινο ραξηνζήκνπ 3% θαη ζηελ επ' 

απηνχ εηζθνξά ππέξ ΟΓΑ 20%. 

β) Κξάηεζε 0,06% ε νπνία ππνινγίδεηαη επί ηεο αμίαο θάζε πιεξσκήο πξν θφξσλ θαη θξαηήζεσλ ηεο 

αξρηθήο, θαζψο θαη θάζε ζπκπιεξσκαηηθήο ζχκβαζεο ππέξ ηεο ΑΔΠΠ. Ζ θξάηεζε ηεο απφθαζεο απηήο, 

ππάγεηαη ζε ραξηφζεκν 3% θαη ΟΓΑ ραξηνζήκνπ πνπ ππνινγίδεηαη κε πνζνζηφ 20% επί ηνπ ραξηνζήκνπ. 

Σν πνζφ απηφ απνηειεί έζνδν ηνπ Γεκνζίνπ θαη ηνπ ΟΓΑ αληίζηνηρα θαη απνδίδεηαη θαηά ηηο θείκελεο 

δηαηάμεηο. (άξζξν 6 ηεο ΚΤΑ 1191/14.03.2017 - ΦΔΚ 969/22.03.2017 ηεχρνο Β' 

Με θάζε πιεξσκή ζα γίλεηαη ε πξνβιεπφκελε απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία παξαθξάηεζε θφξνπ 

εηζνδήκαηνο αμίαο 8% επί ηνπ θαζαξνχ πνζνχ. 

Ζ εξγαζία ηνπ αλαδφρνπ ζα παξαθνινπζείηαη θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο ηνπ απφ ην γξαθείν 

Πιεξνθνξηθήο ηνπ απηνηεινχο Σκήκαηνο Πξνγξακκαηηζκνχ & Αλάπηπμεο ηνπ Γήκνπ Δνξδαίαο. Ζ 

παξάδνζε, ε παξαιαβή, νη θπξψζεηο γηα εθπξφζεζκε παξάδνζε, ν πνηνηηθφο έιεγρνο θαη νη ινηπέο 

ζρεηηθέο ιεπηνκέξεηεο ζα εθηειεζζνχλ ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 4412/2016 θαη φπσο απηφο 

ηξνπνπνίεζεθε απφ ηνλ λ. 4605/2019. 

Άξζξν 15
ν
 : Φφξνη, ηέιε, θξαηήζεηο 

Ο εληνινδφρνο ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο βαξχλεηαη κε φινπο αλεμαηξέησο ηνπο θφξνπο, ηέιε, 

δαζκνχο θαη εηζθνξέο ππέξ ηνπ δεκνζίνπ, δήκσλ θαη θνηλνηήησλ ή ηξίησλ πνπ ηζρχνπλ ζχκθσλα κε ηελ 

θείκελε λνκνζεζία. 

Άξζξν 16
ν
 : Δπίιπζε δηαθνξψλ 

Οη δηαθνξέο πνπ ζα εκθαληζζνχλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ζχκβαζεο, επηιχνληαη ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο 

δηαηάμεηο, απφ ηα αξκφδηα δηθαζηήξηα ηνπ λνκνχ Κνδάλεο. 

 Ο ΢ΤΝΣΑΞΑ΢ 

 

ΘΔΩΡΔΊΣΑΗ  

Αλ. Πξντζηακέλε  

Απηνηεινχο Σκήκαηνο Πξνγξακκαηηζκνχ, 

Οξγάλσζεο θαη Πιεξνθνξηθήο   

Σαηαξίδεο Θεφθηινο 

Κιάδνπ, ΣΔ Πιεξνθνξηθήο 

 

Ηηζθνπ Αηθαηεξίλε 

Κιάδνπ, ΠΔ Γηνηθεηηθνχ  
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ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ  

ΝΟΜΟ΢ ΚΟΕΑΝΖ΢ 

ΓΖΜΟ΢ ΔΟΡΓΑΗΑ΢ 

ΑΤΣΟΣΔΛΔ΢ ΣΜΖΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟΤ 

ΟΡΓΑΝΩ΢Ζ΢ & ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ΢  

 

ΑΡ. ΜΔΛΔΣΖ΢ : 01/2020 

 

ΠΡΑΞΖ ΜΔ ΣΊΣΛΟ: «ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΚΑΗ 

ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ 

ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ΢ ΢ΣΟ ΓΖΜΟ ΔΟΡΓΑΗΑ΢»  

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢: 360.220,00 (κε ΦΠΑ 24%) 

 

Πξνυπνινγηζκφο Μειέηεο 
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ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢ ΜΔΛΔΣΖ΢ 

ΑΡ. 

ΓΑΠΑΝΖ΢ 
ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΓΑΠΑΝΖ΢ ΠΟ΢ΟΣΖΣΑ ΜΟΝΑΓΑ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ 

ΑΝΑ 

ΜΟΝΑΓΑ 

(ΜΔ 

ΦΠΑ) 

΢ΤΝΟΛΗΚΟ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ 

(ΥΩΡΗ΢ 

ΦΠΑ) 

΢ΤΝΟΛΗΚΟ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ 

(ΜΔ ΦΠΑ) 

1.1 

Κεληξηθή πιαηθφξκα ζπιινγήο θαη 

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ απφ ηηο 

εθαξκνγέο κέηξεζεο θαηαλάισζεο, 

παξαθνινχζεζεο ζηφινπ νρεκάησλ, 

αηηεκάησλ πνιηηψλ, νηθνλνκηθψλ 

ζηνηρείσλ πξνυπνινγηζκνχ θαη 

δηαρείξηζεο ζηνηρείσλ απνηξεπηηθψλ 

ζέζεσλ ζηάζκεπζεο 

15 Αλζξσπνκήλεο 3.000,00 € 45.000,00 € 55.800,00 € 

1.2 
Λνγηζκηθφ πχιεο πξνβνιήο δεδνκέλσλ 

‘έμππλεο πφιεο’ πξνο ηνπο πνιίηεο  
4 Αλζξσπνκήλεο 3.000,00 € 12.000,00 € 14.880,00 € 

1.3 

Αλάπηπμε εθαξκνγήο δηαζχλδεζεο ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ κε ηηο πιεξσκέο 

(e-Payments) 

6 Αλζξσπνκήλεο 3.000,00 € 18.000,00 € 22.320,00 € 

1.4 
Αλάπηπμε Mobile εθαξκνγήο (Android & 

iOS) κε ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 
8 Αλζξσπνκήλεο 3.000,00 € 24.000,00 € 29.760,00 € 

1.5 
Νέα δηαδηθηπαθή ζειίδα ηνπ Γήκνπ θαη 

ελζσκάησζε ηεο λέαο δηαδηθηπαθήο πχιεο 
6 Αλζξσπνκήλεο 3.000,00 € 18.000,00 € 22.320,00 € 
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ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

1.6 
Τπνζχζηεκα «απνηξνπήο ζηάζκεπζεο ζε 

εηδηθέο ζέζεηο (ΑΜΔΑ, θαλάξηα, θιπ)  
10 Αλζξσπνκήλεο 3.000,00 € 30.000,00 € 37.200,00 € 

1.7 

Τπνζχζηεκα «απνηξνπήο ζηάζκεπζεο ζε 

εηδηθέο ζέζεηο (ΑΜΔΑ, θαλάξηα, θιπ) – 

ππφγεηνη αηζζεηήξεο 

25 Σεκάρηα 500,00 € 12.500,00 € 15.500,00 € 

1.8 

Τπνζχζηεκα «Απνηχπσζεο Καηαλάισζεο 

Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο θαη 

Δπαηζζεηνπνίεζεο ησλ Γεκνηψλ ζε 

ζέκαηα Δλεξγεηαθνχ Απνηππψκαηνο» 

12 Αλζξσπνκήλεο 3.000,00 € 36.000,00 € 44.640,00 € 

1.9 

Τπνζχζηεκα «Γηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ 

θαη Δπαηζζεηνπνίεζεο ησλ Γεκνηψλ ζε 

ζέκαηα Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο» 

6 Αλζξσπνκήλεο 3.000,00 € 18.000,00 € 22.320,00 € 

1.10 

Τπνζχζηεκα «Γηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ 

θαη Δπαηζζεηνπνίεζεο ησλ Γεκνηψλ ζε 

ζέκαηα Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο» 

(Σειεκαηηθή, Επγηζηηθέο Γηαηάμεηο θαη 

Έμππλνη Κάδνη) – Πεξηιακβάλεη :  

- 20 ηειεκαηηθέο κνλάδεο γηα 

νρήκαηα 

- 3 δπγηζηηθέο δηαηάζεηο γηα 

απνξξηκκαηνθφξα 

- 8 αηζζεηήξεο πιεξφηεηαο ζε 

θάδνπο 

20 Σεκάρηα 1.000,00 € 20.000,00 € 24.800,00 € 
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- 500 RFID tags γηα εγθαηάζηαζε 

ζε θάδνπο 

1.11 Δθπαίδεπζε 2 Αλζξσπνκήλεο 3.000,00 € 6.000,00 € 7.440,00 € 

1.12 

Δξγαζίεο εγθαηάζηαζεο  - 

παξακεηξνπνίεζεο - κεηάπησζεο γηα ηελ  

αλάπηπμε ππεξεζηψλ πηινηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ησλ εθαξκνγψλ θαη ηνπ 

εμνπιηζκνχ.  

8 Αλζξσπνκήλεο 3.000,00 € 24.000,00 € 29.760,00 € 

1.13 Γεκνζίεπζε ζηνηρείσλ πξνππνινγηζκνχ 5 Αλζξσπνκήλεο 3.000,00 € 15.000,00 € 18.600,00 € 

1.14 Πξνκήζεηα πιαηθφξκαο ςεθνθνξηψλ 3 Αλζξσπνκήλεο 3.000,00 € 9.000,00 € 11.160,00 € 

1.15 Πξνβνιή 1 Καη' απνθνπή 3.000,00 € 3.000,00 € 3.720,00 € 

 ΢ΤΝΟΛΟ     360.220,00 € 

  

Ο ΢ΤΝΣΑΞΑ΢ 

 

ΘΔΩΡΔΊΣΑΗ  

Ζ Αλ.Πξντζηακέλε  

Απηνηεινχο Σκήκαηνο  Πξνγξακκαηηζκνχ, 

Οξγάλσζεο θαη Πιεξνθνξηθήο   

Σαηαξίδεο Θεφθηινο 

Κιάδνπ, ΣΔ Πιεξνθνξηθήο 

 

Ηηζθνπ Αηθαηεξίλε 

Κιάδνπ, ΠΔ Γηνηθεηηθνχ  
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